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Determining the financial status of the insurance companies and reporting it to 
the supervisor authorities and other stakeholders is an important issue to 
consider. Due to the structure of the insurance industry in Iran, utilizing the 
models which determine the financial failure is not possible. Therefore, rating as 
one of the most common methods of evaluating financial solvency among the 
insurance companies has been used. The main reason behind the current study is 
to identify the most important and effective financial variables in determining the 
financial status of the Iranian insurance companies and to prioritize them and 
finally, rating the companies based on the mentioned variables and ratios. For this 
reason, a comprehensive review of the related literature has been resulted in 
gaining the effective variables and ratios in determining financial status of the 
insurance companies and their relationship with the financial condition of the 
insurance companies has been investigated by the insurance industry experts. 
Then, 11 insurance companies rated for three continuous years based on the 
mentioned variables and ratios utilizing AHP, SAW, TOPSIS, and VIKOR methods. 
As a result of this, the "R" and "A" insurance company, have gained first and 
second status respectively. 
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 یمقاله علم
 

 گیری تصمیم   های استفاده از روش ها و متغیرهای مالی با  اساس نسبت های بیمه بر بندی شرکت رتبه

 (MADM)چندشاخصه 

  2 رضا راعی ، *،1 مریم پرچمی سرقین

 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران4
 گروه مدیریت مالی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران4

:دهیچک  عات مقالهلااط 

نفعاان نانعت بیماه، اماری      های بیمه و گزارش آن به مراجع ناارر و ساایر  ی    تعیین وضعیت مالی شرکت

پاییر   های تعیاین نااتنانی ماالی امکاان      به دلیل ساختار ننعت بیمه در ایران استفاده از مدل. ضروری است

های ارزیاابی تانانگری ماالی      ترین روش  ی از مرسنمبندی استفاده شده که یک  باشد، بنابراین از روش رتبه  نمی

ها و متغیرهاای ماالی اگرگایار بار       ترین نسبت  هدف انلی این پژوهش شناسایی مهم. های بیمه است  شرکت

بنادی    هاا و متغیرهاا و در نهایات رتباه      بندی این نسبت  های بیمه ایرانی، اولنیت  تعیین وضعیت مالی شرکت

هاا و متغیرهاای ماالی اگرگایار بار        بناابراین نسابت  . ها و متغیرهاسات   اساس این نسبتهای بیمه بر   شرکت

هاای بیماه باا اساتفاده از بررسای جاامع ادبیاا، منضانا، اساتوراو شاده و تنسا               وضعیت مالی شارکت 

شارکت   43است و سپس،   های بیمه بررسی شده   کارشناسان ننعت بیمه ارتباطشان با وضعیت مالی شرکت

بارای   VIKORو  SAW ,AHP ،TOPSISهاای    ها و متغیرها و به وسیله روش  ا استفاده از این نسبتبیمه ب

در رتباه دوم  ( الف)در رتبه اول و شرکت بیمه ( ر)در نتیجه شرکت بیمه . اند بندی شده  سه سال متنالی رتبه

 .قرار گرفته است

 

 

 :مسئول سندهینو*

 parchami_maryam@yahoo.com  :یلمیا

.20.4.42.6.ijir/6.022.01: DOI 

4333اردیبهشت  41: افتیدر خیتار  

4333آبان  41 :یداور خیتار  

4332 اردیبهشت 44: رشیپی خیتار   
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 مقدمه 

اسات    هاای موتلاف باعاد شاده      تجربیا، کشنر  بررسی. اند  را در ننعت بیمه خند تجربه کرده  هایی دو ده اخیر همه کشنرها چالش  در طی

نفعان از تنانایی لازم جهات تللیال وضاعیت ماالی      است که تمامی  ی  این در حالی. های بیمه مشوص گردد  بندی شرکت  اهمیت جایگاه رتبه

تنانند تصامیم نالیلی در زمیناه انتوااک شارکت مناساخ جهات خریاد پنشاش بیماه یاا             بنابراین نمی. ه برخنردار نیستندهای بیم شرکت

گاران باه     گایاران و نااار، ماالی بار بیماه       پشتیبانی از حقنق بیمه  مقاما، نارر نیز در انجام دو وریفه مهم خند یعنی. گیاری بگیرند سرمایه

 . نیازمندند  های بیمه مالی شرکت اطلاعا، نلیلی راجع به وضعیت

های بیمه و آگاه ساختن مادیران   ها و متغیرهای مالی برای اطلاا از وضیعت مالی و جلنگیری از ورشکستگی شرکت  نسبت  همچنین بررسی

اناداز آتای نانعت بیماه و       چشام در این میان با تنجاه باه   . دارد به ویژه اگر علایم ورشکستگی مالی به ننر، بالقنه منجند باشد  نقش مهمی

گایاری و تنایمای همچانن بیماه       هایی برای نهادهای قااننن   ، چالش4سازی ننعت بیمه و پینستن به سازمان تجار، جهانی  مسائلی چنن آزاد

الی جایگاه مناسبی ندارند، ای را که از للاظ م  های بیمه  به همین دلیل وجند فرایند و سیستمی که بتناند شرکت. است  ا ایجاد شده .ا.مرکزی و

هاای    ها در سراسار جهاان پاژوهش     در زمینه طراحی سیستمی مناسخ جهت ارزیابی وضعیت مالی شرکت. شناسایی کند، بسیار ضروری است

هاای    ی کشانر ها  های چندانی در این زمینه در ایران ننر، نگرفته است و استفاده از مدل فراوانی ننر، گرفته است، ولی با این وجند پژوهش

بنادی    کنناده، اقادام باه رتباه     هاای تنجیاه    از دیگر پیشران. بیمه ورشکسته، ممکن نیست  ای از شرکت   دیگر در ایران به دلیل عدم وجند نمننه

 . ستبندی امری آشکار ا  های بیمه است، این در حالی است که اهمیت و ارزش رتبه های بیمه جهت افزایش فضای رقابت بین شرکت  شرکت

های مالی بارای   نسبت. باشند های مالی با یکدگیر می های عددی هستند که نشانگر چگننگی رابطه هر مؤلفه ننر، های مالی، شاخص نسبت

بینی  بندی اعتباری، پیش بندی، رتبه تنان برای مقاندی همچنن بندجه از آنها می. تناند مفید باشد های مالی موتلفی می گیری مقاند و تصمیم

هاای    های ماالی بارای شارکت    و منانر از وضعیت مالی، بررسی هریک از نسبت( 4311پریزادی، )بهره گرفت ... شکستگی، ارزیابی عملکرد وور

کنند و این امر از اطلاعاا، ملرماناه هار شارکت       شان را اعلام نمی  ها وضعیت مالی  بیمه ایرانی و تعیین جایگاه آنها بر این اساس است، شرکت

تاری از جایگااه ماالی      های مالی مناسخ، تصنیر روشن  ها و متغیر  است با استفاده از نسبت  بنابراین در این پژوهش سعی شده . شند  میملسنک 

 .های بیمه داده شند  شرکت

ها و متغیرهاای ماالی     های بیمه، استفاده از نسبت  گیار در وضعیت مالی شرکت  ها و متغیرهای مالی اگر  نسبتاین پژوهش به دنبال شناسایی 

 .های مزبنر است  های بیمه و تعیین وضعیت مالی شرکت  بندی شرکت  های بیمه جهت رتبه  های مالی اساسی شرکت  مناسخ و همچنین ننر،

 

 مبانی ناری و پیشینه پژوهش

های انجام شده در ایران و سایر کشنرها   های بیمه به بررسی پژوهش  بندی شرکت  های مالی برای رتبه  ها و متغیر  برای استوراو نسبت

است که به   های بیمه در سرتاسر جهان ننر، گرفته   های زیادی در زمینه شناسایی فاکتنرهای مؤگر بر ناتنانی مالی شرکت پژوهش. پردازیم  می

 .پردازیم های بیمه می  شرکتهای سنجش تنانگری مالی   در ادامه به بررسی مدل .به آنها اشاره شده است 4ننر، خلانه در جدول 

  

                                                 
4
. World Trade Organization 

 مریم پرچمی سرقین و رضا راعی
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 های بیمه  شده در زمینه شناسایی فاکتنرهای مؤگر بر ناتنانی مالی شرکت خلانه تلقیقا، انجام :4جدول 

 تلقیقا، انجام شده
 تنضیلا،

 تنس  در تاریخ

4311 Ambrose and 
Seward 

ها  شناسایی و بررسی متغیرهای تأگیرگیار در وضعیت مالی شرکت  

433۱ Barniv and 
Hershbarger 

های بیمه  در بررسی وضعیت مالی شرکت 4مدل امتیازدهی آلتمن استفاده از مدل  

4334 Barniv and 
McDonald 

ها و خلانه نمندن تلقیقا، پیشین  شرکتشناسایی و بررسی متغیرهای تأگیرگیار در وضعیت مالی   

4334 Carson 
بینای ورشکساتگی و شناساایی     در پایش  3، رگرسینن لجستیک و افراز بازگشتی4های ممیزی چندگانه  بررسی مدل

گران عمر دارای ناتنانی مالی متغیرهای معنادار در کشف اولیه بیمه  

4334 Hollman and 
Murrey 

هاای    های ماالی شارکت    ه منانر ایجاد یک سیستم هشدار دهنده جهت اعلام ضعفب طراحی مدل هنلمن و منری
 بیمه عمر

4332 Brockett et al 
... گری، سطح نقدینگی و  گیاری، نتایج عملیا، بیمه استفاده از متغیرهایی از قبیل اندازه شرکت، عملکرد سرمایه

های بیمه  در جهت بررسی ورشکستگی شرکت  
4332 Huang et al های بیمه  بینی ورشکستگی در شرکت  استفاده از روش شبکه عصبی برای پیش  
4337 Kramer های بیمه به قنی، متنس  و ضعیف  بندی شرکت  دسته  

4332 Lee and Urrutia 
هاای   گران امنال و مسئنلیت و مقایسه دو مدل رگرسینن لجستیک و مادل  بینی ناتنانی مالی بیمه تللیل و پیش

 مواطره

4333 
المللی انجمن بین
2گران بیمه  

های   ارائه مدل IRIS 1، FAST 2 ، RBC های بیمه امنال و مسئنلیت  جهت بررسی سلامت و گبا، مالی شرکت 7  

4۱۱2 Chen and Wong 
های بیمه آسیایی و تفکیک عنامال باه فاکتنرهاای شارکتی،      کننده سلامت مالی شرکت شناسایی عنامل تعیین

مسئنلیت/ درمان و امنال/ ای به بیمه عمر های بیمه و بازار و تفکیک فعالیت فاکتنرهای اقتصادی  
4۱۱1 Hsiao های بیمه عمر در تاینان بینی ناتنانی مالی شرکت بندی مالی و پیش های رتبه مطالعه سیستم  

4۱۱1 Sancho Salcedo et 
al 

غیار  )هاای بیماه عمانمی     ناتنانی مالی شارکت بینی  ریزی ژنتیک به منانر پیش متغیر جهت برنامه 44  مطالعه
(عمر  

4۱۱2 
Brockett and 

Golden and Jang 
and Yang 

متغیرهاای   آزمنن کارایی سه مدل شبکه عصبی، رگرسینن لجستیک و تللیال ممیازی چندگاناه و همچناین بررسای     
EWIS، متغیرهای مدل FAST، متغیرهای مدل IRISمدل  متغیر انتوابی تنس  ملققاان در تعیاین وضاعیت     44و  1

های بیمه مالی شرکت  
4۱۱2 Kleffner and Lee گران امنال و مسئنلیت در کانادا بینی تنانگری بیمه پیش استفاده از مدل رگرسینن لجستیک جهت  

4۱۱7 Sharpe and Stadnik 
باا اساتفاده از مادل     4۱۱4تاا   4333در دوره زماانی  هاای بیماه عمانمی اساترالیایی       بینی ناتنانی ماالی شارکت    پیش

 رگرسینن لجستیک

4۱۱7 Sanchis 
هاای ماالی باه     های بانک و بیماه باا اساتفاده از نسابت     در گبا، مالی بوش3طراحی مدلی مبتنی بر ناریه راف 

های بیمه عمنمی اسپانیایی بینی ناتنانی مالی شرکت منانر پیش  

                                                 
4. Z-SCORE Model 
4
. Multiple Discriminant Analysis (MDA) 
3
. Recursive Partitionity (RP) 

2. National Association Of  Insurance Commission 
1
. Insurance Regulatory Information System 
2
. Financial Analysis and Surveillance Tracking 
7
. Risk-Based Capital (RBC) 
1
. Texas Early Warning Information System 
3
. Rough Set Theory 
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 تلقیقا، انجام شده
 تنضیلا،

 تنس  در تاریخ

4۱4۱ Van Laere and 
Baesens 

بندی تلت تنانگری های بیمه با استفاده از یک سیستم ساده و شهندی رتبه رتبه بندی داخلی شرکت II4 

 

هاای مساتقیم    ها را به دو دساته مادل   تنان این مدل در کل می. اند ها در سراسر جهان ارائه شده  های تعیین وضعیت مالی شرکت ای از سیستم تننا گسترده

ه مناانر نااار، بار    های مالی ب های خاص مبتنی بر نسبت های مستقیم، مدل منانر از مدل. های غیر مستقیم تنانگری مالی تقسیم کرد تنانگری مالی و مدل

4، مدل FAST، مدل IRISاند از مدل  باشد که عبار، تنانگری مالی بیمه می
HHM و مدل ،EWIS. 

معرفای   4هاا چهاارچنک جادول    های مشترك و متفاو، ایان مادل   های غیرمستقیم تنانگری مالی به منانر ساختارمند کردن بلد بر مبنای جنبه در مدل

ای  های ترکیبی تمایز قائل شده و هر کدام نیز به ننبه خاند باه زیار طبقاه     های دینامیک و مدل های عاملی ساده و مدل مدلدر این چهارچنک میان . گردد می

 .اند تقسیم شده

 

 های غیرمستقیم سنجش تنانگری مالی بندی مدل چهارچنک کلی برای طبقه :4جدول 

 معرفی شده
 انناا سیستم نمننه مدل

 تنس  در تاریخ
 بدون مدل قاننن بیمه نینزلند نینزلند 4۱۱4
غیرمبتنی بر  Iتنانگری  اتلادیه اروپا 4۱۱2

 ریسک
های عاملی  سیستم

 ایستا

 قاننن بیمه استرالیا استرالیا 4373
 قاننن انلاح بیمه عمنمی استرالیا 4۱۱4

مبتنی بر 
 ریسک

 RBC آمریکا 4332
 استاندارد حاشیه تنانگری ژاپن 4332
4332 NAIC (آمریکا) 3  FAST 
مبتنی بر  آزمنن فشار آلمان 4۱۱4

 سنارین
های پنیای  سیستم

مبتنی بر جریان 
 وجنه نقد

 چهارچنک ارزیابی مالی هلند 4۱۱2
4333 Cummins et al سازی جریان نقد مدل شبیه  

 مبتنی بر اننل
4۱۱2 Schmeiser مدل مبتنی بر جریان نقد 
2ارزیابی اختصانی سرمایه انگلستان 4۱۱2  

های ترکیبی سیستم 1آزمنن تنانگری سنئیس سنئیس 4۱۱2   
 IIتنانگری  اتلادیه اروپا 4۱۱3

 (4311پریزادی، )

 

تنان مادلی را بارای ارزیاابی     کنند و در نتیجه نمی ها هیچ سطح مشوصی از سرمایه را الزام نمی بندی، گروه اول سیستم بر مبنای این دسته

بار طباق   . تطبیق دهند 2است تا خند را با کد انصاف بیمه  گران خناسته شده  برای مثال در کشنر نینزیلند فق  از بیمه. تنانگری در نار گرفت

، 4فایچ ، 7بسات   ام  المللای مانناد ای   هایی را که از سنی مؤسسا، مشهنر و بین گران باید به ننر، اخلاقی عمل کنند و هر ساله رتبه اینکه، بیمه

                                                 
4
. Solvency II 
4
. Hollman Heyes Murey 
3
. National Association of Insurance Commissioners  
2
. Individual Capital Assessment (ICA) 
1
. Swiss Solvency Test (SST) 
2
. Fair Insurance Code (FIC) 
7
. A. M. Best Corporation 

 (MADM)ه چندشاخص  گیری  تصمیم   های استفاده از روش ها و متغیرهای مالی با  اساس نسبتر های بیمه ب بندی شرکت رتبه

 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAAahUKEwibr4vZn9XHAhXFzRQKHbk_CLc&url=http%3A%2F%2Fwww.naic.org%2F&usg=AFQjCNGqFci4VyUl5AEaanRDUIuZHWohsQ&bvm=bv.101800829,bs.2,d.bGQ
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کنند و خاند باه دو    استفاده می 2ها از روش شناسایی عاملی ایستا گروه دوم از مدل. کنند، منتشر کنند دریافت می 3اند پنرز  و استاندارد  4مندی

د و یکای از  باشا  اتلادیه اروپا می Iهای عاملی ساده، سیستم تنانگری  مدل  نمننه. شنند تقسیم می 1دسته عاملی ساده و عاملی مبتنی بر ریسک

هاا مساتلزم اساتفاده از     گروه سنم مدل. های عاملی مبتنی بر ریسک، استاندارهای سرمایه مبتنی بر ریسک ایالا، آمریکاست ترین مدل معروف

، هساتند کاه اگارا    7های سنارینملنر اول مدل  دسته. باشد که به دو دسته قابل تقسیم است می 2های دینامیک مبتنی بر جریان وجه نقد مدل

تارین نمنناه چناین     سااده . کنناد  های بیمه تللیل مای  را بر تنانگری شرکت( مثل پرداخت خسار، برای فجایع طبیعی)بدترین سنارین ممکن 

 .تنس  نهاد ناارتی آلمان تنسعه داده شد 4۱۱4است که در سال  1سیستمی آزمنن فشار

وضاعیت    فرضایا، ایان رویکارد دربااره    . کنند تر اتوا  می هستند که یک رویکرد کلی 3ملنر جریان نقد اننلهای مبتنی بر  دسته دوم مدل

بارای مثاال در کارهاای کاامینز و     . سازی وضعیت مالی احتمالی طی زمان است گر به آنها به منانر شبیه های بیمه العمل اقتصادی آتی و عکس

هاای مبتنای بار ریساک یاا       های ترکیبی معمنلاً ترکیخ مدل گروه چهارم یا مدل. تنان این رویکرد را مشاهده کرد می 44و اشمیزر 4۱همکارانش

 (.4311پریزادی، )مشاهده کرد   SSTتنان در کشنر سنئیس با نام  های ترکیبی را می نمننه چنین سیستم. باشد ملنر می های اننل  مدل

به ننر،  3های بیمه در ایران نیز در جدول   های مالی شرکت  ها و متغیر  بندی، ارزیابی و بررسی نسبت  تلقیقا، انجام شده در زمینه رتبه

 . خلانه  کر شده است

 

 های بیمه در ایران   بندی و ارزیابی شرکت  خلانه تلقیقا، انجام شده در زمینه رتبه :3جدول 

 تلقیقا، انجام شده
 تنضیلا،

 تنس  در تاریخ

 پریزادی 4311
هاای بیماه در    های مالی و متغیرهای اقتصادی مؤگر در ارزیابی سلامت و گبا، مالی شارکت  بررسی نسبت

بندی آنها  ایران و رتبه  

 حجازی مهریزی 4311
گیاری   هاای تصامیم   هاای بیماه در ایاران باا اساتفاده از تللیال عااملی و روش        بندی شارکت  رتبه

 چندمعیاره

 زارا 4317
های بیمه خصننی با استفاده از کاار، ارزیاابی متانازن باا      ارزیابی عملکرد شرکتطراحی سیستم 

 نار خبرگان

 سلطان پناه و همکاران 4312
، 44هاا  ارزیابی کارایی نسبی شعخ شرکت سهامی بیمه البرز بااستفاده از روش تللیال پنششای داده  

از اطلاعاا، شارکت ساهامی    ای باا اساتفاده    همچنین معرفی مدلی برای ارزیابی کارایی شعخ بیمه

                                                                                                                                                             
4
. Fitch 
4
. Moody’s Investors Services 
3
. Standard & Poor’s (S&P) 
2
. Static Factor 
1
. Risk Based 
2
. Dynamic Cash-Flow-Based 
7
. Scenario-Based Models  
1
. Stress Testing 
3
. Principles - Based 
4۱

. Cummins et al., 4333 
44

. Schmeiser, 4۱۱2  
44. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 تلقیقا، انجام شده
 تنضیلا،

 تنس  در تاریخ

و  4هاا گیری از مدل اندازه گیاری مبتنای بار اسالک     و با بهره 4314-4311های  بیمه البرز در سال

بندی واحدهای این شرکت  رتبه  

 گلستانی 4312
روش  باا اساتفاده از مادل    431۱-4312های بیمه دولتی ایران در سال  شرکتبررسی روند کارایی 

ها تللیل پنششی داده  

 نفنی و فلاحتی 4312

بنادی آنهاا     های بیمه خارجی و رتبه های بیمه ایرانی با شرکت بررسی تطبیقی عملکرد مالی شرکت

ه و با اساتفاده از ارقاام   های بیمه را معرفی و تشریح کرد های عملکرد مالی شرکت ترین شاخص مهم

های بیمه ایرانی و خارجی را ملاسبه و نتاایج آن را ارائاه    های منرد نار شرکت شاخص 4313سال 

اند  نمنده  

 دانشنر و همکاران 4311
مطالعاه  )ها  طراحی مدل ارزیابی عملکرد شعخ بیمه با استفاده از تکنیک روش تللیل پنششی داده

(منردی بیمه دانا  

 رحیمی 4313
کنندگان خدمت بیماه باا    بندی ارائه گیری کیفیت خدما، بیمه با استفاده از مقیاس سرو کنال و رتبه اندازه

4فرایند تللیل شبکه ایاستفاده از   

 

آوری شد و باا تنجاه باه      شند، جمع  مشاهده می 2و متغیر مالی که در جدول    نسبت 43با تنجه به بررسی ادبیا، منضنا و مقالا، مرتب ، 

هاای    هاای ساندآوری، نسابت     های اهرمی، نسبت  های نقدینگی، نسبت  نسبت   های مناسخ در پنج دسته  ها و متغیر  نار کارشناسان بیمه، نسبت

 .بندی شدند  طبقهها   ها و متغیر  تی، سایر نسبتعملیا

 

 های استوراو شده از ادبیا، منضنا  ها و متغیر  نسبت :2جدول 

 های نقدینگی  نسبت . 4

 (دارایی آنی به بدهی جاری)نسبت آنی . 4

 (دارایی جاری به بدهی جاری)نسبت جاری . 4

 های دریافتنی به حقنق ناحبان سهام  نسبت حساک. 3

 نسبت درآمد به نقدینگی. 2

 های اهرمی  نسبت  .4

 های نادره  بیمه تغییر در خالص حق . 1

 های نادره به حقنق ناحبان سهام  بیمه نسبت خالص حق. 2

 های مستقیم نادره به حقنق ناحبان سهام  بیمه نسبت حق. 7

 نسبت  خیره خسار، به حقنق ناحبان سهام. 1

 سندآوریهای   نسبت  .3

 (بیمه عایدشده نسبت خسار، ایجادشده به حق)ضریخ خسار، . 3

 (بیمه نادره گری به خالص حق  های بیمه  نسبت هزینه)ها   نسبت هزینه. 4۱

 (ها  نسبت هزینه+ ضریخ خسار، )نسبت ترکیبی . 44

 (عایدشدهای به حق بیمه   نسبت سند عملیا، بیمه)نسبت سندآوری عملیا، بیمه . 44

بیماه   گایاری و حاق    گری باه مجمانا درآماد سارمایه      های بیمه  مجمنا خسار، ایجادشده و هزینه)نسبت عملیاتی . 43

                                                 
44. Slacks Based Measure Model (SBM) 
4. Analytic network process (ANP) 

427-433ص  ،44شماره پیاپی  ،4332بهار  ،4شماره  ،2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  



42۱ 

 

 (شده  عاید

 (ها به کل سرمایه اول دوره  گیاری  نسبت سند سرمایه)ها   گیاری  سرمایهنسبت بازده . 42

 تغییر در حقنق ناحبان سهام. 41

 های عملیاتی  نسبت. 2

 (بیمه نادره بیمه اتکایی واگیاری به کل حق بیمه نادره منهای حق نسبت کل حق)نسبت نگهداری . 42

 (شده و خسار، معنق پایان سال شده به مجمنا خسار، پرداخت پرداختنسبت خسار، )ها   نسبت تصفیه خسار،. 47

 (بیمه نادره نسبت  خایر فنی به حق)نسبت  خایر . 41

 بیمه نسبت مطالبا، به حق. 43

 نسبت مطالبا، به دارایی. 4۱

 ها  ها و متغیر  سایر نسبت  .1

 بندی ننعت بیمه از منار سهم از بازار  رتبه. 44

 رشد شبکه فروش. 44

 های واگیاری به حقنق ناحبان سهام  نسبت اتکایی. 43

 

هاای بیماه بار      بندی شرکت  های بیمه و رتبه  گیار بر وضعیت مالی شرکت  ها و متغیرهای مالی اگر  هدف از انجام این پژوهش شناسایی نسبت

 :زیر  کر کردتنان به ننر،  اهداف اساسی انجام پژوهش را می. هاست اساس این شاخص

 شده  های انجام  ها و متغیرهای مالی منرد استفاده در ارزیابی وضعیت مالی ناام بیمه با بررسی پیشینه پژوهش  شناسایی نسبت

های بیمه   های مالی اساسی شرکت  های بیمه شناسایی شده و همچنین ننر،  گیار بر وضعیت مالی شرکت  ها و متغیرهای مالی اگر  استفاده از نسبت

 . های مزبنر  های بیمه و تعیین وضعیت مالی شرکت  بندی شرکت  ای معین با هدف رتبه  برای دوره

 :یی به سؤالا، میکنر هستیمگن  در طی انجام پژوهش به دنبال پاسخ

 بندیشان مناسخ است؟  های بیمه و رتبه  شده، در تعیین وضعیت مالی شرکت ها و متغیرهای مالی شناسایی  کدامیک از نسبت

 ها و متغیرهای مالی منتوخ چقدر است؟  وزن هر یک از نسبت

 چگننه خناهد بند؟  4گیری چند شاخصه  های تصمیم  یک از روشها و متغیرهای مالی با هر   های بیمه بر اساس نسبت  بندی شرکت  رتبه

 ها و متغیرهای مالی چگننه خناهد بند؟  های بیمه بر اساس نسبت  بندی شرکت  رتبه

 

 شناسی پژوهش روش

کشانر نارخاناهی      ننعت بیمهگر ایرانی است که به منانر تعیین و ارزیابی معیارها از کارشناسان   های بیمه بندی شرکت پژوهش حاضر در منرد رتبه

تانان    است، شناسایی اینکه چه افرادی و باا چاه مشوصااتی را مای     کارشناسان ننعت بیمه   نامه به عمل آمده است، بنابراین جامعه آماری در دو پرسش

زینه و دشانار اسات، بناابراین باه روش     عنصری از عنانر جامعه آماری تلقی کرد و شناسایی دامنه این جامعه اگر غیرممکن نباشد، دست کم بسیار پره

هاای بیماه، مادیران و کارشناساان اداره       مدیران عامل و اعضای هیئت مادیره شارکت  )نفر از کارشناسان ننعت بیمه  3۱گیری هدفمند قضاوتی،   نمننه

ناماه اول میازان    تنسا  پرساش  . گردیدناد   انتوااک  ...( ای کشنر، اساتید رشته مدیریت بیمه و  ا، حسابرسان مستقل ناام بیمه.ا.ناار، بر بیمه مرکزی و

هاای ناامرتب  از ناار کارشناساان       هاا و متغیار    ها بیمه بررسی و تعدادی از نسبت  ها و متغیرهای مالی با تعیین وضعیت مالی شرکت  مرتب  بندن نسبت

نفار کارشناساان    3۱نامه هماان   شوص شد، نمننه هر دو پرسشنامه اول م های منتوخ از پرسش  ها و متغیر  دوم وزن نسبت   نامه حیف شد و در پرسش

نامه از روش همساانی درونای    است و برای تعیین پایایی این پرسش  نامه اول تنس  کارشناسان ننعت بیمه تأیید شده  روایی پرسش. بیمه منتوخ بندند

ناماه قابال    تنان گفت که پایایی پرساش   می 7۱/۱ملاسبه شده و با تنجه به بالاتر بندن از مقدار  142/۱آن  4است که مقدار آلفای کرونباخ   استفاده شده

                                                 
4
. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
4
. Cronbach’s Alpha 

 (MADM)ه چندشاخص  گیری  تصمیم   های استفاده از روش ها و متغیرهای مالی با  اساس نسبتر های بیمه ب بندی شرکت رتبه
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هاای ماالی     هاا و متغیار    ناماه اهمیات نسابی نسابت      تنس  این پرسش. است 4گیری سلسله مراتبی  نامه دوم موصنص روش تصمیم پرسش. قبنل است

تار یاا مسااوی     شاند کاه اگار نارخ ناساازگاری، کنچاک       نامه شاخص ناسازگاری تصادفی ملاسبه می پرسش شند و برای تعیین پایایی این مشوص می

4۱/۱    باشد  4۱/۱ گیرنده باید در مقایسا، زوجی باازنگری   تنان کار را ادامه داد اگر نه، تصمیم   در مقایسا، زوجی، سازگاری وجند دارد و می 

 . بنده است 4۱/۱های منتوخ کمتر از   ها و متغیر  تمام نسبتکند که در این پژوهش نرخ ناسازگاری برای 

. ا و مرکز آمار ایران استوراو شاده اسات  .ا.های آماری بیمه، سایت بیمه مرکزی و  های بیمه از سالنامه  بندی شرکت  اطلاعا، لازم جهت رتبه

خصننی و فعال در مناطق آزاد تشکیل  های دولتی، گر با ترکیبی از بوش های بیمه  آماری را شرکت گر، جامعه های بیمه بندی شرکت  برای رتبه

آسیا، البرز، دانا، کنگر، اتکایی ایرانیان، ما، آرمان، تعااون، سارمد، پارسایان،    )بیمه خصننی  44، (ایران)در حال حاضر یک بیمه دولتی . اند داده

اتکایی امین، امید، ایاران معاین، حااف ،    )بیمه مناطق آزاد  7و ( ا، رازی، دی، معلم، ننین، پاسارگاد، میهنتنسعه، ملت، کارآفرین، سامان، سین

شرکت بیمه اتکایی اماین در قراردادهاای اتکاایی مشاارکت و     . کنند در کشنر فعالیت می( متقابل کیش، آسماری، متقابل اطمینان متلد قشم

 433۱و  4313، 4311هاای    آمااری ساال    های مالی آنها در سالنامه   هایی که ننر،  ایی امین و شرکتتعهد دارد، در نتیجه در این پژوهش اتک

 .شرکت بیمه تشکیل داد 43آماری این پژوهش را    در نهایت جامعه. نبندند، از جامعه آماری حیف گردیدند

 

 های پژوهش  یافته

های بیمه، باا تنجاه باه ترکیبای       شده از ادبیا، منضنا و وضعیت مالی شرکت توراوهای مالی اس  ها و متغیر  برای بررسی مرتب  بندن نسبت

باه   4۱۱تاا   ۱کارشناساان نانعت بیماه منتواخ از     . ای استفاده شده است یک نمننهT4نامه برای تللیل آزمنن فرضیه از آزمنن  بندن پرسش

هاای   های منتوخ با وضاعیت ماالی شارکت     ها و متغیر  رابطه بین نسبت عدم ۱به این ننر، که . دهند های منتوخ امتیاز می  ها و متغیر  نسبت

در نار ( 1۱)در حالت نرمال، آماره آزمنن میانگین ) .در نار گرفته شده است 2۱مقدار آماره آزمنن، . دهد رابطه کامل را نشان می 4۱۱بیمه و 

 (.در نار گرفته شده است 2۱عت بیمه بنده است، آماره آزمنن نامه موصنص کارشناسان نن شند ولی به دلیل اینکه این پرسش  گرفته می

H۱ :های بیمه رابطه ندارد  ها و متغیرهای مالی با وضعیت مالی شرکت نسبت. 

H4 :های بیمه رابطه دارد  ها و متغیرهای مالی با وضعیت مالی شرکت نسبت. 

 .شند  مشاهده می 1در جدولهای آزمنن   خروجی. کنیم استفاده می SPSS43افزار  با تنجه به فرضیه پژوهش از نرم

 

 ای  یک نمننه Tنتایج آزمنن  :1جدول 

 های مالی نسبت
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   ۱۱۱/۱ 43 77۱/7 ۱23/44 27/71 3۱ های نقدینگی نسبت

   ۱۱۱/۱ 43 322/2 411/44 ۱۱/73 3۱ های اهرمی نسبت

   ۱۱۱/۱ 43 27۱/2 122/43 ۱۱/72 3۱ سندآوریهای  نسبت

   ۱۱۱/۱ 43 231/4۱ 421/4۱ 33/73 3۱ های عملیاتی نسبت

   ۱۱۱/۱ 43 242/4۱ 332/4۱ 27/73 3۱ ها سایر نسبت

  ۱۱۱/4 43 -242/2 342/42 33/22 3۱ های آنی نسبت

   ۱۱۱/۱ 43 3۱1/3 73۱/43 33/13 3۱ نسبت جاری

                                                 
4
. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
4
. T-Student Test 
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ناحبان های دریافتی به حقنق  حساک

 سهام
3۱ 33/74 317/47 134/3 43 ۱۱4/۱   

  31۱/۱ 43 -741/3 432/41 27/23 3۱ درآمد به نقدینگی

  32۱/۱ 43- 221/3 477/42 ۱۱/14 3۱ های نادره بیمه تغییر در خالص حق

های نادره به حقنق  بیمه حقخالص 

 ناحبان سهام
3۱ 33/73 212/47 477/2 43 ۱۱۱/۱   

های مستقیم به حقنق ناحبان  بیمه حق

 سهام
3۱ 33/21 2۱2/42 232/2- 43 ۱۱۱/4  

   ۱۱۱/۱ 41 7۱4/2 243/42 72.74 43  خیره خسار، به حقنق ناحبان سهام

   ۱۱۱/۱ 43 411/2 141/43 33/7۱ 3۱ ضریخ خسار،

  ۱۱۱/4 43 -343/1 73۱/43 27/22 3۱ ها نسبت هزینه

   ۱۱۱/۱ 43 22۱/2 327/41 ۱۱/73 3۱ نسبت ترکیبی

   ۱۱۱/۱ 43 443/2 122/41 ۱۱/71 3۱ سندآوری عملیا، بیمه

   ۱۱4/۱ 43 7۱7/3 437/47 27/74 3۱ نسبت عملیاتی

  ۱۱۱/4 43 -472/2 322/44 33/14 3۱ ها گیاری بازده سرمایه

  ۱۱۱/4 43 -471/1 ۱27/43 27/27 3۱ در حقنق ناحبان سهامتغییر 

   ۱۱۱/۱ 43 477/1 334/47 33/77 3۱ نگهداری

   ۱۱۱/۱ 43 722/2 311/41 33/73 3۱ ها تصفیه خسار،

   ۱۱۱/۱ 43 147/2 331/42 ۱۱/72 3۱ نسبت  خایر

   ۱۱4/۱ 43 217/3 272/42 ۱۱/74 3۱ بیمه مطالبا، به حق

   ۱۱۱/۱ 43 413/1 342/42 33/72 3۱ داراییمطالبا، به 

   ۱۱۱/۱ 43 212/2 111/41 33/71 3۱ بندی ننعت بیمه از منار سهام بازار رتبه

  ۱۱۱/4 43 -217/1 3۱1/42 27/21 3۱ رشد شبکه فروش

های واگیاری به حقنق  نسبت اتکایی

 ناحبان سهام
3۱ 13/71 132/43 477/2 43 ۱۱۱/۱   

 

در ایان  . اساتفاده شاده اسات    4گیری سلسله مراتبای روش تصمیمهای بیمه از روش   بندی شرکت  های مالی جهت رتبه  ها و متغیر  برای تعیین وزن نسبت

دیگاری شاامل مقایساا،       ناماه  برای این کاار پرساش  . شند  ها مشوص می  گیرد و اوزان شاخص  ها و متغیرهای مالی ننر، می  روش مقایسا، زوجی بین نسبت

 .هاا ملاسابه شاد     وزن شاخص ه مراتبیگیری سلسلروش تصمیمآوری اطلاعا، تنس  روش   ها و متغیرهای مالی تهیه گردید که پس از جمع  زوجی نسبت

 (.2جدول )

 

 گیری سلسله مراتبیتصمیمهای مالی مدل براساس روش   ها و متغیر  رتبه نسبت :2جدول 

 رتبه وزن نسبی ها شاخص

 4 431/۱ بندی ننعت بیمه از منار سهم از بازار رتبه

                                                 
4
. Analytic Hierarchy Process (AHP)  
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 4 443/۱ نسبت تصفیه خسار،

 3 443/۱ نسبت  خایر

 2 442/۱ نسبت سندآوری عملیا، بیمه

 1 ۱33/۱ نسبت  خیره خسار، به حقنق ناحبان سهام

 2 ۱17/۱ های نادره به حقنق ناحبان سهام بیمه نسبت خالص حق

 7 ۱11/۱ واگیاری به حقنق ناحبان سهامهای  نسبت اتکایی

 1 ۱14/۱ نسبت جاری

 3 ۱23/۱ بیمه نسبت مطالبا، به حق

 4۱ ۱22/۱ نسبت نگهداری

 44 ۱33/۱ نسبت عملیاتی

 44 ۱31/۱ های جاری به  خایر فنی نسبت دارایی

 43 ۱31/۱ نسبت ترکیبی

 42 ۱34/۱ ضریخ خسار،

 41 ۱42/۱ نسبت مطالبا، به دارایی

 

بندی تنس  هر روش را برای هر   نتایج رتبه. است  استفاده شده  3و ویکنر 4، مجمنا ساده وزین4ها از سه روش تاپسیس  بندی شرکت  برای رتبه

 .کنید می     مشاهده 7سال و میانگین سه سال در جدول 

 
 2صهگیری چند شاختصمیم های  های بیمه با استفاده از روش  بندی شرکت  رتبه :7جدول 

 میانگین سه سال  4311   4313   433۱  

 

SA شرکت بیمه
W

 

TO
P

SI
S 

V
IK
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V
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( الف)  4 4 3 3 1 4 3 4 4 3 4 1 

( ک)  2 2 41 41 43 41 42 41 42 2 2 4 

( پ)  1 1 1 2 41 1 2 42 4۱ 1 41 7 

(، )  44 44 4 44 1 2 41 44 1 44 3 2 

(ث)  43 43 47 41 44 42 44 1 2 41 43 42 

( و)  7 7 2 2 3 4۱ 2 2 42 7 1 42 

( چ)  47 47 42 43 3 1 42 1 44 41 44 4۱ 

( ح)  3 3 43 7 7 3 1 43 4۱ 43 44 3 

( خ)  42 42 43 4۱ 43 7 43 4۱ 4 42 43 2 

                                                 
4
. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)  
4
. Simple Additive Weighting (SAW) 
3
. Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje )VIKOR( 
2
. Multiattribute Deciosion Making(MADM)  

 (MADM)ه چندشاخص  گیری  تصمیم   های استفاده از روش ها و متغیرهای مالی با  نسبتاساس ر های بیمه ب بندی شرکت رتبه
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( د)  42 42 42 47 42 43 41 41 3 42 42 4۱ 

(  )  4۱ 4۱ 2 42 2 2 4۱ 3 3 4۱ 2 3 

( ر)  4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

( ز)  41 41 44 3 42 47 44 3 43 47 4۱ 43 

( ژ)  41 41 41 43 41 44 43 47 41 43 41 41 

( س)  1 1 7 1 44 43 1 2 1 1 7 47 

( ش)  3 3 4۱ 1 4۱ 42 3 7 7 2 1 1 

( ص)  43 43 44 43 47 44 47 42 44 44 42 43 

( ض)  44 44 1 42 2 41 7 4 43 3 3 44 

( ط)  2 2 3 4 4 3 4 43 47 4 47 44 

 

ایم که براساس قاعده اکثریت استنار  استفاده کرده 4بندی جامع برای هر سال و میانگین سه سال در جمنا از روش بردا  گیری و ارائه یک رتبه  برای نتیجه

  (.1جدول )است 

 

 های بیمه  بندی شرکت  نتیجه کلی رتبه :1جدول 

سه سال  میانگین  433۱ 4313 4311 شرکت بیمه  

( الف)  4 3 4 4 
( ک)  47 43 3 3 
( پ)  44 1 7 4۱ 
(، )  4۱ 2 1 3 
(ث)  1 41 42 47 
( و)  2 2 2 7 
( چ)  44 43 42 43 
( ح)  1 7 44 3 
( خ)  3 4۱ 44 44 
( د)  41 42 42 41 
(  )  3 1 2 2 
( ر)  4 4 4 4 
( ز)  43 42 43 42 
( ژ)  41 41 41 41 
( س)  2 44 1 1 
( ش)  7 3 4۱ 2 
( ص)  42 42 44 42 
( ض)  2 44 3 1 
(ط)  7 4 42 44 

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

هاای بیماه در ساطح      ها و متغیرهای مالی با وضعیت مالی شرکت تنان گفت نسبت در ننرتی می 3با تنجه به نتایج به دست آمده از جدول 

                                                 
4
. Borda Method 

 سرقین و رضا راعیمریم پرچمی 
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دهاد باا تنجاه باه پاساخ       نشاان مای   Tنتایج حانل از آزمانن  . باشد ٪1رابطه معقنلی دارند که مقدار سطح معناداری کمتر از  ٪31اطمینان 

بر اساس . های بیمه رابطه زیادی دارند و برخی کمترین سطح ارتباط را دارند های مالی با وضعیت مالی شرکت کارشناسان بیمه، برخی از نسبت

ر نتیجه در سطح اطمینان د. گنیان، کمترین سطح رابطه را رشد شبکه فروش داشته است تنان گفت از دیدگاه پاسخ میانگین به دست آمده می

اند و وزنشان نیز با اساتفاده از     کر شده 2شان مناسخ شناخته شدند که در جدول  منرد میزان ارتباط 41نسبت و متغیر مالی  43از بین  31٪

هاا و    نسابت  سپس با تنجه به نمراتی که کارشناسان بیمه در پاساخ باه مقایساا، زوجای    . مشوص شده است گیری سلسله مراتبیتصمیم روش

دهناده آن اسات کاه نمراتای کاه       است و نشان 4۱/۱ها کمتر از   ها و متغیر  ها دادند، نرخ ناسازگاری ملاسبه شد که این نرخ برای نسبت  متغیر

دآوری و عملیاتی از نار های سن  های مالی، نسبت  ها و متغیر  از بین پنج دسته نسبت. باشند اند، سازگار و منرد قبنل می  ارائه کردهدهندگان   پاسخ

بنادی نانعت بیماه از مناار       های تصفیه خسار، و رتبه  ها قرار گرفت و نسبت  کارشناسان بیمه در درجه اهمیت بالاتری نسبت به بقیه نسبت

تارین درجاه اهمیات      نهای نقدینگی در پایی  همچنین نسبت. تر شناخته شدند ها و متغیرها با اهمیت  سهم از بازار در کل، نسبت به باقی نسبت

های مالی یک شرکت بیمه، حجم نقدینگی شرکت   ها و متغیر  باشد، زیرا از بین نسبت  های بیمه بدیهی می  قرار دارد که با تنجه به ماهیت شرکت

ا نیاز نسابت مطالباا، باه     ها   ها و متغیر  از بین اوزان نسبی نسبت. تر است  های اهرمی و سندآوری کم اهمیت  هایی مانند نسبت  نسبت به نسبت

 .دارایی کمترین وزن را دارد

، 433۱شرکت بیماه خصننای در ساال     41و میانگین سه سال داشته است و از بین  433۱، 4311رتبه دوم را در سال   (الف)شرکت بیمه 

های بعادی   در رتبه  (الف)و   (ر)بعد از بیمه   (ث)و ( ض)، ( )بیمه  4311و در سال (  )و ( و)،  (ط)بیمه  4313، در سال (ک)و (  ) ،(س)بیمه 

هاای    های برتر قرار گرفته است که این امر با تنجه به روند پیشرفتی که این شارکت در ساال    در هر سه سال جزء بیمه  ( )بیمه . گیرند  قرار می

روناد    (ک)و   (ط)هاای بیماه     اند، در حاالی کاه شارکت    نیز روند نزولی داشته( ح)و   (ث)های بیمه   شرکت. خیر داشته است، قابل تنجیه استا

های مالی اقدامی پنیاسات کاه بایاد در طانل زماان اساتمرار داشاته باشاد و           ارزیابی وضعیت مالی شرکت. اند  نعندی در این سه سال داشته

شاده در   های مالی شناسایی  ضمن آنکه تللیل و بررسی عنامل گنناگنن اگرگیار بر نسبت. های بیمه امری ضروری است  سالانه شرکت بندی رتبه

 .کند  تناند مفید فایده باشد و میزان پایداری آنها را در طنل زمان مشوص می  این پژوهش می

تناند زمینه مفید دیگری باشد کاه در    بندی می  سازوکارهایی برای ایجاد منسسا، رتبههای بیمه و طراحی   بندی شرکت  پرداختن به امر رتبه

یعنای  . ها را نیز در بر بگیرد  های بیمه در زمینه بدهی و اعتبار، سایر زمینه  بندی شرکت  تناند علاوه بر رتبه  کشنر ما منرد نیاز است و این امر می

های مهم در ارزیابی عملکرد یک شرکت بیماه را هام     بندی بپردازد بلکه سایر جنبه  ر زمینه مالی به رتبهبندی که نه تنها د  ایجاد مؤسسا، رتبه

هاای دیگار انجاام داد و از ساایر       های بیمه را با مدل  بندی شرکت  تنان از منطق فازی نیز بهره گرفت و رتبه  و در نهایت می مد نار داشته باشد

  .و غیر مالی نیز بهره گرفتهای مالی   ها و متغیر  نسبت
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