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Due to the increasing importance of in-service training and their notable role 
in improving the employees' performance, the training courses are 
evaluated with the purpose of increasing the desirable quality. 
Therefore, the focus the current study is to assess the effectiveness of in-
service professional training courses on the competencies and performances 
of an insurance company employees. In this research, the CIPP model is 
utilized to evaluate the quality of in-service training. The CIPP model 
provides four types of evaluation, including Context, Input, Process and 
Product or Output.  
The research is a Survey-Descriptive one. The statistical population includes 
all of 212 employees of an insurance company, and the sampling methods 
applied are Random and Stratified Sampling. The data were analyzed 
applying SPSS and Smart PLS software systems.  
According to the results, the in-service training has direct and positive 
impact on the employees' competencies that each of the quality dimension, 
quality input, quality process, quality output, and quality context have the 
most to the least impact on the employees' competencies, respectively. 
Also, based on the research results, the in-service training has direct and 
positive impact on the employees' performances that each of the dimension 
quality context, quality process, quality input, and quality output have the 
most to the least impact on the employees' performances, respectively. 
Finally, it can be concluded that the employees' competencies has direct and 
positive impact on the employees' performances. 
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:دهیچک  عات مقالهلااط 

 عملکرد بهبود در ها آموزش این بسزای نقش و خدمت ضمن های آموزش روزافزون اهمیت به باتوجه

 این اصلی مسئلۀ لذا . شوند می ارزیابی مطلوب کیفیت افزایش هدف با آموزشی های دوره سازمان، کارکنان

 CIPP کیفیت ارزیابی برای عملکرد و توانمندی بر ای حرفه خدمت ضمن های آموزش تأثیر بررسی پژوهش

 CIPP ارائه را ارزشیابی نوع چهار مدل از پژوهش این در .است ای بیمه شرکت یک در کارکنان شغلی

 کیفیت داد، درون کیفیت زمینه، کیفیت :کند می ارزشیابی الگوی .است شده استفاده خدمت ضمن آموزش

 این آماری جامعۀ .است پیمایشی -توصیفی نوع از حاضر پژوهش .محصول یا داد برون کیفیت و فرایند

 تصادفی و ای طبقه پژوهش این در گیری نمونه روش هستند، ای بیمه شرکت یک کارکنان ۀ کلی پژوهش

  SPSS افزار نرم از استفاده با پژوهش نتایج . است جامعه افراد از نفر 442 نمونه حجم و است سیستماتیک
 . است شده تحلیلSMART PLS  و

 که دارد مثبت و مستقیم تأثیر کارکنان توانمندی بر خدمت ضمن های آموزش آمده دست به نتایج طبق

 تا بیشترین از ترتیب به زمینه کیفیت و داد ن برو کیفیت فرایند، کیفیت داد، ن درو کیفیت ابعاد از هریک

 ضمن های آموزش پژوهش، از حاصل نتایج به باتوجه همچنین .دارند کارکنان توانمندی بر را تأثیر کمترین

 کیفیت زمینه، کیفیت ابعاد از هریک که دارد مثبت و مستقیم تأثیر کارکنان شغلی عملکرد بر خدمت

 شغلی عملکرد بر را تأثیر کمترین تا بیشترین از ترتیب به داد برون کیفیت و داد درون کیفیت فرایند،

 تأثیر کارکنان، شغلی عملکرد بر کارکنان توانمندی که گرفت نتیجه توان می درنهایت .دارند کارکنان

 .دارد مثبت و مستقیم
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 مقدمه 

آموزش نه تنها . منظور درک بهتر و ارتقای محیط آنها ضرورتی انکارناپذیر است  ها، به  نیاز به آموزش و یادگیری در کلیه مراحل زندگی انسان

ه تولید ها در اداره و هدایت چرخ  توان به کمک این قابلیت  شود، بلکه می  های افراد در ارائه خدمات و تولید می  موجب ارتقای توان و قابلیت

رفت که زمان آموختن با   در گذشته چنین گمان می(. 4933نوجوان، )کالاها و خدمات، به سطح بالاتر مراتب اجتماعی و اقتصادی دست یافت 

ای براساس این گمان انسان بر. شد  زمان کارکردن و زندگی کردن از هم جدا هستند، بنابراین پیش از آغاز به کار به افراد، آموزش داده می

شد، دیگر برای آموزش و پرورش جایی در خور توجه   پرداخت و زمانی که کار آغاز می  آموخت و سپس به کار مولد و سودمند می  زمانی می

در جهان کنونی که دامنه علم به (. 4934علمشاهی،)شده است این اندیشه اکنون روایی ندارد و آموزش با زیستن انسان همراه . وجود نداشت

مرادی )ای در حفظ، بقا و موفقیت یک سازمان دارد   ر حال گسترش است، توسعه و آموزش نیروی انسانی، سهم عمدهسرعت د

دهد؛ استفاده مؤثر و مفید از سایر منابع از جمله   می بهاترین و ارزشمندترین منبع یک سازمان را تشکیل  نیروی انسانی، گران(. 4934نصرآبادی،

درنتیجه توجه به آن و توسعه یادگیری و آموزش آنها در . در گرو داشتن نیروی انسانی متخصص و متعهد استفناوری، سرمایه و محیط 

 با زمان هم پویا، و زنده موجوداتی مثابه به ها،  سازمان(. 4930منوریان و تهامی،)راستای رسیدن به یک سازمان یادگیرنده اهمیت فراوانی دارد 

 4رابینز نظر از .شوند  می سازگار خویش اجتماعی بافت و محیط با انطباق و جذب فرایند طریق و از یابند  می کاملت و تغییر جوامع، تحول و رشد

 (.4932مقدم،  رسته) آموزند  می ها  انسان همانند نیز ها  سازمان

رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد، اجرای آموزش و بهسازی نیروی 

. ایندهایشان را ادامه داده و بر کارایی خود بیفز  طور مؤثر فعالیت  شود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط، به  انسانی سبب می

عملکرد سازمانی است وسیله مدیریت برای بهبود سطوح شایستگی کارکنان و   ریزی شده به  بنابراین آموزش و بهسازی، کوشش مداوم و برنامه

های دولتی و غیردولتی برای تحقق اهداف، مأموریت و رسالت خود به افرادی متخصص، باتجربه و   تمامی سازمان(. 4934علمشاهی،)

مدت،   های ضمن خدمت در کوتاه  های دانشگاهی و بلندمدت، آموزش  سازی چنین نیروهایی علاوه بر آموزش  برای آماده. نیاز دارند دیده آموزش

 (.  4933نوجوان، )سازد تا نیروی انسانی کارآمد و متخصص خود را تأمین کند  سازمان را قادر می

 

 بیان مسئله

شود و در حال حاضر ارزش یک شرکت و یکک سکازمان را     محور گفته می محور یا اقتصاد دانش عصر داناییاز نظر اقتصاددانان، به عصر امروز، 

عنکوان    های نامشهود، از قابلیت نیکروی ککار بکه     از میان دارایی. دهد  تشکیل می( ارزش آن سازمان ٪31چیزی بیش از )های نامشهود آن   دارایی

در واقع در جهان امروز آنچه بیش از همکه اهمیکت دارد،   (. 4933ابراهیم آبادی، )ار نام برده شده است ترین عامل و یک مزیت رقابتی پاید مهم

کنکد،    که اقتصاددانان معتقدند آنچه در نهایت، خصوصیت روند توسعه اقتصادی و اجتماعی یک کشور را تعیین می طوری نیروی انسانی است، به

بکرداری   سازد، از منابع طبیعی بهره  این منابع انسانی است که سرمایه را متراکم می. ا منابع مادی دیگرمنابع انسانی آن کشور است، نه سرمایه ی

هکا و دانکش     کشکوری ککه نتوانکد مهکارت    . بکرد   آورد و توسعه ملی را پیش می  های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی را به وجود می  کند، سازمان  می

علمشکاهی،  )برداری کند، قادر نیسکت هکیچ چیکز دیگکری را توسکعه بخشکد         تصاد ملی به نحو مؤثری بهرهمردمش را توسعه دهد و از آن در اق

هکا دو نکتکه     در تمامی سکازمان . عنوان بستری در جهت توسعه سازمانی، بااهمیت جلوه نماید  تواند به  در این میان آموزش سازمانی می (.4934

های مختلکف نیکروی     ها تا حدود زیادی بستگی به مهارت  حیات سازمان. زایش کارایی و اثربخشیحفظ بقا و حیات، اف: اساسی مورد توجه است

لذا آموزش و توسعه منابع . شود  هنگام و بهینه باشند، قابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر می  ها به  هرچند اگر زمینه. انسانی دارد

شکود ککه افکراد در      ، نه تنها در ایجاد دانش و مهارت ویژه در کارکنان نقش بسزایی دارد، بلکه باعک  مکی  انسانی در نظام مدیریت منابع انسانی

تکرین   یکی از بزرگ (.،الف4939فتحی واجارگاه،)ارتقای سطح کارایی و اثربخشی سازمان سهیم باشند و خود را با فشارهای محیطی وفق دهند 
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توانکد در تلطیکف روابکط      هاست و این تعالی مکی   آموزش، عامل اساسی تعالی انسان. له آموزش استهای امروزی ناشی از مسئ  مشکلات سازمان

ترین و مؤثرترین عوامل بهبکود امکور سکازمان و     شک از مهم  خدمت بی  آموزش ضمن (.4934میرسپاسی، )کارکنان و مدیران نیز اثربخش باشد 

تر، دانش بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر در نیکروی انسکانی     نجر به بینش و بصیرت عمیقخدمت م  های آموزش ضمن  دوره. افزایش کارایی است

تواند دستاوردهای متفاوتی داشته باشد که یکی از آنها ایجاد توانمندی در مخاطبین اسکت تکا آنکان بتواننکد بکه عنکوان         آموزش می. خواهد شد

ای مطمکئن در جهکت بهبکود      عنکوان وسکیله    آموزش همکواره بکه   (.4934آقایار، )کنند کارکنانی فعال و مستقل در جهت اهداف سازمانی تلاش 

البتکه آمکوزش،   . دهکد   کیفیت عملکرد و حل مشکلات کارکنان مدنظر بوده و فقدان آن نیز یکی از مسائل اساسی و حاد سازمانی را تشکیل می

و عوامکل بکرای بهبکود عملککرد و توانمنکدی      ترین و مؤثرترین تکدابیر   همهای سازمان نیست ولیکن بدون شک از م  گشای همه نابسامانی  مشکل

های آموزش   تحقق این امر شرکت بیمه برای کارکنان و مدیران خود دوره برای(. ،ب4939فتحی واجارگاه،)رود   شمار می کارکنان هر سازمانی به

هکای آتکی بکا هکدف افکزایش        ریکزی   ت و ضعف آنها شناخته شده و برنامکه شود نقاط قو  ها باع  می  کند، ارزیابی این دوره  ضمن خدمت اجرا می

هکای    با توجه به موارد گفته شده مسئله اصلی این پژوهش بررسی تأثیر آموزش. توانمندی و بهبود عملکرد کارکنان با دقت بیشتری انجام شود

 .ضمن خدمت در یک شرکت بیمه بر توانمندی و عملکرد شغلی کارکنان است

 

 ادبیات پژوهش

 مفهوم آموزش ضمن خدمت

خدمت بر هیچ سازمانی پوشیده نیست و هر سازمانی به تناسب اهمیتی که به ایکن مهکم داده، مراککزی را      های ضمن  اهمیت و نقش آموزش

شده ادامه یابد و ضمن کوشش در افزایش توان   های حساب  خدمتی که با دوره  آموزش ضمن. انسانی خود تخصیص داده استبرای تربیت نیروی 

از این رو تلاش مستمر در . تواند موجب بقای سازمان شود  ساز باشد می  مهارت و دانش کارکنان، در حل مسائل و مشکلات محیط کار نیز چاره

توسکط   4332تکا   4332هکای    مطالعاتی که بکین سکال   .ای به همراه داشته باشد  تواند منافع قابل ملاحظه  خدمت می  بهبود کیفیت آموزش ضمن

خدمت   های انجام شده به صورت ضمن  دهد که نیمی از آموزش  کارفرمایان انگلیسی از طریق مؤسسه مطالعاتی آموزش ملی صورت گرفته، نشان می

ها بخش اعظکم هزینکه اشکتغال را بکه       این آموزش. های بیشتری صرف آن شده است  های خارج از محل کار، هزینه  زشبوده است و در مقایسه با آمو

هکای    همانند بسیاری دیگر از مفاهیمی که بکا قلمروهکای پیچیکده فعالیکت    (. 4934اسلومن، ( )درصد بازده 1/4شاید حدود )اند   خود اختصاص داده

هر چنکد  . (،الف4939فتحی واجارگاه، )نظر وجود ندارد   انگیز است که درباره آن توافق  نیز مفهومی بح  4خدمت  ضمن کار دارند، آموزش و انسان سر

های مختلف مفاهیم متفاوتی را در پی داشته باشد، ولکی ازآنجکایی ککه در جهکت رفکع نیازهکای         خدمت در سازمان  ممکن است، آموزش ضمن

خکدمت را بهبکود سیسکتماتیک و مسکتمر       آمکوزش ضکمن   4جان اف می. توان تعریف کلی از آن ارائه داد  د، میباش  ای و فردی کارکنان می  حرفه

خدمت، مجموعه   آموزش ضمن. کند  داند که به رفاه آنها در سازمان محل خدمتشان کمک می و رفتارهایی می   ، مهارت  مستخدمین از نظر دانش

و رفتار اعضای سازمان برای انجام وظایف خاص    ، نگرش  منظور اصلاح و بالا بردن دانش، مهارت  شده به ریزی  شده و برنامه   های نیازسنجی  فعالیت

منظکور بهبکود عملککرد کارکنکان شکاغل را        های یادگیری بکه   هر نوع برنامه آموزشی برای ارائه فرصت (.4922میرکمالی،)سازمانی است محوله 

منظور هماهنگ کردن آرزوها و علایق و نیازهای آتی افراد یا سازمان در قالب   دار به  ؛ کوشش نظام(Harris, 4330)خدمت گویند   آموزش ضمن

کوشش در جهت بهبود عملکرد شاغل در ارتبکاط بکا انجکام ککار و وسکایل      . (Pear and Ghater, 4339)رود   کارهایی که از افراد انتظار می

ای و شکغلی و    هکای فنکی، حرفکه     هایی که در جهت ارتقای سطح دانش و آگکاهی، مهکارت   و کوششکلیه مساعی  (.4921جزنی، )مربوط به آن 

نمایکد    هکای شکغلی خکود مکی      آید و آنان را آماده انجکام وظکایف و مسکئولیت     همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل می

منجر ( محیط کاری)هایی است که به عملکرد بهبودیافته در یک محیط دیگر   قواعد، مفاهیم یا نگرشها،   سیستماتیک مهارت( یادگیری)اکتساب (. 4921ابطحی،)

                                                 
4
. In-Service Education 
4
. John F Mi 
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 .(Goldstein and Irwin, 4339)گردد   می

 

 مفهوم توانمندی کارکنان

توانمندی، عملکردی نزدیک به . معرفی کردای   در مقاله 4322در سال  4های کلیدی را نخستین بار دایتر مرتنز  و صلاحیت ها  اصطلاح توانایی

 4نایکت و یکورک  (.  Zolingen and Van, 4004)کامل و فعالیتی توانمندانه، در یک فعالیت است که فرد پیوسکته بتوانکد آن را انجکام دهکد    

هکای کلیکدی     هکا و شایسکتگی    های فنی و فراینکدی و مهکارت    های فردی، مهارت  ها و صلاحیت  افزایندگی کیفیت توانمندی شغلی را ترکیب هم

نیز توانمندی، توان بالقوه یا بالفعل یک فرد است، برای اینکه از عهده انجکام دادن یکک فعالیکت یهنکی یکا      ( 4922)از نظر میرکمالی . دانند  می

هایی است که قابلیت نیروی ککار را جهکت     ها و شایستگی  توانمندی شغلی از نظر یونسکو و سازمان جهانی کار، اطلاعات، مهارت. سمی برآیدج

دست آوردن شغل دیگر در صورت تمایل به تغییکر    رو شدن با تغییرات احتمالی شغل و همچنین به  کسب شغل، ارتقای و پیشرفت در آن و روبه

هکایی    توانمندی شغلی خاص یک شغل نیست بلکه کیفیت (UNESCO and ILO, 4004) دهد  های مختلف زندگی افزایش می  دوره شغل، در

بکه عبکارت دیگکر    . (Zolingen and Van, 4004)است که از یک زمینه کاری به زمینه دیگر و از یک شغل به شغل دیگر قابل انتقال اسکت  

کار تا مدیران و رؤسکا     ها و در همه سطوح کارکنان از افراد تازه  همه صنایع و به صورت عمودی در همه شغلتوانمندی شغلی به صورت افقی در 

های بالا بکه    گیری از رده  برای توانمندی، دو رهیافت ساختاری روی تجارب مدیریتی شامل تفویض قدرت تصمیم .(Cotton, 4004)مورد نیاز است 

تر و فلسفی شامل رشد و سازگاری ادراککات افکراد مطکرح      و افزایش دسترسی به اطلاعات و منابع برای افراد در سطوح پایینتر سازمانی   های پایین  رده

 . (Bowen et al., 4001) شده است

 

 مفهوم عملکرد شغلی کارکنان

عملکرد شغلی عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سکازمان بکر   . تعاریف مختلفی راجع به عملکرد شغلی صورت گرفته است

ای که آن افکراد بکر عملککرد      دهند و شیوه  ، آنچه را که افراد در یک سازمان انجام می(Cascio, 4333)گذاشته شده است عهده نیروی انسانی 

گکذاری شکده اسکت      گیکری شکده یکا ارزش     رفتاری که در جهت رسیدن به اهداف سکازمانی انکدازه  . (Robbins, 4000)گذارند   میسازمان اثر 

(Kristien, 4002) .اثربخشکی و  . دهکد   های سازمانی را نشان می  آید که عملکرد شغلی یک مفهوم کلی است که نتیجه فعالیت  از تعاریف برمی

 . گیرند  عملکرد مورد توجه قرار میعنوان اجزای  کارایی به

 

 9مدل سیپ

بکه ایکن نتیجکه     2های کلاسیک ارزیکابی، اسکتافل بکیم و همککاران     دست آمده از ارزیابی در مدارس و تحلیل منطقی شیوه  براساس تجارب به

در نتیجه . شود ها یکسان قلمداد می ای، طرح آزمایشی یا تطابق نتایج و هدف گیری، قضاوت حرفه هایی نظیر اندازه رسیدند که ارزیابی با فعالیت

 (.4922کیامنش،)های موجود مطرح گردید  منظور غلبه بر ضعف  ضرورت تدوین یک مفهوم بهتر از ارزیابی، به

CIPP تکری داشکته اسکت    ها کاربردهای بیشکتر و گسکترده   های رویکرد سیستمی است که در مقایسه با سایر انواع مدل ترین مدل از معروف. 

داد، فرایند و محصول بوده و بکر ارزیکابی آنهکا دلالکت      حروف اول کلمات زمینه، درون CIPPنهفته است، در واقع ( CIPP)هسته مدل در کلمه 

دست  فرایند تعیین کردن، به: مدار است، ارزشیابی در این مدل عبارت است از جمله الگوهای ارزیابی رویکرد هدفاز CIPPمدل ارزیابی . کند می

                                                 
4
. Dieter Mertens 
4
. Knight andYorke, 4004  
9
. CIPP(Context, Input, Process, Product) 
2
. Stufflebeam et al 

 ای بیمه شرکت یک در کارکنان شغلی عملکرد و توانمندی بر خدمت ضمن های آموزش تأثیر بررسی

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAFahUKEwj66ayBz57IAhVEPBQKHaY1C6Q&url=https%3A%2F%2Fde.wikipedia.org%2Fwiki%2FDieter_Mertens_%28Historiker%29&usg=AFQjCNFjh86-aKaxLAQhYlz8hU2Ojlz9DA&bvm=bv.103627116,d.bGQ
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گیکری،   منظکور هکدایت، تصکمیم     ها، طرح، اجرا و نتایج، بکه   آوردن و فراهم ساختن اطلاعات توصیفی و قضاوتی در مورد ارزش و مطلوبیت هدف

رود ککه ککاربرد    ترین الگوهای ارزیابی به شکمار مکی   از جامع CIPPالگوی ارزیابی . های مورد بررسی ر از پدیدهگویی به نیازها و درک بیشت پاسخ

گیری مورد اسکتفاده قکرار    منظور تحلیل تصمیم  ریزی توسعه آموزش کارکنان دارد، این الگو با توجه به دیدگاه سیستمی به ای در برنامه گسترده

داد نظام آموزش کارکنان بخردانه اتخای  داد، فرایند و برون های مربوط به زمینه، درون کند تا تصمیم الگو کمک می به عبارت دیگر این. گیرد می

گیرندگان با چکه موضکوعاتی سکروکار دارنکد و نیکاز اطلاعکاتی آنهکا         شود، یعنی قبل از کاربرد این الگو باید مشخص شود که مدیریت و تصمیم

توانکد در ککاربرد ایکن الگکو      بر این اساس نظام اطلاعات مدیریت می. رآوردن نیازهای آنان اقدام به ارزشیابی کردچیست؟ پس از آن باید برای ب

گیرد و برای هر جکزء   نظام آموزش کارکنان با توجه به چهار جزء فوق مورد نظر قرار می CIPPدر الگوی (. 4934نژاد،  مطهری)مفید واقع شود 

 -زمینکه ) ریکزی آمکوزش کارکنکان شکامل چهکار نکوع ارزیکابی         در برنامکه  CIPPگردد، از این رو کاربرد الگوی  ر میای منظو نظام ارزشیابی ویژه

 :است CIPPهای کلیدی در الگوی ارزشیابی  دهنده برخی از عوامل و شاخص نشان 4جدول . است( داد برون -فرایند -داد درون

 

 CIPPهای مدل ارزشیابی  ابعاد، عوامل و شاخص :4جدول 

 های سنجش شاخص عوامل ابعاد

 ها تعیین اهداف و برنامه ارزشیابی زمینه

کنندگان در برنامه   بررسی محتوای کاری شرکت

های  آموزشی، تعیین وظایف و مسئولیت

 کنندگان در برنامه  شرکت

 داد ارزشیابی درون
 تهیه طرح مناسب 

 اهداف جهت رسیدن به

بینی احتیاجات اجرایی، برنامه  بررسی و پیش

آموزشی نیروی انسانی، منابع لازم، وسایل کار و  

 بودجه لازم

 ارزشیابی مراحل مختلف برنامه آموزشی شده اجرای طرح تهیه ارزشیابی فرایند

 ارزشیابی محصول
بررسی و ارزشیابی محصول با بازده 

 آموزش
 اتمام دوره آموزشیارزشیابی بلافاصله پس از 

 (4934نژاد،  مطهری)

 

 پیشینه پژوهشمروری بر 

خدمت، میزان سابقه خدمت و   های ضمن  ای به بررسی رابطه آموزش  در مطالعه( 4934)دماوندی و الزامی در حوزه تحقیقات داخلی،

خدمت، سابقه و تحصیلات،  های ضمن  عامل آموزش نتایج تحقیق نشان داد که از میان سه. اند پرداخته تحصیلات با توانمندی شغلی معلمان

های توانمندی  خدمت و هر یک از مؤلفه  همچنین بین آموزش ضمن. توانمندی شغلی ارتباط دارد تنها آموزش ضمن خدمت به طور معناداری با

خدمت معلمان بر توانمندی شغلی آنان   های ضمن  طور کلی نتایج تحقیق حاکی از این است که آموزش به. شغلی، رابطه معناداری وجود ندارد

 . دهد  تأثیر دارد و آن را افزایش می

های عمومی استان گلستان براساس مدل  های آموزش ضمن خدمت نهاد کتابخانه ای به ارزشیابی اثربخشی دوره  در مطالعه( 4934)تیغ   جهان

CIPP داد و  رایند مورد تأیید قرار گرفت، اما نتایج تحقیق، مطلوبیکت ابعکاد درون  در این مطالعه اثربخشی مطلوب ابعاد زمینه و ف. پرداخته است

خدمت صورت گرفته تأثیر بسزایی بر افزایش سطح سواد اطلاعاتی آنان نداشکته   های ضمن داد را تأیید نکرد و بررسی نشان داد که آموزش برون

 . است

خدمت کارکنان دانشگاه علوم پزشککی قکزوین در     های آموزش ضمن  ربخشی دورهپژوهشی را با عنوان ارزیابی اث( 4930)پیرویان و همکاران 

هکای آموزشکی در     کننکده در دوره   نتایج بیانگر آن اسکت ککه فراگیکران شکرکت    . اند  انجام داده 4پاتریک کرک ارزشیابی براساس مدل 4930سال

                                                 
4
. Kirk Patrick 

 علی دهقانی و همکاران
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 . اند  های آموزشی را در سطح خوب ارزیابی نموده  مجموع، میزان اثربخشی دوره

آزمایشی خود با هدف سنجش اثربخشی برنامه آموزشی امنیت اطلاعات در مؤسسکه خکدمات مکالی     در پژوهش شبه 4در حوزه تحقیقات خارجی کیم

نفکر ککامپیوترمحور    42محور و  نفر مربی 31نفر در این مؤسسه،  444محور از میان  ای آموزش کامپیوترمحور و مربی پنسیلوانیای غربی و تحلیل مقایسه

در واقکع پژوهشکگر در صکدد    . شده و سکطح رضکایت فراگیکران بکود     ور از اثربخشی، انتقال یادگیری، حفظ دانش یادگرفتهدر این پژوهش منظ. را برگزید

هکای   یافتکه . شکود یکا خیکر    محور به نتایج متفاوتی از اثربخشی منجر مکی  گویی به این سؤال بود که آیا اجرای دو نوع آموزش کامپیوترمحور و مربی پاسخ

محور، سطح بکالاتری از انتقکال یکادگیری و رضکایت      فراگیران مربی: اند از ه در نتیجه تحلیل واریانس به دست آمده بودند، عبارتحاصل از این پژوهش ک

در مقابل فراگیران کامپیوترمحور سطح بالاتری از حفظ و نگهداری دانکش را در مقایسکه   . کلی را در مقایسه با همکاران کامپیوترمحور از خود نشان دادند

روز  30روز پس از آموزش نشان دادند، با این وجود تفاوت معناداری در حفظ دانش بین دو گروه در بازه زمکانی   20محور در بازه زمانی  فراگیران مربی با

 .پس از آموزش مشاهده نشد

پیمایشکی انجکام دادنکد، جامعکه      -نیز پژوهشی با عنوان ارزشیابی آموزش در بخش دولتی و با استفاده از روش توصیفی 4فیلیپس و فیلیپس

هکای آموزشکی بکه      المللکی بکود ککه فرصکت      آماری این پژوهش اعضای انجمن آمریکایی آموزش و بهسازی و اعضای انجمن مدیریت دولتی بین

های آمکاری همبسکتگی،     نامه و از آزمون ابزار مورد استفاده پرسش. نفر بود 4319نفر از  923ه آن شامل شان عرضه کرده بودند و نمون کارکنان

هکای دولتکی     آموزش برگزار شده به درخواست کارفرما در سازمان: دو استفاده شده بود و در نهایت این نتایج حاصل شدند  تحلیل واریانس و کی

های دولتی وجود نکدارد،    ای برای ارزیابی بازگشت سرمایه آموزش در سازمان شده شوند، هیچ روش پذیرفته عمدتاً در سطح یک و دو ارزیابی می

ها در درصد ارزیابی انجام شکده در پکنج    های سازمان دولتی است، تفاوت های درصد ارزیابی انجام شده در هر پنج سطح مربوط به ویژگی تفاوت

ها در درصد ارزیابی انجام شده در پکنج   ش در سازمان دولتی نظیر نیازسنجی فرایند آموزش است، تفاوتهای آموز  سطح ارزیابی مربوط به شیوه

 . های دولتی مربوط به سطوح ارزیابی انجام شده است آموزش در سازمان  نفعان، موانع ارزیابی سطح مربوط به تجربه مدیر است نه دیدگاه یی

 

 مدل مفهومی پژوهش

خدمت به عنوان متغیر مستقل و متغیر توانمندی و عملکرد شغلی کارکنان بکه عنکوان     های ضمن  متغیر کیفیت آموزش در این مطالعه رابطه

 . اند شده که استافیل بیم و همکاران مطرح کرده ای استفاده در پژوهش حاضر از مدل ارزشیابی. متغیرهای وابسته مورد بررسی قرار گرفته است
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 مدل مفهومی پژوهش :4شکل 

 
( Stufflebeam, 4004    ،4932میرکمالی و باقری خلیلی       ،4934گل پرور و خاکسار) 

 

ای به ایجاد تغییرات آموزشی بکرای    های آموزشی است که درواقع طی برنامه  هدف از الگوی مذکور فراهم آوردن یک زمینه برای تعیین هدف

پردازد، اینکه به چه تغییراتی نیاز اسکت و چکه مکوانعی وجکود      کند و سپس به مقایسه واقعیت با اهداف تعیین شده می  نیل به اهداف کمک می

 . گویی استفاده کرد گیری و پاسخ  توان جهت تصمیم  از این الگوی ارزشیابی می. پردازد  در نهایت به میزان تحقق اهداف میدارد و 

 

 های پژوهش  فرضیه

هکای    آمکوزش خدمت بر توانمندی کارکنان یک شرکت بیمه، تأثیرگکذاری    های ضمن  تأثیرگذاری آموزش: اند از های اصلی این مقاله عبارت  فرضیه

هکای   فرضکیه . بر عملکرد شغلی کارکنان یک شرکت بیمه کارکنان خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان یک شرکت بیمه و تأثیرگذاری توانمندی  ضمن

تأثیرگذاری خدمت بر توانمندی شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه،   های ضمن   تأثیرگذاری کیفیت زمینه آموزش: اند از فرعی این پژوهش عبارت

خدمت   های ضمن خدمت بر توانمندی شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه، تأثیرگذاری کیفیت فرایند آموزش  های ضمن  داد آموزش کیفیت درون

خدمت بر توانمنکدی شکغلی کارکنکان در یکک       های ضمن  داد آموزش بر توانمندی شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه، تأثیرگذاری کیفیت برون

داد  های ضمن خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه، تأثیرگذاری کیفیکت درون   ت بیمه، تأثیرگذاری کیفیت زمینه آموزششرک

خدمت بر عملکرد شغلی کارکنکان در    های ضمن  خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه، کیفیت فرایند آموزش  های ضمن آموزش

 .خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه  های ضمن  داد آموزش رگذاری کیفیت برونیک شرکت بیمه و تأثی

 

 پژوهش شناسیروش

از نظکر اجکرا، پیمایشکی و از نظکر     . رویدادی است تبیینی و از نوع پس -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش پژوهش، توصیفی

 100عمل آمده  های به  بود که آمار آنها براساس بررسی یک شرکت بیمهعبارت از کلیه کارکنان  جامعه آماری .زمان، یک پژوهش مقطعی است

ای و تصادفی سیستماتیک خواهد بود و بکه منظکور تعیکین      گیری طبقه  نفر بوده است و باتوجه به محدود بودن تعداد جامعه آماری، روش نمونه

بر اساس نتیجکه فرمکول ککوکران، از حجکم ککل      . استفاده شده است( 1/0برابر  Qو P )یانس حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض حداکثر وار

شکده،   بکرای افکزایش نکرا بازگشکت و همچنکین افکزایش دقکت در نقطکه نظکرات ارائکه          . نفر نمونه برآورد شده است 442جامعه آماری، تعداد 

  توانمندی کارکنان

  عملکرد شغلی

 عملکرد فنی عملکرد فردی عملکرد عمومی

  آموزش ضمن خدمت

 زمینه

 
داد درون  

 
 فرایند

 
داد برون  
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 ای بیمه شرکت یک در کارکنان شغلی عملکرد و توانمندی بر خدمت ضمن های آموزش تأثیر بررسی
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نتکایج پکژوهش بکا     .آوری گردیکد  نامه سالم و قابل تحلیکل جمکع   پرسش 444نفر از افراد جامعه ارسال شد و در نهایت  490ها برای  نامه پرسش

 .تحلیل شده است و تجزیه  SPSSو  SMART PLSافزار ها با استفاده از نرم استفاده از روش مدل معادلات ساختاری بررسی و داده

 

 ها   روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

 ابزار پژوهش 4(اعتبار)روایی 

گیکری کنکد یکا      بکرای آن طراحکی شکده اسکت را انکدازه     ای ککه ابکزار     توانکد خصیصکه    گیکری مکی    مقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه

ها و تنی چند از اساتید توزیکع و در نهایکت بکا اسکتفاده از اطلاعکات        نامه مذکور بین آزمودنی برای سنجش روایی، پرسش (.4931خاکی،)خیر؟

 . نامه نهایی تهیه و تنظیم گردید دست آمده، پرسش به

 

 ابزار پژوهش 4(قابلیت اعتماد)پایایی 

 :داداعتماد و پایایی ابزار را نشان خواهد قابلیت پاسخ به سؤال زیر 

هکای مختلفکی نیکز بکرای       گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست خواهد داد؟ لازم به یکر اسکت ککه روش    ابزار اندازه

، (همتکا ) 2، روش موازی(9روش بازآزمایی)اجرای دوباره : توان اشاره کرد  دستیابی به اعتماد و پایایی ابزار سنجش وجود دارد که به موارد زیر می

در ایکن پکژوهش از روایکی بکا نظرخکواهی از      (. 4931خکاکی،  ) 2و روش آلفای کرونباا 2ریچاردسون ، روش کودر(دو نیمه کردن) 1تنصیفروش 

ن نامه به طور نمونه بی پرسش 90ها  آوری داده قبل از مرحله اصلی جمع .اساتید و متخصصین و پایایی با ابزار آلفای کرونباا استفاده شده است

 4در جکدول  . نامه مذکور از پایایی لازم برخوردار است معلوم شد که پرسش( 39/0) افراد جامعه توزیع و از طریق محاسبه مقدار آلفای کرونباا

 .تعداد سؤالات متغیرهای پژوهش و میزان آلفای کرونباا برای هر یک نشان داده شده است

 

 نامه و میزان آلفای کرونباا برای هر یک از متغیرهای پژوهش تعداد سؤالات هر یک از متغیرهای پژوهش در پرسش :4جدول 

 ابعاد سازه
ضریب آلفای 
 کرونباا

آلفای 
 کرونباا

تعداد سؤالات 
نامه پرسش  

 منبع

خدمت  آموزش ضمن  
(نامه بخش چهارم پرسش)  

In-Service 
Training 

232/0 زمینه  

332/0  

2 

St
u

ff
el

 b
ea

m
 

(
40
04

)
داد درون   342/0  2 

340/0 فرایند  2 
داد برون  321/0  2 

:مجموع  43 

 توانمندی
(نامه بخش سوم پرسش)  

Capability 

349/0 ارتباطات و کار گروهی  

344/0  

2 

ی 
قر
 با
ی و
مال
رک
می

ی 
لیل
خ

(
49
32

)
 

341/0 خلاقیت و حل مسئله  2 

232/0 تعهد و احساس مسئولیت  2 

330/0 اطلاعات و دانش تخصصی  2 

321/0 مهارت فنی و عملی  2 

                                                 
4
. Validity  
4
. Reliabity

 

9
.Test-Retest 
2
. Equivalence 
1
. Split-Half 
2
. Kuder-Richardson 
2
. Cronbach's Alpha 

 علی دهقانی و همکاران
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:مجموع   40 

 عملکرد
(نامه بخش چهارم پرسش)  

Operation 

222/0 عملکرد عمومی  

222/0  

4 
ل
گ
  

ور
پر

 
ار 
س
اک
 خ
و

(
49
34

)
 

233/0 عملکرد فنی  4 
222/0 عملکرد فردی  4 

:مجموع  2 
 

 

 ها  تحلیل داده و تجزیه

 دهندگان های دموگرافیک پاسخ  نتایج توصیفی ویژگی

%( 1/14)، از نظر سنی بیشترین درصد مشارکت اند تشکیل داده را زنان% 2/20از نمونه آماری این تحقیق را مردان و % 2/93از نظر جنسیت 

از % 4/43انکد،   تشککیل داده %( 9/42)سکال   24تکا   10دومین رده سنی با بیشترین فراوانی را گروه سنی . اند  سال داشته 20را رده سنی بالای 

 افراد دارای تحصکیلات دکتکری و  % 9 به لحاظ تحصیلات. سال است 10افراد بالاتر از % 0/9سال و  44-90اعضای نمونه متشکل از گروه سنی 

اعضای نمونکه را  % 9/99اند و  های تحصیلی داشته اند که بالاترین درصد و فراوانی را در بین رده  فوق لیسانس بودهافراد دارای تحصیلات % 1/23

حظکه  اند و همکان طکور ککه ملا    اعضای نمونه نیز مدرک دیپلم داشته% 9افراد فوق دیپلم و % 4/44اند و   افراد با تحصیلات لیسانس تشکیل داده

دهنکدگان   دهنده سطح بالای تحصکیلات پاسکخ   اند که نشان  افراد دارای تحصیلات لیسانس و بالاتر بوده% 32شود به لحاظ تحصیلی بیش از  می

البکاقی نیکز   % 4/41را فنکی و تخصصکی و   % 2/24از نمونه آماری این تحقیق را رسته شکغلی مکدیریتی و   % 1/24از نظر رسته شغلی . بوده است

 40البکاقی سکابقه کمتکر از    % 99سال و  40ای بیش از   افراد نمونه دارای سابقه% 22از نظر سابقه کار بیش از  .ته پشتیبانی بوده استشامل رس

 .سال دارند

 

 ها  آزمون نرمال بودن مؤلفه  

هکایی در   فکرض  مار پارامتریک مستلزم پکیش آ. بندی آن به آمار پارامتریک و آمار ناپارامتریک است  های رایج آمار، تقسیم  بندی  یکی از تقسیم

شکود ککه توزیکع جامعکه       فرض در آمار پارامتریک فرض می  ترین پیش به عنوان مهم. باشد  گیری صورت گرفته می  ای که از آن نمونه  مورد جامعه

هکای ابعکاد الگکو از آزمکون       ودن مؤلفکه بکرای بررسکی نرمکال بک    . گونه فرضی در مورد توزیع نیست نرمال است اما آمار ناپارامتریک مستلزم هیچ

داری در تمکامی متغیرهکا بکالاتر از مقکدار       شود چون مقدار سطح معنی  مشاهده می 4با توجه به جدول . اسمیرنوف استفاده گردید -کلموگروف

 . باشند های پژوهش همگی نرمال می  باشد، یعنی مؤلفه می 01/0خطای 

 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش  :9جدول 

 

 متغیرهای تحقیق

Most Extreme Differences 
Kolmogorov-Smirnov Z Sig 

Absolute Positive Negative 

های ضمن  آموزش

 خدمت
444/0 442/0 444/0- 419/4 032/0 

 242/0 234/0 -444/0 034/0 444/0 عملکرد شغلی

 309/0 123/0 -4/0 031/0 4/0 کارکنانتوانمندی 

 

 ضرایب همبستگی پیرسون

 

442-409ص  ،44شماره پیاپی  ،4932 بهار ،4شماره  ،2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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 ضرایب همبستگی و شاخص روایی منفک :2جدول 

داد برون عملکرد شغلی توانمندی کارکنان متغیرهای پنهان داد درون   فرایند زمینه 

 322/0 توانمندی کارکنان  
     

222/0 عملکرد شغلی   341/0  
    

داد کیفیت برون  290/0  424/0   292/0  
   

داد کیفیت درون  240/0  920/0  923/0   344/0  
  

229/0 کیفیت زمینه  932/0  411/0  932/0   222/0  
 

214/0 کیفیت فرایند  944/0  014/0  403/0  204/0   349/0  

 میانگین واریانس تبیین شده  قطر اصلی ریشه دوم(AVE )دهد را نشان می. 

 

ای  های رتبکه  ها از نوع داده نامه آوری پرسش های حاصل از جمع با توجه به اینکه داده. پردازد به بررسی رابطه خطی بین متغیرها می 2جدول 

ای تعریف شده است که  بستگی است و به گونهضریب همبستگی پیرسون، مشهورترین ضریب هم. شود است، از همبستگی پیرسون استفاده می

تر باشد، شدت رابطه بیشتر است و علامت آن نیکز جهکت رابطکه را نشکان      هر چه قدر مطلق این ضریب بزرگ. گیرد را می+ 4و  -4مقادیر بین 

 .متغیر است دهنده رابطه عکس بین دو دهنده رابطه مستقیم بین دو متغیر و ضریب منفی نشان ضریب مثبت نشان. دهد می

لازمه تأیید روایی منفکک بیشکتر بکودن مقکدار     . دهد را نشان می( AVE)شده  ریشه دوم میانگین واریانس تبیینروی قطر اصلی این ماتریس 

 .از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوط با باقی متغیرهاست( AVE)ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده 

 

  پژوهشهای   نتایج آزمون فرضیه

های ضمن خدمت بر توانمندی و عملککرد شکغلی کارکنکان     ، که دو فرضیه به بررسی تأثیر آموزشفرضیه اصلی است 9پژوهش حاضر دارای 

تحلیکل   و تجزیکه . پکردازد   پردازد و فرضیه اصلی سوم به تأثیر توانمندی بر عملکرد شغلی ایکن کارکنکان مکی     ای مورد بررسی می این شرکت بیمه

خدمت   های ضمن آموزش": توان نتیجه گرفت که  می 1های مربوط به پژوهش حاضر بیانگر تأیید فرضیه اصلی اول است، با توجه به جدول   یافته

دهکد ککه    ضریب تعیین نشان می. شده است 12/0ضریب تعیین این رابطه  ".مورد بررسی تأثیرگذار است ای  شرکت بیمهبر توانمندی کارکنان 

خدمت به تنهایی توانسکته    های ضمن بر این اساس متغیر آموزش. کند د درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح و تبیین میمتغیر مستقل چن

که به بررسی میکزان تکأثیر   ( 4922)نتیجه حاصل از این فرضیه با پژوهش صباغیان  .بینی کند از تغییرات توانمندی کارکنان را پیش% 12است 

 .انمندسازی منابع انسانی بانک کشاورزی منطقه غرب شهر تهران پرداخته است، همخوانی داردآموزش کارکنان بر تو

 

 نتایج معادلات ساختاری :1جدول 

 مقدار های آماری شاخص متغیر مستقل متغیر وابسته

 های ضمن خدمت آموزش توانمندی کارکنان

 12/0 (R4)ضریب تعیین 

 291/0 مقدار بتا

 142/42 مقدار تی

 000/0 سطح معناداری

 

را تأییکد   ".خدمت برعملکرد شغلی کارکنان شکرکت بیمکه مکورد بررسکی تأثیرگکذار اسکت        های ضمن آموزش"ها فرضیه   تحلیل یافته و تجزیه

شده توانمندی کارکنان بکر عملککرد شکغلی برابکر بکا       میزان اثر محاسبه( 2جدول )های پژوهش  تحلیل یافته و همچنین با توجه به تجزیه. کند  می

 ای بیمه شرکت یک در کارکنان شغلی عملکرد و توانمندی بر خدمت ضمن های آموزش تأثیر بررسی
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توانمنکدی  ”ادعکای محقکق مبنکی بکر اینککه       31/0، با احتمکال  (p <01/0)است  01/0و کمتر از  000/0داری   چون سطح معنی. است 413/0

 CIPPهر یک از ابعاد چهارگانه مکدل   در ادامه تأثیر. گردد نیز تأیید می“ کارکنان بر عملکرد شغلی کارکنان در یک شرکت بیمه تأثیرگذار است

 .بر توانمندی کارکنان و عملکرد شغلی کارکنان بررسی شده است( داد داد، کیفیت فرایند، کیفیت برون کیفیت زمینه، کیفیت درون)

 

 نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی روابط بین متغیرها :2جدول 

 جهت رابطه وضعیت فرضیه t Sig R4 بتا مستقل متغیرهای متغیر وابسته

 عملکرد شغلی

 

 004/0 24/9 434/0 های ضمن خدمت آموزش

412/0 
 مستقیم تأیید

 مستقیم تأیید 004/0 424/9 413/0 توانمندی کارکنان

 

بکا توجکه بکه وجکود      31/0، بکا احتمکال   (  01/0) اسکت   01/0و کمتر از  04/0داری   و اینکه سطح معنی( 2جدول)های پژوهش   با توجه به یافته

 .های ضمن خدمت بر توانمندی کارکنان شرکت بیمه مورد بررسی تأثیر مستقیم و مثبت دارد توان گفت کیفیت زمینه آموزش ضریب بتای مثبت می

 
 های فرعی نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه :2جدول 

 جهت رابطه وضعیت فرضیه t Sig R4 بتا متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 توانمندی کارکنان

داد کیفیت برون  420/  392/2  000/0  

122/0  

 مستقیم تأیید

داد کیفیت درون  203/0  144/3  000/0  مستقیم تأیید 

492/0 کیفیت زمینه  122/4  040/0  مستقیم تأیید 

903/0 کیفیت فرایند  133/2  000/0  مستقیم تأیید 

 عملکرد شغلی

داد برونکیفیت   444/0  439/4  043/0  

493/0  

 مستقیم تأیید

داد کیفیت درون  422/0  090/9  009/0  مستقیم تأیید 

444/0 کیفیت زمینه  411/9  004/0  مستقیم تأیید 

431/0 کیفیت فرایند  034/9  004/0  مستقیم تأیید 

 

 000/0داری   مورد بررسی قرار گرفت که با سطح معنی،   شرکت بیمهخدمت بر توانمندی کارکنان در   های ضمن  داد آموزش تأثیر کیفیت درون

خکدمت بکر توانمنکدی      هکای ضکمن    داد آموزش کیفیت درون"ادعای محقق مبنی بر اینکه  31/0، با احتمال (  01/0) است  01/0و کمتر از 

داد بر توانمنکدی   توان گفت کیفیت درون بتای مثبت میبا وجود ضریب . گردد ، تأیید می"تأثیرگذار استشرکت بیمه مورد بررسی کارکنان در 

توان گفت کیفیت فرایند بر توانمنکدی کارکنکان تکأثیر مسکتقیم و      با توجه به وجود ضریب بتای مثبت می. کارکنان تأثیر مستقیم و مثبت دارد

در نهایکت بکا   و  تأثیرگکذار اسکت   مورد بررسکی    شرکت بیمهخدمت بر توانمندی کارکنان در   های ضمن  یعنی کیفیت فرایند آموزش. مثبت دارد

و با توجکه بکه وجکود     2طبق جدول  مورد بررسی   شرکت بیمهبر توانمندی کارکنان در ( CIPPاز ابعاد مدل )داد  بررسی تأثیر بعد کیفیت برون

شکده اسکت،    122/0ضکریب تعیکین برابکر    . داد بر توانمندی کارکنان تأثیر مستقیم و مثبکت دارد  توان گفت کیفیت برون ضریب بتای مثبت می

از تغییکرات متغیکر توانمنکدی    % 2/12انکد    داد جمعکاً توانسکته   داد، کیفیت فرایند و کیفیت برون بنابراین متغیرهای کیفیت زمینه، کیفیت درون

داد بیشکتر از بقیکه    کیفیکت درون توان گفت سهم کیفیت زمینه کمتر از بقیکه و سکهم    با توجه به مقدار ضریب بتا می. کارکنان را توضیح دهند

کیفیکت  ”ادعای محقق مبنکی بکر اینککه     31/0، با احتمال (  01/0) است  01/0و کمتر از  004/0داری   با توجه به اینکه سطح معنی. است

یعنی با وجکود ضکریب   . گردد تأیید می“ .تأثیرگذار است مورد بررسی   شرکت بیمهخدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در   های ضمن  زمینه آموزش
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و کمتکر از   009/0داری   اینککه سکطح معنکی    با توجه بکه . توان گفت کیفیت زمینه بر عملکرد شغلی تأثیر مستقیم و مثبت دارد بتای مثبت می

رسکی  مکورد بر    شرکت بیمکه خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در   های ضمن  داد آموزش کیفیت درون 31/0، با احتمال (  01/0)است  01/0

همچنین بکا توجکه بکه    . داد بر عملکرد شغلی تأثیر مستقیم و مثبت دارد توان گفت کیفیت درون با وجود ضریب بتای مثبت می .تأثیرگذار است

خکدمت بکر عملککرد      های ضکمن   کیفیت فرایند آموزش”ادعای محقق مبنی بر اینکه  31/0با احتمال ( 2جدول)ها   نتایج حاصل از آزمون فرضیه

توان گفت کیفیت فرایند بر  با توجه به وجود ضریب بتای مثبت می. گردد تأیید می“ تأثیرگذار استمورد بررسی    شرکت بیمهکارکنان در شغلی 

اسکت   01/0و کمتکر از   043/0داری   عملکرد شغلی تأثیر مستقیم و مثبکت دارد و در انتهکا، باتوجکه بکه نتکایج پکژوهش و اینککه سکطح معنکی         

خدمت بر عملککرد شکغلی کارکنکان      های ضمن  داد آموزش کیفیت برون”ادعای محقق مبنی بر اینکه  31/0با احتمال ( 2ل جدو)، (  01/0)

 داد بکر عملککرد شکغلی تکأثیر     توان گفت کیفیت بکرون  با وجود ضریب بتای مثبت می. گردد تأیید می“ شرکت بیمه مورد بررسی تأثیرگذار است

داد، کیفیکت فراینکد و کیفیکت     شده است، بنابراین متغیرهکای کیفیکت زمینکه، کیفیکت درون     493/0ضریب تعیین برابر . مستقیم و مثبت دارد

تکوان گفکت سکهم      با توجه به مقدار ضکریب بتکا مکی   . از تغییرات متغیر عملکرد شغلی را توضیح دهند% 3/49اند   داد روی هم رفته توانسته برون

 . داد کمتر از بقیه و سهم کیفیت زمینه بیشتر از بقیه است نکیفیت برو

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

جهت تحقق این هدف، . صورت اثربخش ارائه شده باشد  های مربوطه به  از اهداف مهم هر آموزشی، اطمینان از این مسئله است که آموزش

. ها اطمینان از این امر است که فرایند آموزش با صحت و دقت کافی انجام پذیرد  توان ارائه نمود؛ یکی از روش  های متنوعی را می ها و گام  روش

ها، دانش، مهارت و الگوهای رفتاری موردنیاز یک فرد برای انجام عملکرد مناسب در یک تکلیف یا شغل   وزش در حقیقت گسترش نگرشآم

تواند مسئولیت تحول در نیروی انسانی، متناسب با تحولات در ساختار، فرهنگ، فناوری و  آموزش اثربخش، فرایندی است که می. معین است

های آموزش   هدف اصلی از انجام این پژوهش، ارزیابی کیفیت دوره. عهده بگیرد  گاری سازمان با تأثیر عوامل محیطی بهمحصول را برای ساز

نتایج پژوهش حاضر نشان . و سنجش تأثیر آن بر توانمندی و عملکرد کارکنان است CIPPای براساس مدل   خدمت یک شرکت بیمه  ضمن

ها نشان داده   ها بر توانمندی و عملکرد کارکنان تأثیرگذار است، پیش از این نیز نتایج پژوهش  ر سازمانخدمت د  های ضمن  دهد که آموزش  می

 . خدمت باع  افزایش توانمندی شده و بر عملکرد تأثیرگذار است  های ضمن  که آموزش

های آموزشی را براساس   اتخای کنند و دوره ها باید نسبت به آموزش و بهسازی دانش کارکنان توجه ویژه  طبق نتایج این پژوهش سازمان

نیازسنجی که قبلاً از طرف سازمان انجام شده است، طراحی و به اجرا در آورند و تلاش کنند که مطالب کاربردی در چهارچوب نیازهای شغلی 

ها اطمینان داده شود که عملکرد آنها ها به سطح موردنظر برای ارتقای کارکنان توجه شود و به آن  فراگیران طراحی شود و در طراحی دوره

کار گرفته و حین  ریزی صحیح را به  خدمت برنامه  های ضمن  و ارزیابی کیفیت آموزش CIPPکارگیری مدل  با به. ملاک اصلی برای ارزشیابی است

داد، فرایند و  زمینه، درون)خدمت   های ضمن  دهد که ابعاد آموزش  نتایج این پژوهش نشان می. اجرای برنامه درصدد رفع اشکالات برآیند

که مورد مطالعه این پژوهش  ای  شرکت بیمهتواند به   های این پژوهش می یافته .بر توانمندی و عملکرد کارکنان تأثیر مثبتی دارد( داد برون

های  رگذار بر آموزششناسایی عوامل تأثی. دست آورد خدمت خود به  های ضمن  است، کمک نماید که تصویری کلی از کیفیت آموزش

نتیجه حاصل از این پژوهش . ها کمک نماید  ها به برگزارکنندگان این آموزش ریزی، هدایت و اجرا و اصلاح برنامه  تواند در برنامه  خدمت می  ضمن

بر تغییرات متغیر توانمندی و  اند  داد جمعاً توانسته داد، کیفیت فرایند و کیفیت برون متغیرهای کیفیت زمینه، کیفیت درون: دارد که بیان می

در . داد بیشتر از بقیه است تأثیرگذار باشند که سهم کیفیت زمینه در توانمندی کمتر از بقیه و سهم کیفیت درون عملکرد شغلی کارکنان

توان به   صل از پژوهش میبا توجه به نتایج حا. داد کمتر از بقیه و سهم کیفیت زمینه بیشتر از بقیه است عملکرد کارکنان، سهم کیفیت برون

های آموزشی براساس نیازسنجی که قبلاً از طرف سازمان انجام شده است، طراحی و به   دورهها پیشنهاد نمود که   سازمان مذکور و سایر سازمان

ای شغلی کارکنان در ه  همچنین به مهارت. اجرا درآیند و تلاش شود که مطالب کاربردی در چهارچوب نیازهای شغلی فراگیران ارائه گردد
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همچنین با مراکز علمی و . های آموزشی توجه شود تا باع  انگیزه در بین فراگیران جهت استفاده بهینه از وقت کلاس شود  طراحی دوره

مدیران ارشد یا  های آموزشی بهره گرفته شود و از نظرات  ها، در طراحی دوره  آموزشی، ارتباط مؤثر و مستمر برقرار شود و از نظر مدرسین دوره

 . های بعدی استفاده شود  اند در طراحی دوره  های آموزشی شرکت نموده  کارکنانی که در دوره
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