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Due to the recent changes in the insurance industry and the market 
tendency toward competition, innovation among insurance companies to 
gain competitive advantage has been of utmost importance. Because 
innovation has been considered as the most important issue to gain the 
competitive advantage in the organizations, the purposed behind the 
current study is to investigate the relationship between innovation and 
competitive advantage among insurance companies. Meanwhile, the current 
status of organizational innovation among insurance companies as the 
secondary goal of the current study has been attended. The research 
method is applied and according to the Data Analysis method is considered 
as Descriptive-Survey. Organizational innovation consists of Product, 
Process, and Administrative Innovation. The statistical population consists of 
the senior managers of private insurance companies in Tehran and 031 ones 
have been selected as a sample. To gather data, a standard questionnaire 
has been applied. To test hypotheses according to the data gathered based 
on the questionnaire, Pearson Correlation, Structural Equation Model and 
One Sample T-test have been utilized. 
The results indicated that there is a positive and significant relationship 
between the organizational innovation as a whole and different kinds of 
competitive advantage among insurance companies and among different 
kinds of innovation, product innovation has the highest relationship with the 
competitive advantage among insurance companies. Also, the One Sample 
T-test analysis indicated that only the Process Invocation of the insurance 
companies is in a desired condition.  
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 یمقاله علم
 

 بیمه هايشرکت در رقابتی مزیت و سازمانی نوآوري بین رابطۀ

  محمدپور فخیمی حمید، مظلومی نادر، *صحت سعید
 حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایرانگروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و 

:دهیچک  عات مقالهلااط 

شرکت سازمانی در نوآوری پذیری، رقابت سوی به بازار گرایش و بیمه صنعت در اخیر تحولات علت به

 عنوان به از نوآوری اینکه به باتوجه .یابد می اهمیت ازپیش بیش رقابتی، مزیت کسب برای بیمه های

 رابطۀ تبیین حاضر هدف تحقیق شود، می یاد ها سازمان در رقابتی مزیت کسب بر مؤثر عامل ترین مهم

 یک عنوان به تحقیق این در همچنین، . است بیمه های شرکت در رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بین

 تحقیق .است شده پرداخته بیمه های شرکت در سازمانی نوآوری موجود وضع بررسی به فرعی هدف

 پیمایشی - توصیفی ها داده گردآوری نحوة به باتوجه و بوده کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر

 .است اداری نوآوری و فرایندی نوآوری محصول، در نوآوری شامل تحقیق این در سازمانی نوآوری .است

 که دهند می تشکیل تهران شهر در خصوصی بیمۀ های شرکت ارشد مدیران را تحقیق این آماری جامعۀ

 استفاده استاندارد نامۀ پرسش از ها داده آوری جمع برای .شدند انتخاب نمونه عنوان به آنها از نفر 290

 .است شده

 سازی معادلات مدل پیرسون، همبستگی ضریب از نامه پرسش های داده به باتوجه ها فرضیه آزمون برای

 مثبت رابطه که دهد می نشان تحقیق های یافته .است شده استفاده ای نمونه یک تی آزمون و ساختاری

 دارد وجود بیمه های شرکت در رقابتی مزیت با آن انواع و طورکلی به سازمانی نوآوری میان داری معنا و

 دارد بیمه های شرکت در رقابتی مزیت با را رابطه بیشترین محصول، در نوآوری نوآوری، انواع میان در و

 نوآوری لحاظ از تنها بیمه های شرکت که داد نشان ای نمونه یک تی آزمون تحلیل نتایج همچنین،.
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 مقدمه 

ست املی اشناسایی عوو گردر قابتی رضعیت د وبهبوزار و حفظ سهم باو یش افزامانی جهت زموفقیت هر سا، قابتی کنونیو رمحیط پویا در 

. سته اصلی صنایع مختلف تبدیل شدهای ا چالشاز به یکی وز مرن اجهادر قابتی های ر ینمنداکسب تو. نددگر میقابتی رمزیت د یجااکه باعث 

ها  بهترینو جزو ند ده ایی که موفق بوها یگر شرکترت دبه عبا؛ گیرندارقرها  بهترینة مردر زنند اقابتی نمی تورشتن مزیت ون دابدها  شرکت

دی عملکرن دادن به نشارا شرکت اره ست که هموایی ها ینمندامل یا تواقابتی شامل مجموعه عورمزیت . ابتی هستندقرمزیت دارای باشند  می

 (. Sadri and Less, 1002)زد سا در میقبا قاان و ریگراز دبهتر 

ن طبق نظر محققا. دشو ب میمحسووز مرة اینداتغییر فزل حادر محیط در قابتی رمزیت ی کلیدو منابع حیاتی از یکی ان به عنوآوری نو

پاسخ ای باید برها  نمازسا(. Crossan and Apaydin, 1020)ست ن امازیک ساد مهم ترین عامل مؤثر بر عملکرآوری قابلیت نو، مدیریت

زار، باات یرتغیوری و توسط فناه شددیجاهای ا فرصتداری از بره بهرر به منظون و هم چنین ندگی متغیر مشتریانشازسبک و گویی به تقاضا 

 (. Rowley et al., 1022)باشند آور نو

با های  شرکتا یر؛ زست ه اشدل قابتی بدی رهازارباها در  شرکتت صلی موفقیت بلندمدامل اعواز یکی ان به عنوای  هیندافزر به طوآوری نو

د یجادر انقش مهمی آوری ین نوابنابر. خ گویندمحیطی پاسهای  به چالشی به نحو بهترو با سرعت بیشتر د هند بواخودر بالا قاآوری ظرفیت نو

 (. Jimens and Sanz Valle, 1022)دارد قابتی رکسب مزیت ارزش و 

ت و طلاعاوری افناهای  پیشرفت، مالیت صلاحااز اناشی ات تغییرای  مجموعهش ستخود( نجهادر )گذشته صنعت بیمه ل طی چند سا

زار و بار ساختاه وری، تغییر بهر، ییراثر قابل توجهی بر کاات این تغییرا. سته اشددی اقتصاتوسعۀ و مالی ت خدمان جهانی شدت، تباطاار

ره شار اکاو کسب ی هادکررکاها و  یهدر رونو روش خدمت یا ، جدیدل یک محصوده از ستفااکه به آوری نو. ستاشته داصنعت بیمه د عملکر

کسب ای بهتر برت خدماات و ئۀ تولیدرو اراین از ا. اردگذ میقابتی جهانی تأثیر ة ریندافزی هازاربازار در سهم بادی و قتصاهای ا بر موفقیتدارد 

قابتی ی رنیادین آوری در است که بر نوامالی ت خدمای نیادر دبه سرعت ط منون مشتریاداری فاو وضایت آوردن رست دبه و قابتی رمزیت 

 (. Epetimehin, 1022)ست امتکی 

آوری نو. ستن امازسادر جدید ت خدمات و محصولاها،  ژیتکنولو، یندهاافرها،  هیدی اگیرربه کاش و پذیرد، یجااشامل ها  شرکتآوری در نو

سیستم ت و خدما، یندهاافر، بدنۀ سیستم مدیریتزه در تاهای  هیداین د ابررکه کادارد گی زشرکت تاای ست که برایی ها هیدد ابررکا، مانیزسا

خیر های ا لسادر . دبیشتر شوزار ستیابی به سهم باو دقابتی رمزیت د یجااند موجب اتو و میست وری اضر ربیمه بسیاهای  یابی شرکتزاربا

که رود  ر مینتظاا. نهاستآمهم ترین زی، سازی و آزادبه خصوصی ساام قداست که ده امت أثر کرن را مارصنعت بیمه کشوی جدیدت تحولا

دی و قتصاهای ا هقابتی بنگارت ریش قدافز، اییرایش کاافزابیمه موجب های  شرکتاد عدیش تافززی و اخصوصی سازی، ساآزادسیاست ل عماا

های  شرکتدر قابت ، ریطیاچنین شردر . ددگردم عامه مردی قتصاه افارموجب ار، پایددی قتصااشد دی و رقتصاایی رایش کاافزانهایت با در 

داده کاهش د را خوهای  هزینهن، مشتریاب جذو حفظ ای برها  ین شرکتاست که ز اانیو یش یافته افزن ابه مشتریاد خوت ئۀ خدماای ارابیمه بر

 . بخشندد بهبود را خوت کیفیت خدماو 

پاسخ ل نبادهش به وین پژد، در اشو د مییاها  نمازسادر قابتی رمهم ترین عامل مؤثر بر کسب مزیت ان به عنوآوری نواین که از با توجه به 

، بطهد راجورت وصود دارد؟ و در جووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت و مانی زساآوری نون میاداری بطه معنارایا آین پرسش هستیم که ابه 

، همچنین. داردبیمه های  شرکتدر قابتی ربر کسب مزیت ی تأثیر بیشتر( ی، ادارییندافر، خدمتل محصو)مانی زساآوری نواع نواز ایک ام کد

 .هد شداخته خودابیمه پرهای  شرکتدر مانی زساآوری نود ضع موجووسی رفرعی به برف یک هدان هش به عنووین پژدر ا

 

 مانیزسا آورینو

 سعید صحت و همکاران
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منابع ی از ترکیب جدیدان به عنوو آن را نست دامرتبط دی قتصاابا توسعۀ آوری را نواو . دتعریف کرآوری را نوم مفهو 2شومپیترر نخستین با

آوری همیت حیاتی نوو استا به نقش راین دراکه د ها بورکشودی قتصااشد رمل مؤثر بر اپی شناخت عووی در قع در وا. دمعرفی کروت مولد ثر

 :دشو میظاهر ها  شرکتدر یر ل زشکااز ابه یکی آوری نووی، نظریۀ س ساا بر. دها پی بررشد کشودر ر

 د؛موجوت خدمات و محصولاد بررکادر ساسی د ایا خدمت جدید یا بهبول محصودن کرری تجاو معرفی 

 د؛موجوری کای یندهاافردر ساسی د ایند تولید جدید یا بهبوامعرفی فر

 ؛جدیدزار بای هادن درگشو

 ها؛ ورودییگر ات و دتجهیز، لیهاد اومانند موه تأمین کنند توسعۀ منابع جدید

 .مانیزساو صنعتی ی هارساختادر ساسی ات اتغییرد یجاا

عامل ان به عنوآوری نو؛ و ند اختهداپرها  نمازسات طولانی مدی بقاای برم ین مفهواز اتی ومختلفی به تشریح متفاان نشمنددابه بعد از آن 

که ر محوف هدد یکر، روسته اشدره شاآوری امهم نود یکردو روبه آوری نوت بیا، در ادگذشتهدر . سته اشناخته شدها  نمازسادر مهمی ر بسیا

ست که ایی ها وهگرها و  نمازصنعت سار، بر موضوعاتی مانند کشوآن که تمرکز ر محوع موضود یکردارد و روتمرکز د خودی به خوآوری بر نو

مانی زمحیط سادر مفید و مهم ، جدیدت یا خدمات محصولای شکل گیران مانی به عنوزساآوری نو. نداره دبرعهدآوری را نوای جراع و ابدا

 (. Khan et al.,1003 ) ست ه اتوصیف شد

ی هارمعیاو ست اجدید و ستثنایی های ا فرصتل نبادبه دارد و تأکید ن مازسالت سارست که بر امدیریتی م یک نظا، مانیزساآوری نو

در ساسی ایک عامل آوری نو. ستاهدفمند و متمرکز ، سختر کام مستلزآوری ست که موفقیت نوور این باابر  1کردرا. کند م میمعلورا موفقیت 

زه جاها ا نمازست که به ساری اهمانند موتودارد و بره را دریندآموفقیت د شو میمانی زشد سارست که منجر به اسطح جهانی در قابت د ریجاا

 (. Lin and Chen, 1002)شوند ردار برخوی یی مستمرراکااز جهانی د قتصادر اهد د می

یند افر ها و  ها، ورودی جیوخرآوری در نوزة سه حوت در ین مطالعاا. سته ائه شدارامختلف ن توسط نویسندگاآوری نواز تی ویف متفارتعا

کشف منابع ، هازارشناسایی با، جدید تولیدهای  روشتوسعۀ ، دیا خدمت جدیت محصولاها را  آوریمنه نودا 9شومپیترل مثارگیرند به طو ار میقر

یسک ، رتولید یا خدمتهای  ، روشیا خدمتل بعد محصور به چها 4فریسنو میلر . نددا میمانی زجدید ساهای  توسع ۀ شکلو جدید عرضه 

دن در بوآورنورا مانی زساآوری سه بعد نو 5رانهمکا وکاپن . کنند ره میشال اغیرمعموو نو های  حلی راه جستجوو یی اجرهای ا برنامهی در پذیر

جدید ر کاوکسب های  یندها یا سیستمافرت، محصولاآوری در کلی نورما به طوا. کنند مییکی تعریف ژتکنولوهای  رتمهاها و  یتژاسترزار، ابا

 .ستاگرفته ار قرن غلب نویسندگاامدنظر 

(Crespell and Hansen, 1002; Hovgaard and Hanse, 1004; Knowles et al., 1002) 

ر کاویند یا سیستم کسب افر، خدمتل، شکل محصوآوری در یا توسعۀ نوس قتباای ابرن مازنایی سااتوو نیز تمایل دن بوآوربدین ترتیب نو

 (. Ariss and Deilami, 1021)د شو میتعریف 

آوری نو، یجیرتدآوری مقابل نودی در بنیاآوری نو: ازند ت ارعباد بعااین است که ده اکر کری ذچند بعدل یک مدآوری نوای بر  کوپر

ین از ایکی ای از  ند جنبهاتو آوری میکه هر نون داد نشااو . ییندافرآوری مقابل نوی در تولیدآوری نوآوری اداری و مقابل نودر یکی ژتکنولو
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یا ت فنی شامل محصولاآوری نو. دشو میتقسیم و اداری فنی ی آورمانی به نوزساآوری نو، 2رمانپوداطبق نظر . شته باشدآوری را دانوع شش نو

صلی های ا مستقیم با فعالیترکه به طودد گر ده میستفاائۀ خدماتی ارایا ت تولید محصولاای ست که بری اجدیدی یندهاافرو جدید ت خدما

 (. Jimens and Sanz Valle, 1022)ره دارد شاامانی زجدید سال شکاها و ا سیاستها،  یهروبه آوری اداری ما نو؛ استامرتبط ن مازیک سا

آوری در نوهای  مؤ لفهص، ین خصوه دراکرشدهای ذ لمدو مانی زساآوری مینۀ نوه در زشدم نجااعلمی ی هارکات و مطالعۀ تحقیقااز پس 

 . شدنده ین تحقیق برگزیدهای ا مؤلفهان به عنو 4آوری ادارینوو  9ییندافرآوری نو، 1خدمت/ ل محصو

 

  خدمت/ لمحصو در آورینو

به ، یگررت دبه عبا. ندانظرنگرفته درخدمت آوری در نول و محصوآوری در نون میای تمایزآوری، مینۀ نوت در زتحقیقا، در کلیربه طو

. سته انگریسته شدی تولیدهای  نمازساه در تولیدشدی کالاهات و همانند محصولاخدماتی های  نمازتوسط ساه ئه شدت اراخدماآوری در نو

ت ئۀ خدماو ارایا جدید د موجون جدید به مشتریات ئۀ خدمارت از اراخدمت عباآوری در نود چنین تعریف کران تو را میخدمت آوری در ما نوا

 (. Damanpour et al., 1003)ست اجدید ن به مشتریاد موجو

ده و ستفاارد ابا توجه به مول محصوهای  یا مشخصهها  یژگید در وئۀ یک کالا یا خدمت جدید یا بهبوو ارابه معرفی ل محصور آوری دنو

 ره دارد شان امشتریای هازنیاه و نظرگرفته شدی درهادبررکا

(1022 ,.Gunday et al .) 

 

  ییندافر آورینو

هم . ستن انها به مشتریاآتحویل و ئه اراجدید های  ت و هم چنین روشخدما یات جدید تولید محصولاهای  روششامل ی یندافرآوری نو

قع دروا. ستایافته د جدید یا بهبوت یع محصولازیش کیفیت تولید یا توافز، ایعزتولید یا توهای  کاهش هزینهی، یندافرآوری نوف از هدچنین 

به بوتۀ ر را کام نجااجدید های  د و روشگیر ر میبه کارا جدید های  یژتکنولون، مازساان ست که تا چه میزاین ی ایندافرآوری نور از منظو

 (.Jimens and Sanz Valle, 1022)ارد گذ میمایش آز

 

 آوری اداری نو

 Damanpour) ره دارد شاهای اداری ا سیستمو یندها افرها،  یتژاستر، امدیریتیی هادیکر، رومانیزسار ساختاات در به تغییرآوری اداری نو

et al., 1003; Damanpour and Aravind, 1022) 

 

 قابتیرمزیت 

. ندز دارقبا نیاربر ابردر قابتی ریش مزیت افزابه ، ستاتژیک استراصلی مدیریت ف اکه هدار پایدهای  ستیابی به موفقیتر دبه منظوها  نمازسا

قسمت دو ین شامل ابنابر. یدآ میست دبه د به شکل سون از آحفظ قسمتی ن و مشتریاای برارزش خلق در نایی شرکت اتواز قابتی رمزیت 

 (. Enders et al., 1003)ست ارزش احفظ ارزش و صلی خلق ا

                                                 
2
. Damanpour, 2332 

1
. Product/ Service Innovation 

9
. Process Innovation 

4
. Administrative 
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ی قبارکه ر، هکارایک یا چند ای جرای ابرن مازنایی سااتواز ست رت اقابتی عبارمزیت ، یابیزاربرجستۀ باان هشگروپژن و محققاه یدگااز د

و قبا ریابی زارباهای  فعالیتاز گاهی آبا ن مازسا. ستاحیاتی زار، بان در مازتوسعۀ ساو بقا ای قابتی بررمزیت . نها نیستندای آجرابه در قان مازسا

غلبه زار بادر قبایش ربر و ست یابد دقابتی رند به مزیت اتو میقابتی ص رخاهای  توسعۀ مکانیسمدش هم چنین خوهای  نها با فعالیتآمقایسۀ 

 (. Awuah and Gebrekidan, 1008)کند 

به . زدسا در میقبا قااز ربهتر دی عملکرن دادن به نشارا شرکت اره ست که هموایی ها ینمندامل یا تواقابتی شامل مجموعۀ عورمزیت 

قبا و رنماید  ها می نمازسایر سااز فق تر مور بسیان را مازسا، قابتیریک محیط در ست که امل اعواز قابتی عامل یا ترکیبی ریگر مزیت دتی رعبا

خلی های دا ینمنداتوو جی رباید به موقعیت خان مازیک سا، قابتیرستیابی به مزیت ای دبر، ینابنابر. تقلید کننداز آن حتی رانند به انمی تو

قابت و رعالی د ست که به عملکرداری انباله دیند این مسیر فر، انخستد نکته توجه کردو قابتی باید به رمزیت د یجاامسیر در . توجه کندد خو

شمند ن ارزمشتریاای خلق نماید که براری قابتی پایدرمزیت د، خوهای  سطۀ شایستگیواند به اتو ن میمازساد و شو میمنجر ن مازسای پذیر

د شو میقبا تقلید رحتی توسط رابتی یا به قارمزیت ، قابتت رشدو محیطی های  یش پیچیدگیافزالیل دبه دوم، قبا باشد از ربرتر اره هموده و بو

قابتی های ر باید به فکر یافتن مزیتن مازساس، سااین ابر. ددجایگزین گری جدیدهای  باید با مزیتزد و با مینگ زودی ربه ن نظر مشتریاازیا 

 (. Davis et al., 1020)جدید باشد 

. سته اشدح قابتی مطررمزیت رة بادی دریاهای ز بحثو گرفته ار قابتی قرهای ر یتژاسترامرکز بحث در قابتی رمزیت ، خیرهای ا لطی سا

ه و تلقی شدل حد معمواز بیش زدة بای قابتی به معنارمزیت ف، یک طراز. ستاقابتی مشکل رمزیت از قیق دئۀ یک تعریف د، اراجووین ابا

و در قابت ی رتژاسترزة احودر یج ترین تعریف در راما ا. سته امرتبط شدرات نتظاو اسرمایه زار باد قابتی به عملکررمزیت ، یگرف دطراز

، بیحی لهرمیو ذسخی را)یش یابد افزاهزینه از مد بیش د درآست که موجب شوی اچیزآن قابتی به معنی هر رمزیت ارزش، خلق ب چورچا

2982 .) 

مزیت از مانی که صحبت ز. داردتژیک استرایریت مدت بیادر ادقابل توجهی د نموو ست ر اکاوکسب ی تژاسترك امحر، قابتیرمزیت م مفهو

ی هادیکرروهم ا. دنموه یژومینه توجه زین ه دراشدح مطری هادیکرروهم آن و ایش اید باید به منشأ پیدآ ن میقابتی به میارمزیت م یا عد

یش مزیت اپیدس ساد اول، ایکررو. 1منابع مبتنی برد یکرو رو 2صنعتین مازساد یکراز روند رت اعباآن یش امنشأ پیدو قابتی رمرتبط با مزیت 

 (. 2981ری، للهیای و احمداعلی )نماید  میخلی شرکت معرفی دامحیط ، مبتنی بر منبعد یکرآن و روجی رمحیط خارا قابتی شرکت ر

ین ا. آورد د میجووبه ا ریی ها شایستگیها و  قابلیت، منابعد خوای هر شرکتی برد در آن موجوهای  لمدو مبتنی بر منابع د یکرس روساابر 

ای قابتی بررمزیت د یجاامنجر به ، (نپاسخ گویی به مشتریاآوری و نو، ییراکا، کیفیت)قابتی رمزیت د بعااعامل ر با تأثیر بر چهاها  شایستگی

 (. Hill and Jones, 1008)هند د ار میتحت تأثیر قرها را  شرکتدآوری نتیجه سوه و در شرکت شد

 

  جونز و هیل قابتیر مزیت لمد

محقق هر دو ین ا. ستا 9جونزو قابتی هیل رمزیت ل مد، مبتنی بر منابعد یکرهای رو لمینۀ مده در زئه شدهای ارا لکامل ترین مداز یکی 

بعد ر چهال، ین مددر ا. ندداده اکامل توضیح ربه طودآوری را سوو قابتی رمزیت ها،  شایستگیها،  قابلیت، شامل منابعن مدلشاای جزاز ایک 

شرکت دآوری نها بر سوآاری تأثیر گذة نحوو ند ه ایددقابتی معرفی گررمزیت د بعاان ابه عنوآوری نون و پاسخ گویی به مشتریا، ییراکا، کیفیت

دآوری آن سوخ که نردارد قابتی رگوییم یک شرکت مزیت  میمانی زجونز و هیل ل طبق مد. ستاگرفته ار سی قرربرو بحث رد به تفصیل مو

                                                 
2
. Industerial Organization 

1
. Resource Based View (RBV) 

9
. Hill and Jones, 1008 

 سعید صحت و همکاران
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ن منابع نشامبتنی بر ری تئوه یدگااز دقابتی رۀ منشأ مزیت مینرا در زین محققین ة ائه شدارال مد، 2شکل . باشدآن متوسط صنعت از بیشتر 

 .هد شداخته خوداپرل ین مدای اجزاز امه به تشریح هر یک در ادا. هدد می

 

 مبتنی بر منابعد یکردر روقابتی رمنشأ مزیت  :2شکل 

 
 

منابع . ندورپایین بیارا یش ها کنند یا هزینهد یجااشرکت ت محصولاای بردی یای زنند تقاضاابتوشمند هستند که ارزمانی ، زمنابع: منابع 

حتی قابل تقلید نباشند منجر به مزیت رابه و نباشند آن سترسی به دبه در قبا قارین معنی که ابه ، باشنددر ناب و تی که کمیارصودرشمند ارز

 .شوند ار میقابتی پایدر

، نیناقوها در  رتین مهاا. ددگر مینها بر از آمؤثر دة ستفاآن و اماندهی منابع زسادن و هماهنگ کردر یک شرکت های  رتبه مها: ها قابلیت

. ندد دارجوو( مانیزسااف هداستیابی به ر دخلی به منظوی دایندهاامدیریت فری و تصمیم گیرروش شامل )ن مازسادی عاهای  نجریاها و  یهرو

خذ امحل و چگونگی و ست امی استخدهای ا سیستمل و کنترهای  سیستم، یندهاافر، مانیزسار ساختال محصون مازساهای  کلی قابلیتربه طو

 .کنند میمشخص ن را مازسای هارهنجاها و  داش، ارزشپادر دادن شرکت ر فتات، رتصمیما

کنند ی د یجااش رکت ت محصولاای بردی یای زنند تقاضااشمند هستند که بتوارزمانی ، زنیز مانند منابعها  قابلیت. هستندس ناملموها  قابلیت

 . ندورپایین بیارا یش ها ا هزینه

شرکت هستند که به ص خات قوط متمایز نقاهای  شایستگیار دارد متمایز قرهای  قابتی بر پایۀ شایستگیرمزیت : متمایزهای  شایستگی

. ست یابددقابتی رمتما یز کند تا به مزیت را محصولاتش ، قبارنسبت به پایین تر های  به هزینهن سیدای رند براتو مینها شرکت آسیلۀ و

 (. Hill and Jones, 1008)باشند  میست که مکمل هم ها قابلیتو حاصل منابع ن، مازمتمایز ساهای  شایستگی

 

 قابتیر مزیت و آورینو

صلی امنبع آوری معتقدند که نور کاو کسب ان مدیراران و سیاست گذن، هد که محققاد ن مینشا 2آوریمینۀ نوت در زمطالعات و تحقیقا

رات ذی نتظا، اقابت صنعت، رنش مدیریتیو دایکی ژتکنولوات پاسخ به تغییرها در  نمازسا. ستاقابتی رمزیت و صنعتی ات تغییردی، قتصااشد ر

و تطبیق ای براری بزآوری، انو. ندآور آوری روی میبه نود، سطح عملکرد بهبوو متمایز ی ها کسب شایستگیای شد بران اریا تمایل مدیرن نفعا

و منابع د کمبوان و فقدزار، سریع باات تغییر، قابت شدیدریط اتحت شره یژومانی به زسااف هداستیابی به دجهت تسهیل در مانی زتغییر سا

 (. Damanpour et al., 1003)ست ار باکیفیت تو بهتر ت خدمات و محصولاای برن مشتریای تقاضا

                                                 
2
. Borins, 2338; Boyne et al., 100 ; Christensen et al., 1004; Tidd et al., 1002 

101-282ص  ،21شماره پیاپی  ،2934 بهار ،1شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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نند اکند تا بتو میکمک ها  نمازبه ساآوری نو. کنند میقابتی تأکید رکسب مزیت آوری در نوی به نقش کلید 2مینۀ مدیریتت در زتحقیقا

، پویای هازارباه در یژوبه ر، کاوکسب ت در موفقیت بلندمدی کلیدو صلی امل اعواز یکی ، ینابنابر. هنددمحیطی تطبیق ت با نوساناد را خو

، یگردتی ربه عبا. شته باشندرا داسریع ات تغییره و یندانایی تحمل پیچیدگی فزاباید توها  نمازسا، تیقابرمحیط در بقا ای بر. ستآوری انو

آوری، از فاقد نوهای  نسبت به شرکتو هند دمحیطی پاسخ ی تهدیدهاها و  سریع تر به چالشد هند بواخودر قاآوری با قابلیت نوها  شرکت

 (. Jimens and Sanz Valle, 1022)نمایند ی مناسب تری داربره بهرزار باهای  فرصتو جدید ت محصولا

در ( ریتجاد عملکرآوری و نود عملکر)مانی زساد بر عملکر( یندافرو خدمت ل، محصو)آوری نواع نواسی تأثیر ربه بر 1رانهمکاو کی او

و کوچک های  شرکتدر یجی رتدآوری نودی و بنیاآوری نی نواواسی فررین تحقیق برف اهد. ختنددابریتانیا پر 9متوسطو کوچک های  شرکت

مانند )بالا ژی با تکنولوهای  شرکتان مدیررا ین تحقیق ری اماآجامعۀ . ستها ین شرکتد ابر عملکرها  آوریین نواتأثیر و هم چنین متوسط 

را مانی زساد بر عملکرآوری نواع وناین تحقیق تأثیر مثبت انتیجه . هندد میتشکیل ( ت از راه دورتباطات و ارطلاعاوری افنا، نیکولکتراصنایع 

یجی تمرکز رتدهای  آوریند بیشتر بر نودارمتوسط تمایل و کوچک های  هد که شرکتد ن میین تحقیق نشا، ایگردتی ربه عبا. هدد ن مینشا

 . اردندی تأثیردی بنیاو یجی رتد آورینوذ تخاایک متغیر میانجی بر ان به عنون مازعمر ساازه و ندوه، ابه علا. دیبنیاهای  آوریشته باشند تا نودا

های  نمازسادر ( ادارییند افرو یکی ژیند تکنولوافر، خدمت)مانی زساآوری نوع سه نوذ تخااسی نتایج رتحقیقی به بردر  4رانهمکار و مانپودا

. ن داردمال زطوآوری در نوع انوامانی بستگی به ترکیب زساد بر عملکرآوری ست که تأثیر نواین این تحقیق اصلی ض اختند فرداخدماتی پر

ین تحقیق های ا گرفت یافتهار تحلیل قررد بریتانیا مول در سا 4ل طودر خدماتی عمومی ن مازسا 418آوری فعالیت نوض ین فرن اموای آزبر

اع نواز ایک ترکیب ذ تخات در اثبا؛ خدماتی مناسب نیستهای  نمازساای برل هر ساآوری در نواز خاصی ع نوذ تخااهد که تمرکز بر د ن مینشا

ند اتو آوری مینواع نوذ اتخادر اصنعت ی هارهنجاها و  هقاعدب از نشعاو ایی اگرارد و واندد بر عملکری هیچ تأثیرل چند سال طوآوری در نو

 . مانی مؤثر باشدزساد برعملک ر

، ین تحقیقا. ختندداپر  یک شرکت چینیدر قابتی رکسب مزیت در یابی زارباآوری در سی نقش نوربه برد تحقیق خودر  5رانهمکارن و 

یابی باعث کسب مزیت زارباآوری در هد که نود ن مینتیجه تحقیق نشا. دگیر مینظرها در  قابتی شرکترصلی مزیت امنبع ان به عنوآوری را نو

در قابتی ریابی بر کسب مزیت زارباآوری در نوو یا خلاقیت آکه ال ین سؤابه  2پیتیمینا. ددگر میمانی زساد عملکرد بهبون و مازساای قابتی برر

صنعت ، یابیزارباآوری در نوو طریق خلاقیت از نتیجه گرفت که ان تو میین تحقیق از ا. ستداده اپاسخ ، ست یا خیرار اصنعت بیمه تأثیر گذ

آوری نوو هد که خلاقیت د ن میین تحقیق نشاهای ا یافته، همچنین. ست یابددقابتی ربه مزیت و بخشد د بهبوا د رخور کاوند کسب اتو میبیمه 

های  آورینوده از ستفال و ایع محصوزتو، یجوتراری، قیمت گذو در ست ن امشتریای هازنیای ضادر ارجدید عامل مهمی ت ئۀ خدمادر ارا

 . باشد میحیاتی وری و جدید ضرن مشتریاب جذدر یکی ژتکنولو

                                                 
2
. Baker and Sinkula, 1001; Balkin et al., 1000; Darroch and McNaugton, 1001; Lyon and Ferrier, 1001; Utterback, 

2334; Vrakking, 2330; Wolfe, 2334 
1
. Oke et al., 1002 

9
. Small and Medium Enterprises (SMEs) 

4
. Damanpour et al., 1003 

5
. Ren et al., 1020 
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مانی زساد مختلف عملکرد بعاابر ( مانیزساو یابی زاربا، یندافرل، محصو)آو ری نواع نواسی تأثیر ربه برد تحقیق خودر  2رانهمکاای و گاند

د بر عملکرآوری نواع نواتأثیر مثبت ، یقین تحقانتیجۀ . ختندداترکیه پرر کشوی تولیدهای  شرکتدر ( مالیزار و با، تولیدآوری، نود عملکر)

 . هدد ن مینشارا مانی زسا

های  یافته. ختندداسپانیایی پراشرکت  452های  ده از دادهستفاابا د عملکرو مانی زسای گیردیاآوری، بطۀ نوراسی ربه بر 1لیواسانزو جیمنز 

ی گیردیاو این که ند دار( رکاوکسب ری تجاد بطۀ مثبتی با عملکر، رامانیزسای گیردیاآوری و متغیر نودو هد که هر د ن میین تحقیق نشاا

بط رواین امحیطی ت نوساناو صنعت ن، مازعمر ساازه و نداست که امر این ، این تحقیقهای ا یگر یافتهاز د. ستار اتأثیر گذآوری مانی بر نوزسا

 . ختندداپرد خوهای  مایش فرضیهآزبه ری ساختا تلادمعازی سال مدده از ستفاامحققین با ، ین تحقیقدر ا. کند میتعدیل را 

متوسط و کوچک های  شرکتدر مانی زساد عملکرت و خدماآوری در بطۀ بین نوراسی ربه برد تحقیق خودر  9جوگواپرت و یرمودمک 

(SMEs ) های  مانی شرکتزساد عملکرو  5ریستثماآوری انو، 4کتشافی آوری ابطۀ بین نوراسی رین تحقیق برف اهد. ختنددالیا پراسترر اکشودر

تأثیر و مانی زساد پیش بینی عملکردر نه آور انوهای  یشانی گردروبط رواین تحقیق وه، است به علاامتوسط خدماتی و کوچک های  شرکت

از یک  هد که هرد ن میین تحقیق نشاهای ا یافته. هدد ار میقرن مورد آزمود را عملکرد نها بر بهبواز آثربخشی هر یک ن در امازساازة ندا

به تنهایی این که بر وه علاآوری نوهای  یشاگر، همچنین. داردمانی زساد بطۀ مستقیمی با عملکررا( ریستثماو اکتشافی ا)آوری نوهای  یشاگر

ست که ا مراین ، این تحقیقهای ا یگر یافتهاز د. شوند میمانی زساد عملکرد یی نیز منجر به بهبوافزاطریق هم از هستند ار تأثیر گذد بر عملکر

 . کند میتعدیل را بط رواین ن امازساازه ندا

 

 تحقیق  مفهومی لمد

، مفهومی مناسبل مدو هد د ن مینشارا تحقیق ی متغیرهاو بط بین مفاهیم رواست که الگویی شماتیک ی، انظرب چورمفهومی یا چال مد

و علمی ب چورچا، مندم نظاو علمی ت تحقیقام نجاای ابر. دشون داده تحقیق به خوبی نشاهای  فرضیهت و لااسؤه جایگادر آن ست که امدلی 

مانی به زساآوری نواع نود و ابعااختن به داست با پره این تحقیق سعی شددر ا. ستز انیارد مود، می شوه مفهومی نامیدل صطلاحاً مداکه ی نظر

، بیمههای  توسط شرکته ئه شدت اراخدمات و محصولادر ند اتو آوری میین نوا. دبیمه کمک شوهای  شرکتدر مانی زساآوری ضعیت نود وبهبو

ها و  یتژاستر، امدیریتیی هادیکر، رومانیزسار ساختاات در تغییررت و خت خساداپرو بیمه نامه ور یند صدامانند فرت ئۀ خدماهای ارا در روش

د، در شو د مییاها  نمازسادر قابتی ربر کسب مزیت  مهم ترین عامل مؤثران به عنوآوری نواین که از با توجه به . نمایده جلوهای اداری  سیستم

د دارد؟ جووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت و مانی زساآوری نون میاداری بطۀ معنارایا آین پرسش هستیم که اپاسخ به ل نبادین تحقیق به ا

در قابتی ربر کسب مزیت ی تأثیر بیشتر (ی، ادارییندافر، خدمتل محصو)مانی زساآوری نواع نواز ایک ام کد، بطهد راجورت وصوو در 

بیمه های  شرکتدر مانی زساآوری نواع نود اضع موجووسی رفرعی به برف یک هدان ین تحقیق به عنو، در اهمچنین. داردبیمه های  شرکت

 . سته اخته شدداپر

. دگرفته شوه قابتی بهررمزیت و مانی زساری آونورد مودر تحقیق ت بیاادبخش ر در مذکوهای  لمداز ست زم امفهومی لال ئۀ مدر ارابه منظو

لیل دبه همین دازد؛ قابتی بپررمزیت و مانی زساآوری نواع نوابطۀ راسی رکاملی یافت نشد که به برل مدط، موضوعی مربوت بیاور ادمستند به مر
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ه بهر 1لیواسانزو مانی طبق نظر جیمنز زساآوری نواع نوو ا 2جونزو قابتی هیل رمزیت ل مداز ین تحقیق امفهومی ل ین مدوتدو حی اطرای بر

 . سته اگرفته شد

 تحقیق مفهومی لمد :1 شکل

 
 

 تحقیق یها فرضیه

  صلیا فرضیه 

 . د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت و مانی زساآوری نون میاداری بطۀ معنارا

 فرعی ت فرضیا

 . د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت و ( خدمت)ل محصوآوری در نون میاداری بطۀ معنارا

 .د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت ی و یندافرآوری نون میاداری بطۀ معنارا

 .د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت آوری اداری و نون میاداری بطۀ معنارا

 

 شناسی پژوهشروش

آوری نواع نوا ابتداین تحقیق در ا. ستاپیمایشی   -توصیفی ها  دآوری دادهگرة با توجه به نحودی و بررکاف، تحقیق حاضر با توجه به هد

رد موو هم چنین در قابتی رمزیت و مانی زساآوری نو اع نوابطۀ مثبت بین د راجووی بر یی مبنها سپس فرضیه، سته امانی مشخص شدزسا

 . ستاگرفته ار قرن مورد آزموها  ین فرضیهاسپس ح و بیمه مطرهای  شرکتدر مانی زساآوری ضعیت نوو

دن بوودمحدو با توجه به مشخص هند که دتشکیل می ان شهر تهردر بیمۀ خصوصی های  شد شرکتان ارمدیررا ین تحقیق ری اماآجامعۀ 

بیمه های  شرکتان در مدیراد ین که تعدابا توجه به . سته اشدده ستفاان اکوکرل فرمواز تعیین حجم نمونه ای  بر، (N=   23)حجم جامعه 

ن طمینااسطح  ه درمدآست دحجم نمونۀ به . سته اشدده ستفاه اشدی طبقه بندی نمونه گیر، از روش نمونهب نتخاای ابر؛ نیستن یکسا

 .ستانفر  290، 35%

ای نظر بررد موهای  آوری دادهجمع ای توصیفی مشابه برت مطالعاری از بسیان همچو، ستاپیمایشی   -توصیفی ع نواز نجایی که تحقیق ازآ

  ی یندافرآوری نو، هگوی 5خدمت / ل محصوآوری در نو )گویه  19دارای ین پرسش نامه ا. سته اشدده ستفااپرسش نامه ها از  فرضیهن موآز

ر مانپو، داحمدو انگ واپرسش نامۀ از ترکیبی ، مانیزساآوری به نوط مربوت لااسؤ. ستا( گویه  قابتی نیز رمزیت و گویه   آوری اداری نو، گویه
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علمی ت مقالاو کتب  د درموجوهای  قابتی نیز با مطالعۀ شاخصرسنجش مزیت ای بر. ستا 2رانهمکاای و گاندو لی واسانزو جیمنز ران، همکاو 

ده ستفات اکیفیت خدمان و مازسااز تصویر مثبت و هنیت ن، ذضایت مشتریاوش، رفرزار، سهم بادآوری، سوهای  شاخصاز  1علمی معتبر

چند وت قضاض معرد، در شته شواقالب پرسش نامه به نظرسنجی گذدر نکه از آپیش ، ین تحقیقدر اسنجش رد موهای  شاخص. سته ایددگر

 .شدده ستفاها ا آوری دادهجمع ار بزان افق به عنواتورد پرسش نامۀ مواز نهایت و درگرفت ار قره نشگاداساتید ن و اخبرگااز تن 

از بیشتر ی لفاار آمقداین که با توجه به . مدآست دبه  83/0ار آن مقدو محاسبه  SPSSار فزم اتوسط نرخ نباوکری لفاآین تحقیق ضریب در ا

 . دین پایایی پرسش نامه تأیید می شواست بنابرل اقابل قبو، 2/0

از تحقیق ت فرضیان موای آزبر. سته اگرفته شده ستنباطی بهرر اماو آتوصیفی ر مااز روش آین تحقیق از احاصل های  دادهتحلیل ای بر

 .سته اشدده ستفاای ا تی یک نمونهن موری و آزساختات لادمعازی سال مدن، ریب همبستگی پیرسوض

 

 لمدی گیرازه ندایابی بخش ارز

ر ین کااکه د؛ حاصل شون طمینااتحقیق ی متغیرهای گیرازه ندهای ا لصحت مداز ست زم الات فرضیان موآزبه مرحلۀ ن شداز واردقبل 

یا متغیر زه هر ساة هند دمل تشکیل اکشف عوو نی پرسش نامه ر دروتحلیل ساختار به منظو. دگیر م مینجای اتوسط تحلیل عاملی تأ یید

ة شدی گیرازه ندت الادمعای تحلیل عاملی تأییدده از ستفااین بخش با هم چنین در ا. دشو ده میستفای ال عاملی تأییدتحلیار بزن، از امکنو

تحلیل ه از مدآست دبه ازش برهای  شاخص(. 2988ی، کلانتر؛ 2988، هومن)شوند  میتفسیر اج و ستخرا( نمتغیر مکنو)زه به هر ساط مربو

آوری نول، محصوآوری در نو، مانیزساآوری نوی متغیرهاای بر( RMSEAو  NFI ،CFI ،AGFI ،GFI) ادیآزجۀ دربه ی دو کا)ی عاملی تأیید

تحلیل دار با توجه به نتایج نمو. سته اشدم نجای اتحلیل عاملی تأییدب مطلوازش برة هند ن دقابتی نشارمزیت آوری اداری و نوی، یندافر

رج از عاملی خای هارتمامی با)ست دار امعنا% 35ن طمینااسطح ها، در  عاملی مرتبط شاخصی هارتمامی باداری، حالت معنای در عاملی تأیید

 .می شوندب شاخص محسوو همیت هستند ابا ، متغیرهاای بره تعریف شدهای  نتیجه تمامی شاخص، در (ندار دارقر  - 2/ 3و + 2/ 3ودة محد

 

 لمدری یابی بخش ساختاارز

. گیرند ار میتوجه قررد مو( بستهو وانهفتۀ مستقل ی متغیرها)نی وبیرو نی درونهفتۀ ی ط بین متغیرهابل، روامدری سی بخش ساختاربردر 

، ستده امفهومی مدنظر محقق بوب چورین چاومرحلۀ تددر یکی که بین متغیرها ربط تئوروایا آست که ع این موضواتشخیص ف، ینجا هددر ا

 .یا نهه یددتأیید گرها  دادهسیلۀ وبه 
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 (اردستاندا)صلی امفهومی تحقیق فرضیۀ ل مدری بخش ساختاازش بر :2دار نمو

 
 

 (داریمعنا) صلیا فرضیۀ تحقیق مفهومی لمد ریساختا بخش ازشبر :1دار نمو

 
 

،  GFI=0,34  ،AGFI = 0,30  ،GFI = 0,35،  11/1آزادی جۀ دربه ی دو کا)مفهومی ل مدة مدآست دبه ازش برهای  نجایی که شاخصاز آ

NFI = 0,31  وRMSEA – 0,052 ) جمع های  دادهیعنی ؛ ستردار امطلوبی برخوازش براز مفهومی ل ین مدابنابر، هستندز حد مجااز بالاتر

ری را اختاست لادمعازی سال مداز خلاصۀ نتایج حاصل ، 1ول جد. هنددمین نشاو تبیین را مفهومی ل بط بین مدروابه خوبی ه شدآوری 

 . هستنددار معنی % 35ن طمینااسطح ه در مدآست دبه ( یب مسیراضر)عاملی ی هارتمامی با، ین نتایجاهد که با توجه به دمی ن نشا
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 (اردستاندا) فرعی تفرضیا تحقیق مفهومی لمد ریساختا بخش ازشبر :9دارنمو

 
 

 (داریمعنا) فرعی تفرضیا تحقیق مفهومی لمد ریساختا بخش ازشبر :4دارنمو

 
 

، NFI=0,32 ،CFI=0,38=0,31، 2/82آزادی جۀ دربه ی دو کا)مفهومی ل مدة مدآست دبه ازش برهای  نجایی که شاخصاز آ

AGFI=0,30،GFI  0,049 و=RMSEA ) های  دادهیعنی ؛ ستردار امطلوبی برخوازش براز مفهومی ل ین مدابنابر، هستندز حد مجااز بالاتر

ت لادمعازی سال مداز خلاصۀ نتایج حاصل ، 4و  و 8اول جد. هنددمین نشاو تبیین را مفهومی ل بط بین مدروابه خوبی ه شدآوری جمع 
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دار معنی % 35ن طمینااسطح ه در مدآست دبه ( یب مسیراضر)عاملی ی هارامی باتم، ین نتایجاهد که با توجه به دمی ن نشاری را ساختا

 .هستند

 

 تحقیق تفرضیا نموآز

محاسبه می  SPSSار فزم امفهومی تحقیق با کمک نرل مدس سااتحقیق بر ی بین متغیرهان ضریب همبستگی پیرسوا بتداین مرحله در ا

بطۀ علیّ بین را LISRELار فزم ابا کمک نرری ساختات لادمعازی سال مدده از ستفاابا ه نگاآباشد دار معنی د و بطه موجوراین اگر اتنها د و شو

 . هد شداخون ومآزمتغیرها 

 

 صلی افرضیۀ ن موآز

 .د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت و مانی زساآوری نون میاداری بطۀ معنارا

 بین نو آوری سازمانی با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد

بین نو آوری سازمانی با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد
  0   0
 2   0  

 نضریب همبستگی پیرسو

 صلیا فرضیۀ ایبر نپیرسو همبستگی ضریب نتایج :2 ولجد

 
ه مشاهد( sig)داری معنی د عدار مقدده و بو 202/0متغیر دو ین ای ابرن ضریب همبستگی پیرسو، Spssجی وبا توجه به خر: یتصمیم گیر

یعنی بین این دو متغیر . شود رد می%  35در سطح اطمینان  H0لذا فرضیه . است (sig < 0,05)معنی داری استاندارد سطح از کوچک تر ه، شد

 . رابطه معنی داری وجود دارد

 

 مدل سازی معادلات ساختاری 

و  R1ار مقدو  t - valueرة ماار آمقده، شدارد ستانداهد ضریب دمی ن نشا 1و2ی هادارنموری در ساختال مدای جراکه نتایج رطون هما

 . یل می باشدح ذصلی به شرانتیجه فرضیه 

 

 قابتیرمزیت و مانی زساآوری نون میاری ساختال مدای جرانتایج  :1ول جد
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: گفتان می تو tرة ماو آبا توجه به ضریب مسیر . می کندن مورا آزقابتی رمانی بر مزیت زساآوری تأثیر نو، 1ول جده در شدن نتایج بیا

صلی تحقیق این فرضیۀ ابنابردارد، (  Tvalue = 4,35, β= 0,32)داری معناو ثر مثبت ، اقابتیربر مزیت % 35ن طمینااسطح در مانی زساآوری نو

. ستاقابتی رمانی بر مزیت زساآوری نوی قور بسیادار معناو ثر مثبت ة اهندن دنشا 0/32ضریب مسیر ار مقد. دنمی شوو رد ست ار ادمعنا

مانی تبیین زساآوری با نوان می تورا قابتی رمزیت ات تغییراز % 34معناست که ان ین بدا. ستا 0/34بر با ابطه برراضریب تعیین ، همچنین

 .دکر

 

  تحقیق فرعی تضیافر نموآز

 . د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت ل و محصوآوری در نون میاداری بطۀ معنارا: 2فرضیۀ فرعی 

 بین نو آوری در محصول با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود ندارد

بین نو آوری در محصول با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد
  0   0
 2   0  

 ضریب هم بستگی پیرسون 

 

  فرعی فرضیۀ ایبر نپیرسو همبستگی ضریب نتایج :9 ولجد

 
 

ه مشاهد( sig)داری معنی د عدار مقدده و بو 99/0 متغیر دو ین ای ابرن ضریب همبستگی پیرسو، Spssجی وبا توجه به خر: یتصمیم گیر

متغیر دو ین ایعنی بین . شود رد می%  35در سطح اطمینان  H0لذا فرضیه . است (sig < 0,05)معنی داری استاندارد سطح از کوچک تر ه، شد

 .د داردجوداری وبطۀ معنی را

 

 ری ساختات لادمعازی سال مد

و  R1ار مقدو  t - valueرة ماار آمقده، شدارد ستانداهد ضریب دمی ن نشا 4و9ی هادارنموری در ساختال مدای جراکه نتایج رطون هما

 :ستایل ح ذبه شر 2نتیجۀ فرضیۀ فرعی 

 قابتیرمزیت ل و محصوآوری در نون میاری ساختال مدای جرانتایج  :4ول جد

 

 سعید صحت و همکاران
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: گفتان می تو tرة ماو آبا توجه به ضریب مسیر . می کندن مورا آزقابتی ربر مزیت ل محصوآوری در تأثیر نو، 4ول جده در شدن نتایج بیا

 2ین فرضیۀ فرعی ابنابردارد، (  Tvalue =  ,92, β= 2 ,0)داری معناو ثر مثبت ، اقابتیربر مزیت % 35ن طمینااسطح ل در محصوآوری در نو

. ستاقابتی ربر مزیت ل محصوآوری در نوی قودار معناو ثر مثبت ة اهندن دنشا 2 /0ضریب مسیر ار مقد. دنمی شوو رد ست دار اتحقیق معنا

تبیین ل محصوآوری در با نوان می تورا قابتی رمزیت ات تغییراز  44/0معناست که ان ین بدا. ستا 44/0بر با ابطه برراضریب تعیین ، همچنین

 . دکر

 .د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت ی و یندافر آوری نون میاداری بطۀ معنارا: 1فرضیه فرعی 

 بین نو آوری در محصول با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود ندارد

زیتم رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد بین نو آوری در محصول با 
  0   0
 2   0  

 نضریب همبستگی پیرسو

 

 1فرضیۀ فرعی ای برن نتایج ضریب همبستگی پیرسو :5ول جد

 
 

ه مشاهد( sig)داری معنی د عدار مقدده و بو 23/0 متغیر دو ین ای ابرن ضریب همبستگی پیرسو، Spssجی وبا توجه به خر: یتصمیم گیر

دو ین ایعنی بین . دمی شورد %  35در سطح اطمینان  H0لذا فرضیه . است (sig < 0,05)از سطح معنی داری استاندارد کوچک تر ه، شد

 .د داردجوداری وبطۀ معنی رامتغیر 

 

 ری ساختات لادمعازی سال مد

و  R1ار مقدو  t - valueرة ماار آمقده، شداردستانداه د ضریب دمی ن نشا 4و  9ی هادارنموری در ساختال مدای جراکه نتایج رطون هما

 :ستح این شرابه  1نتیجۀ فرضیۀ فرعی 

 

 قابتیرمزیت ی و یندافرآوری نون میاری ساختال مدای جرانتایج  : ول جد
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: گفتان می تو tرة ماو آبا توجه به ضریب مسیر . می کندن مورا آزقابتی ربر مزیت ی یندافرآوری تأثیر نو،  ول جده در شدن نتایج بیا

 1ین فرضیۀ فرعی ابنابر دارد،(   Tvalue = 5,95, β= 0,53)داری معناو ثر مثبت ، اقابتیربر مزیت %  35ن طمینااسطح ی در یندافرآوری نو

. ستاقابتی ربر مزیت ی یندافرآوری نوی قودار معناو ثر مثبت ة اهندن دنشا 0/53ضریب مسیر ار مقد. دنمیشوو رد ست دار اتحقیق معنا

تبیین ی یندارفآوری با نوان می تورا قابتی رمزیت ات تغییراز %  94معناست که ان ین بدا. ستا94/0بر با ابطه برراضریب تعیین ، همچنین

 . دکر

 .د داردجووبیمه های  شرکتدر قابتی رمزیت آوری اداری و نون میاداری بط ۀ معنارا: 9فرضیۀ فرعی 

 بین نو آوری اداری با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد

بین نو آوری اداری با مزیت رقابتی در شرکت های بیمه ارتباط معنا داری وجود دارد
  0   0
 2   0  

 نضریب همبستگی پیرسو

 

 9فرضیۀ فرعی ای برن نتایج ضریب همبستگی پیرسو :2ولجد

 
ه مشاهد( sig)داری معنی د عدار مقدده و بو 539/0متغیر دو ین ای ابرن ضریب همبستگی پیرسو، Spssجی وبا توجه به خر: یتصمیم گیر

دو ین ایعنی بین . دمی شورد %  35در سطح اطمینان  H0لذا فرضیه . است (sig < 0,05)از سطح معنی داری استاندارد کوچک تر ه، شد

 .د داردجوداری وبطۀ معنی رامتغیر 

 

 ری ساختات لادمعازی سال مد

و  R1ار مقدو  t - valueرة ماار آمقده، شداردستانداهد ضریب دمی ن نشا 4و9ی هادارنموری در ساختال مدای جراکه نتایج رطون هما

 :ستح این شرابه  9نتیجه فرضیۀ فرعی 

 

 قابتیرمزیت آوری اداری و نون میاری ساختال مدای جرانتایج  :8ول جد

 
 

آوری نو: گفتان میتو tرة ماو آبا توجه به ضریب مسیر . می کندن مورا آزقابتی ربر مزیت آوری اداری تأثیر نو، 8ول جده در شدن نتایج بیا

دار تحقیق معنا 9ین فرضیۀ فرعی ابنابردارد، (  Tvalue = 4,28, β= 0,48)داری معناو ثر مثبت ، اقابتیربر مزیت % 35ن طمینااسطح اداری در 
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ضریب ، همچنین. ستاقابتی ربر مزیت آوری اداری متوسط نودار معناو ثر مثبت ة اهندن دنشا، 48/0ضریب مسیر ار مقد. دنمیشوو رد ست ا

 .دتبیین کرآوری اداری با نوان می تورا قابتی رمزیت ات تغییراز %  19معناست که ان ین بدا. ستا 19/0بر با ابطه برراتعیین 

 

 بیمههای  شرکتدر مانی زساآوری نود ضعیت موجووسی ربر

از بیمه های  شرکتآوری در نود ضعیت موجوویابی ر ارزبه منظو؛ هستندل یع نرمازتودارای تحقیق ی تمامی متغیرهااین که با توجه به 

نظر هستند یا رد میانۀ مواز تحقیق بیشتر ی علی متغیرهایر فدیا میانگین مقاآکه ببینم ر بدین منظو، می کنیمده ستفاا( T - Test) Tن موآز

جهت ، سته اشدده ستفات الیکرای  گزینه 5طیف از پرسش نامه این که در با توجه به (. ست یا خیر اسطح مطلوبی آوری در یعنی نو)خیر 

 .کنیم مین مود آزین عدانسبت به را متغیرها و نظرمی گیریم درمیانه ان به عنورا  9د عد Tن موآز

 :یر تعریف می شوندرت زبه صو Tن موآزبه ط مربوت فرضیا

(9) وجود ندارد  تفاوت معنی داری بین میانگین مقادیر فعلی متغیر با مقدار مورد آزمون 

(9) وجود ندارد تفاوت معنی داری بین میانگین مقادیر فعلی متغیر با مقدار مورد آزمون 
  0   9
 2   9  

( H2)عا ض ادفرد و می شورد ( H0)صفر ض فر%  35ن طمینااسطح در نتیجه ، در باشد 05/0از کمتر ن موآزداری تی که سطح معنارصودر

 (.2983، مؤمنی)د پذیرفته می شو

 

 میانگین یک جامعهن موآزنتایج  :3ول جد

 
 

دارای ین ابنابردارد،  9از بالاتر میانگینی ی یندافرآوری که فقط نود مشخص می شو، میانگین هر متغیرداری و با توجه به سطح معنی 

ین ابنابر، ستا 9از کمتر آوری اداری نول و محصوآوری در نو، مانیزساآوری نجایی که میانگین سه متغیر نوهم چنین ازآست اضعیت مطلوبی و

 .ندارضعیت مطلوبی ندو

 

 بندي و پیشنهادهاجمع

همکارانسعید صحت و   
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آوری نو. ستن امازسادر جدید ت خدمات و محصولاها،  ژیتکنولو، یندهاافرها،  هیدی اگیرربه کاش و پذیرد، یجااشامل ها  شرکتآوری در نو

سیستم ت و خدما، یندهاافر،بدنۀ سیستم مدیریتزه در تاهای  هیداین د ابررکا. داردگی زشرکت تاای ست که برایی ها هیدد ابررکا، مانیزسا

 . دبیشتر شوزار ستیابی به سهم باو دقابتی رمزیت د یجااند موجب امی توو ست وری اضرر بیمه بسیاهای  ی شرکتیابزاربا

آوری نول، محصوآوری در نو)اع آن نوو اکلی رمانی به طوزساآوری نون میاداری بطۀ معنی ن داد، راین تحقیق نشااکه نتایج ر طون هما

و جیمنز و  2رانهمکاای و تحقیق گاندهای  ین نتایج با یافتها. د داردجووبیمه های  شرکتدر بتی قاربا مزیت ( آوری ادارینوی و یندافر

زار، سهم بادآوری، سون یی همچوها شاخصد ند منجر به بهبوامانی می توزساآوری یگر نورت دبه عبا. داردمطابقت و نی اهمخو 1لیواسانز

آوری، نواع نوابین در که ن داد نتایج تحقیق نشاهم چنین . ددگرت کیفیت خدمان و مازسااز تصویر مثبت و هنیت ن، ذضایت مشتریاوش، رفر

اوان همیت فرع این موضوا. قابتی هستندربیشترین تأثیر بر مزیت آوری اداری دارای نوی و یندافرآوری نول، صومحآوری در به ترتیب نو

نند به امی توه بالقوو فعلی ن جدید به مشتریات ئۀ محصولاارابیمه با های  شرکتا یر؛ زساندرمیرا بیمه های  شرکتت خدمات و محصولا

در ما ا. ستای ا بیمهل توسعۀ محصوو حی اطر، بیمههای  شرکتت عملیاهای  مهم ترین بخشاز . هنددپاسخ ی نها به نحو بهتری آهازنیا

مانند بیمۀ شخص )نباشد ر جبااگر مسئلۀ ارد اموری از بسیاو در ست ه اکه باید پذیرفته نشدر طوای آن  بیمهت خدماو ما بیمه ر فرهنگ کشو

بیمۀ های  شرکتت خدمات و محصولاآوری در هرگونه نواز این که پیش د میشود هاپیشن. دمی گیررت به خرید بیمه کمتر صوام قدا( ثالث

ماً هر ولزا یرز. دگیرار سی قرربررد مواران لعمل خریداعکس ع نوان و تا میزد شوم نجازار اسطح باده در گسترت تحقیقاد، گیررت صور کشو

 . دهد بوامیز نخوآموفقیت ی جدیدة یدح و اطر

آوری اداری در نول و محصوآوری در نو، کلیرمانی به طوزساآوری نوظ لحااز بیمه های  که شرکتن د اد حقیق نشاین تانتایج هم چنین 

ین تحقیق که های ا با توجه به یافته. ستاضعیت نسبتاً مطلوبی دارای وبیمه های  شرکتی در یندافرآوری تنها نوو ند ارندار ضعیت مطلوبی قرو

شته آوری دابه نوای  هیژوکه توجه د بیمه توصیه می شوهای  شرکتان به مدیر، تأیید می کندرا قابتی رمزیت و  مانیزساآوری بطۀ مستقیم نورا

و بیمه نامه ور یند صدامانند فر ت ئ ۀ خدماهای ارا ، در روشبیمههای  توسط شرکته ئه شدت اراخدمات و محصولاآوری در نوا یر؛ زباشند

، قابتیرند منجر به کسب مزیت امی توهای اداری  سیستمها و  یتژاستر، امدیریتیی هادیکر ، رومانیزسار ساختاات در تغییررت و خت خساداپر

د بهبوای بره، شدم نجاری اماهای آ نموه و آزشدآوری جمع های  از دادهنتایج حاصل س ساابر . ددقبا گرربیشتر نسبت به زار سهم بادآوری و سو

 : ددئه می گراراهایی دقابتی پیشنهارجهت کسب مزیت در یمه بهای  شرکتدر مانی زساآوری ضعیت نوو

ست که زار ابان و مشتریاز ین نیاا ایرز. محیطیی تهدیدهاها و  توجه به فرصتزار و بان، مشتریای یی به سواگرون برد یکررویک ش گستر

 .می کندد گوشزها  به شرکتای را  هجدید بیمت خدمات و ئ ۀ محصولات و هم چنین ارائۀ خدماة ارانحود در بهبوو تغییر وم لز

گر س آن، اسااکه بر ا .ا.ی جبا توجه به بخشنامۀ جدید بیمۀ مرکز. قبارنسبت به ای  جدید بیمهت خدمات و ئۀ محصولادن در ارابوزپیشتا

ئۀ دن در ارابوزه پیشتاگفت کان هد می توص دختصاد امعینی به خوت تا مدر آن را نحصااند امی تو، شته باشدای دا جدید بیمهح شرکتی طر

جدید ل با محصوای  مشابهل محصود هند بوانخودر قبا قاا ریر؛ زنمایدد یجااقابتی ربیمه مزیت ها ی  شرکتای ند براجدید می توت محصولا

 .هنددئه ارانظر رد شرکت مو

راه یک ل مثاربه طو. جدیدهای  ژیتکنولوده از ستفاابا رت تصفیۀ خساو یابی ، ارزبیمه نامهور یند صداجمله فرر از کاوکسب ی یندهاافرد بهبو

ین فرصت ی است که مشتراین وزی امراتوسعه یافتۀ ت خدمااز یکی . ستاشرکت ت خدمااز نلاین دة آستفاافرصت آوردن هم افرت ئ ۀ خدماارا

بیمه نامۀ )هد م دنجاانلاین رت آبه صو راله یا خرید بیمه نامه دمباو شته باشد داسترسی د دخوز نیارد موت هر لحظه به خدمادر که را دارد 

 (. نیکیولکترا

                                                 
2
. Gunday et al., 1022 

1
. Jimens and sanz valle, 1022 
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کلیۀ ن در کنارشد تا کاان ارمدیراز شرکت ن کنارکلیۀ کان میاك مشترو جمعی ربه طوآوری را یند نواکه فرن مازسادر فرهنگی د یجاا

 . زدمی ساوری ضرو مانی ممکن زساهای  فعالیت

ی، تصمیم گیردر تمرکز م عد های یژگیوهمه جانبه با ای و  شبکه، فقیی اهارمانی جدید مانند ساختازسادرون بط و رواها رساختاد یجاا

 .مانیزساآوری ضعیت نود وجهت بهبودر سمی بیشتر رغیر ت تباطا، اربیشتری پذیرف نعطاا

 

 و ماخذ منابع

 . 54 - 92صص ، 8( 18)دی، قتصام اهشنامۀ علووپژ. ریتئوم و مفهو: هسطح بنگادر قابتی رمزیت . (2982)، .لف، ابیحی لهرمیذ. ، سسخیرا

 . 4، ص نشداتولید : انتهرر، کاوکسب آوری در نوو قابت ی رتژاسترا. (2981)، .لفری اللهیاا .ر.ی، عحمداعلی 

فرهنگ : انتهر، (SIMPLISو  LISRELبا برنامه )دی قتصاا  -جتماعی  ت اتحقیقار ی در ساختات لادمعازی سال مد. (2988)، .ی، خکلانتر

 . 293، ص صبا

 .22 - 8 صص ، نوب کتا: انتهر. SPSSده از ستفاابا ری ماهای آ تحلیل. (2983)، .، ممؤمنی

 .213، ص سمت: انتهررل، لیزار فزم انرد برربا کاری ساختات لادیابی معال مد. (2988)، .ع. ، حهومن

 

Aas; T.H. Pedersen P.E., (1020). The firm - level effects of service innovation: A literaturereview. 

International Journal of Innovation Management, 24(5), pp.253 - 234. 

Ariss; S. Deilami; V.S., (1021). An integrated framework for the study of organizational innovation. 

International Journal of Innovation and Technology Management, 3(2), 2150009. p.1 . 

Awuah; G.B. Gebrekidan ; D.A., (1008). Networked (interactive) position: A new view of developing and 

sustaining competitive advantage. Competitiveness Review: An International Business Journal, 28(4), 

pp.999 - 950. 

Baker; W.E. Sinkula; J.M., (1001). Market orientation, learning orientation and product innovation: 

delving into the organization’s Black Box. Journal of Market Focused Management, 5, pp. 5–19. 

Balkin; T.; Thorne; D.; Sing; H.; Thomas; M.; Redmond; D.; Wesensten; N.; Williams; J.; Hall; S. Belenky; 

G., (1000). Effects of sleep schedules on commercial driver performance. Report No. DOT - MC - 00 - 

299. US Department of Transportation, Federal Motor Carrier Safety Administration, Washington: DC. 

Borins; S., (2338). Innovating with Integrity: How local heroes are transforming American government, 

Georgetown University Press, Washington: DC. 

Boyne; M. T.; J. J. Pesavento; Mizzen; C. A. Kelleher; N. L.,(100 ). "Precise characterization of human 

histories in the H1A gene family by top down mass spectrometry." Journal of Proteome Research 5(1): 

148 - 159. 

Capon; N.; Farley; J.U.; Hulbert; J.  Lehmann; D.R., (2331). Profiles of product innovators among large US 

manufacturers. Management Science, 98(1), pp.252 - 2 3. 

Christensen; C.M.; Anthony; S.D. Roth; E.A. (1004). Seeing What’s Next: Using Theories of Innovation to 

Predict Industry Change. 2st ed. New York: Harvard Business School Press. 

 بیمه یها شرکت در قابتیر مزیت و مانیزسا آورینو بین بطۀرا

 



 

102 

 

Cooper; J.R., (2338). "A multidimensional approach to the adoption of innovation. Management Decision 

, 9 (8), pp.439–501. 

Crespell; P. Hansen; E., (1002). Fostering a culture for innovativeness in the forest products industry. 

Forest Business Solutions Research Brief, 5(9). 

Crossan; M. Apaydin; M., (1020). A multi - dimensional framework of organizational innovation: A 

systematic review of the literature. Journal of Management Studies, 42( ), pp.2254 - 2232. 

Damanpour; F. Aravind; D., (1022). Managerial innovation: Conceptions, processes, and antecedents. 

Management and Organization Review, 8(1), pp. 419–454. 

Damanpour; F., (2332). Organizational innovation: A meta - analysis of effects of determinants and 

moderators. Academy of Management Journal, 94(9), pp.555–530. 

Damanpour; F.M.; Walker; R.N. Avellaneda; C., (1003). Combinative effects of innovation types and 

organizational performance: A longitudinal study of service organizations. Journal of Management 

Studies, 4 (4), pp. 50 -  25. 

Darroch; J.  McNaughton; R., (1001). Examining the link between knowledge management practices and 

types of innovation, Journal of Intellectual Capital, 9(9), pp.120–111. 

Davis; F.; Donna; G.  Susan; L., (1020). Gaining comparative advantage in supplay chain relationships: the 

mediating role of market -  oriented IT competence, J. Of the Acad. Mark.Sci. 98, pp.5  - 20. 

Enders; A.; König; A.; Hungenberg; H. Hungenberg; T., (1003). Towards an integrated perspective of 

strategy the valu - process framewor. Journal of Strategy and Management. 1(2), pp.2  - 3 . 

Epetimehin; F., (1022). Achieving competitive advantage in insurance industry: The impact of marketing 

innovation and creativity. European Journal of Social Sciences, 23(2), pp.219 - 212. 

Gunday; G.; Ulusoy; G.; Kilic; K. Alpkan; L., (1022). Effects of innovation types on firm performance. 

International Journal of Production Economics, 299(1), pp.   1 -  2 . 

Hill; C.W.L. Jones; G.R., (1008). Strategic management: An integrated approach, 3th Ed, South - Western 

Cengage Learning. 

Hovgaard; A.; Hansen; E., (1004). Innovativeness in the forest products industry. Forest Products Journal, 

54(2), pp.1  - 99. 

Jimens; J.D. Sanz Valle; R., (1022). Innovation, organizational learning, and performance. Journal of 

Business Research,  4(4), pp. 408–422. 

Khan; R.; Rehman; A.U.  Fatima; A., (1003). Transformational leadership and organizational innovation: 

Moderated by organizational size, African Journal of Business Management, 9(22), pp. 28 - 84. 

Knowles; Z.; Gilbourne; D.; Tomlinson; V. Anderson; A.G.; (1002). Reflections on the application of 

reflective practice for supervision in applied sport psychology. The Sport Psychologist, 12, pp.203 - 211. 

Lin; C.Y. Chen; M.Y., (1002). Does innovation lead to performance? An empirical study of SMEs in Tawian. 

Management Research News, 90(1), pp.225 - 291. 

 سعید صحت و همکاران

 



101 

 

Lyon; D.W. Ferrier; W.J., (1001). Enhancing performance with product - market innovation: The influence 

of the top management team. Journal of Managerial Issues, 24(4), pp.451 - 4 3. 

McDermott; C.M. Prajogo; D.I., (1021). Service innovation and performance in SMEs. International 

Journal of Operations & Production Management. 91(1), pp.12  - 192. 

Miller; D. Friesen; P., (2389). Strategy - making and Environment: The Third Link. Strategic Management 

Journal, 4, pp.112 - 195. 

Oke; A.; Burke; G. Myers; A., (1002). Innovation types and performance in growing UK SMEs. 

International Journal of Operations & Production Management. 12(2), pp.295 - 259. 

Ren; L.; Xie; G. Krabbendam; K., (1020). Sustainable competitive advantage and marketing innovation 

within firms: A pragmatic approach for Chinese firms. Management Research Review. 99(2), pp.23 - 83. 

Rowley; J.; Baragheh; A.  Sambrook; S., (1022). Towards an innovation type mapping tool. Management 

Decision, 43(2), pp.29 - 8 . 

Sadri; G. Less; B., (1002). Developing corporate culture as competitive advantage. Journal of 

Management Development, 10(20). 

Schumpeter; J.A., (2394). The theory of economic development: An inquiry into profits, capital, credit, 

interest, and business cycle (R. Opie, Trans.), Cambridge: Harvard University Press. 

Tidd; J.; Bessant; J. Pavitt; K., (1002). Managing innovation: Integrating technological, Market and 

Organisational Change. Chichester: John Wiley & sons. 

Utterback; J.M.; (2330). Mastering the dynamics of innovation. Boston: MA: Harvard Business School 

Press. 

Vrakking; W.J., (2330). The innovative organization. Long Range Planning, 19(1), pp.34 - 201. 

Wang; C.L. Ahmed; P.K., (1004). The development and validation of the organizational innovativeness 

construct using confirmatory factor analysis. European Journal of Innovation Management, 2, pp.909–

929. 

Wolfe; R.A., (2334). Organizational innovation: Review, critique and suggested research directions. 

Journal of Management Studies, 92(9), pp.405 - 492. 

 

101-282ص  ،21شماره پیاپی  ،2934 بهار ،1شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  

 


