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Objective: One of the indicators of development in countries is the progress 
of their accounting and financial supervision. On the other hand, investors 
or creditors may suffer losses due to auditors' negligence, and the 
professional liability insurance of official accountants can be an effective 
solution in compensating these victims; But this type of insurance has not 
been developed in Iran and insurance companies have not accepted the 
risks related to it. Therefore, the professional liability insurance of certified 
accountants has an undeniable importance in the development of 
insurance, which is discussed in this research. 
Methodology: For this purpose, research questionnaires were provided to 
the community of certified accountants and senior insurance experts (N = 
30) and for data analysis, Delphi method, SWOT matrix, Analytical Hierarchy 
Process (AHP), Dimtel method were used. And Analytical Network Process 
(ANP) was used. 
Findings: The results of Delphi method and SWOT matrix showed that the 
development of this insurance in Iran has six strengths, six weaknesses, six 
opportunities and seven challenges. The results of the AHP process showed 
that among the strengths, the transfer of risks of accounting and auditing 
professionals; Among the weaknesses, the incompleteness and vagueness 
of the current rules and regulations of the professional responsibility of 
certified accountants; Among the opportunities, society's need for new 
types of insurance in the future; And among the challenges, the low 
insurance culture in Iran is the first priority. 
Conclusion: Finally, the ranking results of the development strategies of 
auditors' professional liability insurance with the ANP process showed that 
the invasion strategy (development of auditors' professional liability 
insurance according to the future needs of society) is the best strategy. 
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 یمقاله علم
 

 رانیدر ا یحسابداران رسم یا حرفه تیمسئول ۀمیب ۀتوسع یبرا ییراهبردها

 
  انیآرش نادری، اشرف دیمج ،*نیخوز یعل، یگل یعل

 

رانیآباد کتول، گلستان، ا یواحد عل ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار  

:دهیچک  عات مقالهلااط 

هاست. از طرف  آن یو نظارت مال یحسابدار شرفتیپ  زانیتوسعه در کشورها، م  یها از شاخص یکیهدف: 

 مهیشوند و ب انیحسابرسان متحمل ز  علت قصور است به  اعتباردهندگان ممکن ای گذاران هیسرما گر،ید

 یباشد؛ ول  دگانید انیز نیمؤثر در جبران خسارت ا یراهکار تواند  یم یحسابداران رسم یا حرفه تیمسئول
مربوط به آن استقبال  یها سکیر رشیاز پذ مهیب یها است و شرکت افتهیتوسعه ن رانیدر ا مهینوع ب نیا

 نیدارد که در ا مهیدر توسعه ب یریانکارناپذ تیاهم یحسابداران رسم یا  حرفه تیمسئول مهیاند. لذا ب نکرده

 امر مهم پرداخته شده است. نیپژوهش به ا

و کارشناسان  یجامعه حسابداران رسم اریدر اخت قیتحق یها منظور، پرسشنامه نیا ی: برایشناس روش
 لیتحل ندی، فراSWOTسیماتر ،یها از روش دلف  داده لیتحل و  هیتجز ی=( قرار گرفت و برا32N) مهیارشد ب

 ( استفاده شد.ANP) یا شبکه لیتحل ندیو فرا متلی(، روش دAHP) یمراتب سلسله

قوت، شش  شش نقطه رانیدر ا مهیب نینشان داد که توسعه ا SWOTسیو ماتر یروش دلف جی: نتاها افتهی

نقاط قوت،  انینشان داد که در م AHP ندیفرا جیهمراه دارد. نتا ضعف، شش فرصت و هفت چالش به نقطه
و  نیقوان بودن بهمنقاط ضعف، ناقص و م انیدر م ؛یو حسابرس یفعالان حرفه حسابدار یها سکیانتقال ر

 دیجد یها مهیجامعه به انواع ب ازیها، ن فرصت انیدر م ؛یحسابداران رسم یا  حرفه تیمسئول یمقررات کنون

 اول قرار دارند. تیدر اولو رانیدر ا یا مهیب نییها، فرهنگ پا  چالش انیو در م نده؛یدر آ

 ندیفرا رسان باحساب یا حرفه تیمسئول مهیتوسعه ب یها یاستراتژ یبند  رتبه جینتا ت،ی: درنهایریگ جهینت
ANP یآت یازهایرسان با توجه به نحساب یا  حرفه تیمسئول مهیتهاجم )توسعه ب ینشان داد که استراتژ 

 است. یاستراتژ نیجامعه( بهتر
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 مقدمه

ترین مشکلات حسابرسان تبدیل شده است.  کند که در طول دو دهۀ اخیر، مسئله شکایت علیه حسابرسان به یکی از اساسی آمار تأیید می
اند، اما شکایت علیه همین مؤسسات، در سال  رو بوده ، شش مؤسسۀ بزرگ حسابرسی در آمریکا با سه شکایت روبه2183برای مثال، در سال 

های احتمالی و حفظ  ها بابت خسارت، کاهش شکایت اند که مبالغی که آن رسیده است. این شش مؤسسه گزارش کرده مورد 122به  2113

صورت رسمی  ، افزایش یافته است. هرچند در ایران، به2113% در سال 21، به 2183% کل درآمد در سال 6/1اند، از  اعتبار خود پرداخت کرده

ها، علاوه بر  های اخیر میزان شکایت علیه حسابرسان افزایش یافته است. این شکایت دهد در سال شان میشکایتی وجود ندارد، شواهد نقلی ن

شود  عث میباکند و  مستقیمی را نیز بر حرفۀ حسابرسان و شهرت و اعتبار آنان تحمیل می های غیر های هنگفت، هزینه تحمیل خسارت

(. این مسئله ضرورت توسعۀ بیمۀ حسابداران و 22: 2311پور و دستگیر،  )قدیمدرآمدهای هنگفتی را از دست بدهند  حسابرسان شبه

عنوان یکی از ابزارهای لازم در توسعه مطرح باشد، این توانایی ویژه و  علت که بیمه توانسته است به این سازد. به حسابرسان را مطرح می

های مناسبی فراهم کند. از طرف دیگر، هزاران  ی افراد جامعه، پوششترین منبع توسعه، یعن فرد را خواهد داشت که برای اساسی منحصربه

ایفای وظایفشان متحمل زیان شوند. هـمچنین این قصور ممکن است حسن   حسابرسان در  است از قصور  گذار یا اعتباردهنده ممکن سرمایه

بیمه ازجملۀ بهترین ابزارها در برخورد با این خطر است،  (.38: 2381شدت بـه خطر اندازد )خانی،  شان را به ای ها و جامعۀ حرفه شهرت آن

شایانی کند.   ای افراد، ازجمله حسابرسان، کمک تواند به امر مدیریت ریسک حرفه ای حسابداران رسمی می حرفه  بنابراین بیمۀ مسئولیت

 ها بیمه نوع این لذا ،ندآمد وجود به وفن حرفه دگىگستر و صنایع از پیشرفت ناشى سنگین های خسارت جبران براى آغاز در مسئولیت های بیمه

 مسئولیت اساسى هدف ها بیمه که این بر این بود اعتقاد شد و می انتقاد مسئولیت های بیمه از آغاز، در اند. مرتبط خطر یۀنظر با چیز از هر بیش

 بیمه نوع کرد. منتقدان این نخواهند را احتیاط رعایت خود، اجتماعى روابط در اشخاص و برند بین می از است خسارت از پیشگیری که را مدنى

موجب رأى  به سرانجام مسئولیت، بیمۀ دانستند. قرارداد می مبالاتی بی و انگاری به سهل افراد مشوق و حسنه، اخلاق و عمومى با نظم مخالف را

ندهد  قرار پوشش تحت را عمدى خسارات اینکه بر روطمش شناخته شد، معتبر رسماً پاریس، استیناف محکمۀ 2821 ژانویۀ اول صادره در

 امروزه محدودۀ اصل جبران خسارت، به فراوان توجه نیز و نوین صنایع با های مرتبط حرفه ایجاد و جوامع پیشرفت با (.221: 2112 2)جورداین،

 شود بیمه می متحمل مسئولیتش سبب به گذار بیمهخطرهایى را که  ها تمامى این بیمه و است یافته بسیاری مسئولیت گسترش های بیمه

با  (.27: 2111 1قرارداد )لمبرت، از خارج الزامات از یا ناشى باشد قرارداد یک مفاد از تخلف علت به گذار بیمه مسئولیت که کنند؛ فرقی ندارد می

ای  ویژه مسئولیت رفتار حرفه ، به حسابرسان  قانونی  مسئولیتپذیری محور جامعۀ مدنی است،  مداری و مسئولیت عنایت به این موضوع که قانون

علت که بیمۀ مسئولیت یکی از ارکان اساسی این تحول ژرف و گسترده و ضامن مالی تعهدات جامعه است، بسیار اهمیت دارد  این ها، به آن

 شود: (. مسئولیت حسابرسان به دودسته تقسیم می262: 2382)امیرخسرو، 

اند از:  عبارتانگاری آن  قصور و سهلقراردادی: مسئولیتی است که حسابرس برای آن استخدام شده است و برخی از مصادیق  مسئولیت الف(

بودن  . نقض مقررات مربوط به محرمانه3. قطع رابطه در زمان نامناسب؛ 1ندادن گزارش در موعد مقرر؛  نکردن مفاد قرارداد و ارائه . رعایت2

 کار. و تازه کارگیری کارکنان غیرمتخصص . به1. ناتوانی حسابرس در کشف اختلاس و سرقت عمده؛ 2حسابرس؛ اطلاعات از سوی 

خطای عمومی )نقض قوانینی که بر روابط افراد و  -2مسئولیت غیرقراردادی: ارائۀ خدمات متناسب با استاندارد رفتاری مناسب، شامل:  ب(

خطای خصوصی )تجاوز به حقوق  -1شود؛  ای نمی مشمول بیمۀ مسئولیت حرفهو نامند  جرم می گونه خطا را بقیۀ جامعه حاکم است(. این

جرم عمدی باشد مشمول بیمه  نامند. چنانچه این شبه جرم می گونه خطا را شبه نامند و این دیگران(. که مسئولیت حاصله را مسئولیت مدنی می

هایی مانند  توجهی انگاری، تقصیر و بی ود، خطاهای غیرعمدی از قبیل سهلش گردد ولی چنانچه غیرعمدی باشد مشمول بیمه می نمی

گذاران تأثیر علت تأثیر در نوع و نتیجۀ گزارش، بر سرمایه ای و خطاهای نوع اول و دوم که، به نکردن استانداردهای حسابداری و حرفه رعایت

 (.27: 2381گذارد )خانی،  می

زمانی که اصول موردپذیرش حسابداری  )افتد: الف که نقص و اشتباهات حسابرسی در دو حالت اتفاق می طور گفت توان این دیگر، می بیان به

: 1222از سوی حسابرسان رعایت نشود؛ ب( هنگامی که حسابرس قادر به ارائۀ گزارش باکیفیت در شرایط و موقعیت خاص نباشد )فرانسیس، 

دیدگان ناشی از قصور و  تواند نقش بسزایی در جبران خسارت زیان ن و حسابرسان، که میای حسابدارا لیکن بیمۀ مسئولیت مدنی حرفه .(326
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 ای اند: دسته دودسته بر مسئولیت های اشتباه حسابرسان داشته بـاشد، رشد چندانی در کشور نداشته است. همچنین گفتنی است که بیمه

 ای، از حرفه مسئــولیت های بیمه یا حرف صاحـبان بیمۀ مــانند دستۀ دیگر،گیرند؛ اما  می قرار ای بیمه پوشش تحت که دارند معینی موضوع

 بپردازد، باید خسارت آمدن بار به و خطر دادن روی هنگام به گر بیمه که ای بیمه مبلغ تعیین در بندی دسته این تعیین نیستند. فایدۀ قابل پیش

نکردن  نامه در سطح جامعۀ حسابداران و همچنین استقبال نیافتن این بیمه با توجه به گسترش .(261: 2382گردد )امیرخسرو،  می روشن

های بیمۀ مسئولیت  ها و فرصت ها، چالش ها، نقاط ضعف، قوت سازی توسعۀ استراتژی های بیمه، ضرورت تحقیق در شناسایی و مدل شرکت

: ابتدا موضوع شود. ساختار مقاله بدین شرح است عه به این امر مهم پرداخته میشود که در این مطال ای حسابداران در ایران مشخص می حرفه

و اهمیت موضوع خواهیم انداخت و پس از آن به تشریح تئوریک   گردد. سپس نگاهی اجمالی به مبانی نظری و پشتوانه پژوهش تشریح می

شناسی پژوهش تبیین خواهد شد و پس از آن، متغیرها،  شد. روش متغیرهای مورداستفاده و پیشینه در سطح داخلی و خارجی پرداخته خواهد 

آمده از تحلیل،  دست های به ها توضیح داده خواهد شد. یافته وتحلیل داده ها، مدل مورداستفاده و روش تجزیه جامعۀ آماری، روش پردازش داده

ها تحلیل و نتایج پژوهش بیان  شدۀ حاصل از پرسشنامه آوری جمعهای  های توصیفی و استنباط آماری، ارائه خواهد شد و داده در دو بخش آماره

 .های آتی خواهد آمد خواهد گردید. در خاتمه نیز، پیشنهادهایی برای پژوهش

 

 پژوهشمبانی نظری 

 ای حسابداران رسمی و حسابرسان بیمۀ مسئولیت حرفهنیاز به حسابرسی و ضرورت 

 طورکلی، چهار فرضیۀ عمده برای نیاز به حسابرسی مطرح است: به

اصول اخلاقی است. بدون وجود حسابرس، ممکن است  تقارن اطلاعاتی و خطرات زیرپاگذاشتن فرضیۀ نمایندگی: نقش حسابرس کاهش عدم (2 

( فرضیۀ اعتمادسازی: بر اساس این فرضیه، حسابرس به کاهش تصمیمات نادرست در بازار 1ست ارائه شود؛ دارانه و نادر های مالی جانب صورت
کند حسابرس معتبری را برگزیند تا به بازار سرمایه نشان دهد که عملیات شرکت شفاف و  گذار سعی می کند و سرمایه سرمایه کمک می

های مالی هیچ مسئولیتی  حسابرسی مدعی باشد که در اعتباربخشی به نتایج و صورت ( فرضیۀ اعتباربخشی: ممکن است حرفۀ3مناسب است؛ 

ها زیان وارد شود،  کننده به آن های مالی گمراه که درنتیجۀ استفاده از صورت گذاران معتقدند درصورتی ندارد، ولی در طرف دیگر، سرمایه

شود، حسابرسان  گذاران زیان وارد می بنابراین ممکن است در مواردی که به سرمایه حسابرسان باید تاوان آن را بپردازند و زیان را جبران کنند؛

شود که تقاضا برای خدمات حسابرسی با میزان دعاوی )ادعاهای( حقوقی،  ای: بر پایۀ این فرضیه استدلال می ( فرضیۀ بیمه2بازخواست شوند؛ 

کار در قبال  اس قوانین و مقررات حاکم بر بازارهای اوراق بهادار، حسابرس و صاحبای مستقیم دارد. بر اس کند، رابطه که مدیران را تهدید می

های مالی، مسئولیت مشترک دارند. این وضعیت سبب  کننده در صورت علت وجود اطلاعات گمراه هرگونه زیان واردشده به اشخاص ثالث به

اند  های قانونی عبارت طورکلی انواع مسئولیت (. به86: 1228 2د )لیم،شود که توجه به دامنۀ مسئولیت حسابرس، اهمیت زیادی داشته باش می

ی از: الف( مسئولیت کیفری )زیان عمومی(: هرگاه فرد یا افراد با اعمال خود نظم اجتماع را مختل و جامعه را متضرر کنند. ب( مسئولیت مدن

براین، مسئولیت  (. علاوه262: 2382امعه خسارتی وارد شود )امیرخسرو، )زیان خصوصی(: هرگاه براثر رفتار فرد یا افرادی، به فرد یا افراد ج

 :مدنی شامل سه گروه است

 . مسئولیت عمومی: هرگاه براثر فعالیت روزمرۀ فرد یا افراد به دیگر افراد جامعه زیانی وارد شود، طبق قانون، عامل زیان مسئول است؛2

 شوند؛ ها دچار خسارت می موجب قانون در مقابل کسانی که در ارتباط با حرفۀ آن بهای: مسئولیت صاحبان حرف  . مسئولیت حرفه1
ندادن تعهدات خود یا انجام ناقص  علت تخلف از شرایط مندرج در قرارداد، یعنی انجام . مسئولیت قراردادی: هرگاه یک طرف قرارداد به3

 (.27 :2381تعهدات، موجب زیان طرف مقابل شود مسئول است )خانی، 

(. 38: 2311پور و دستگیر،  شود )قدیم ها نمی های سنگینی دارند که در کشور ما چندان توجهی به ابعاد این مسئولیت حسابرسان مسئولیت

لذا برای کاهش ریسک دعاوی حقوقی علیه حسابرسان، لازم است طبق استانداردهای حسابرسی عمل شود. در این استانداردها مقرر شده است 

های مالی اطمینان  ها و تخلفات پراهمیت و مؤثر بر صورت از کشف اشتباهالف( ای طراحی کنند که:  گونه ان حسابرسی خود را بهکه حسابرس

شده و  کار گیرند؛ ج( هرگونه تخلف کشف ای را به  های خود مراقبت و تردیدهای حرفه ریزی و انجام رسیدگی معقول داشته باشند؛ ب( در برنامه

(. حسابرسان در حین 12: 2381کار گزارش کنند )ارباب سلیمانی،  مدیرۀ صاحب هادی خود را به کمیتۀ حسابرسی هیئتاصلاحات پیشن

                                                
1. Lim 
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ای  کند، توجه ویژه های خود باید به عامل خطر تقلب، که عبارت است از رویداد یا وضعیتی که سه وضعیت مثلث تقلب را دنبال می رسیدگی

کار و حسابرس در مقابل تقلب و اشتباه عبارت  براین، مسئولیت صاحب (. علاوه2317ری و موسوی کاشی، ؛ صف1: 2381داشته باشند )بولو، 

است از مسئولیت اصلی پیشگیری و کشف تقلب و اشتباه با مدیریت واحد موردرسیدگی؛ بنابراین مسئولیت پیشگیری از تقلب و اشتباه با 

شود. اگر حسابرسان رسیدگی خود را طبق  نده برای وقوع تقلب و اشتباه محسوب میحسابرس نیست، اما حسابرسی سالانه عاملی بازدار

ها و تخلفات موجود دانست. حسابرسان تنها درصورتی  نکردن اشتباه استانداردهای حسابرسی انجام داده باشند، نباید حسابرس را مسئول کشف

 (.16: 2381)ارباب سلیمانی، انگاری انجام داده باشند  اند که رسیدگی خود را با سهل مسئول

پذیر است که ریسکی  صورت اثبات ای حسابداران رسمی بدین با توجه به مطالب فوق، ریسک در حسابرسی و ضرورت بیمۀ مسئولیت حرفه

اند، ناشی از عملکردی است که ممکن است  حسابرسی( و چه در مقام بازرس قانونی، با آن مواجهکه حسابرسان، چه در مقام حسابرس )مؤسسۀ 

های مالی شود. درحقیقت، ریشۀ این ریسک در تعریف حسابرسی در مسئولیتی  کنندگان از صورت موجب واردشدن خسارات مالی به استفاده

نفعان گزارش حسابرسی  شده به ذی ی آن، حسابرسان مسئول خسارات مالی وارداست که قانون و مقررات برای حسابرسان وضع کرده و برمبنا

(. حسابرسان با خرید بیمۀ مسئولیت یا پوشش ریسک مسئولیت ناشی از اجرای عملیات حسابرسی، 32: 1226 2هستند )لاندگرن و لیندگرن،

ها،  ای آن خصوص مسئولیت رفتار حرفه حسابداران رسمی، بهدهند. مسئولیت  نفعان گزارش حسابرسی پوشش می خود را در برابر ادعاهای ذی
ها ازجمله پزشکان و وکلا بسیار بیشتر  نسبت سایر حرفه دیدگان ناشی از عملکرد نادرست ایشان به اهمیت بسیار دارد، زیرا اولاً تعداد بالقوۀ زیان

دیدگان ناشی از عملکرد حسابداران رسمی در انجام وظایفشان قرار بگیرند.  زیانتوانند در گروه  گذار یا اعتباردهنده می است و هزاران سرمایه

ها را، که شرط بقای  ای آن ها و جامعۀ حرفه تواند حسن شهرت آن موضوع موردتوجه در این زمینه نخواهد بود؛ این کوتاهی می ثانیاً، هزینه یگانه

ویژه در بازار  با توجه به موارد فوق و حوزۀ فعالیت عمومی حسابرسان، به (. لذا،262: 2382شدت به خطر بیندازد )امیرخسرو،  حرفه است، به

، 1ای جامعۀ حسابداران رسمی قرار گیرد )سویم و همکاران پول و سرمایه، بیمۀ مسئولیت مؤسسات حسابرسی باید یکی از الزامات اساسنامه

سه آسیب، یعنی صدمۀ جانی، خسارت به اموال و زیان مالی اشخاص ثالث، را های مسئولیت  (. نکتۀ حائز اهمیت دیگر اینکه بیمه12: 1226

کار و سایرین خواهد بود؛ به  دهندۀ زیان آسیب مالی به صاحب ای حسابداران رسمی اصولاً فقط پوشش دهد، اما بیمۀ مسئولیت حرفه پوشش می

کردن  رسمی به اشخاص ثالث، عموماً، زیان مالی است. ثانیاً، استثناءاین علت که: اولاً، آسیب احتمالی واردشده از سوی خدماتِ حسابداران 

(. وقتی 27: 2381پوشانی قراردادهای بیمه با همدیگر، روشی کارا خواهد بود )خانی،  صدمۀ جانی و خسارت به اموال، برای جلوگیری از هم

افتند که خسارت واردشده را به هر  شوند به این فکر می می گذاران و اشخاص دیگر، درنتیجۀ فروپاشی غیرمنتظرۀ یک شرکت، متضرر سرمایه

مدیره از بین خواهد رفت و شاکیان حسابرسان را مسئول خواهند دانست؛ لذا ممکن است  شکل ممکن جبران کنند. با انحلال شرکت، هیئت

 .(11: 2381دیده علیه حسابرسان طرح دعوی نماید )ارباب سلیمانی،  شخص زیان

 

 های مسئولیت چه، مبانی و انواع آن، با تأکید بر بیمهبیمه؛ تاریخ

وبیش بعد از انقلاب  های بیمه، کم نخستین نوع بیمه که قبل از سدۀ نوزدهم موردعمل قرارگرفته، بیمۀ باربری دریایی است. بقیۀ رشته
سوزی مهیب لندن به فکر  بعد از آتش سوزی است که تدریج از این زمان به بعد، شروع شده است. دومین رشته، بیمۀ آتش صنعتی و به

آورد، خطرهای بالقوۀ جانی و  های صنعتی، با وجود رفاهی که برای بشر به ارمغان می اندیشمندان رسید. عموماً پیشرفت فناوری و ورود فراورده

دانند؛ دریانوردان از بازرگانان وام  می(. برخی، دریانوردان فینیقی را مبتکر بیمۀ دریایی 38: 2312مالی نیز در پی دارد )سبزی و مختاری، 

برد، موظف بود که اصل و بهرۀ وام دریافتی را ظرف مدت معین  کردند و هرگاه دریانورد بدهکار با موفقیت سفر خود را به پایان می دریافت می

شد  موقع موفق به پرداخت طلب خود نمی هبه بازرگانان طلبکار بپردازد. در طی این مدت، کالای دریانورد درگرو بازرگانان بود و اگر او ب

رفت،  شدند و کالا به غارت می می  ور شد یا دزدان دریایی حمله توانستند کالا را حراج کنند؛ ولی اگر کشتی با حوادث دریایی مواجه می می

اند. از سدۀ  های دریایی نامیده ه، بیمۀ وامها را در تاریخ و پیدایش بیم دهنده حقی در مورد اصل و بهرۀ وام پرداختی نداشت. این نوع وام وام

گری اهمیتی خاص یافت )آستین و جلالی لواسانی،  نامه منحصر کردند و حرفۀ بیمه پانزدهم، شماری از بازرگانان فعالیت خود را به صدور بیمه

ها در  نامۀ ثبت شرکت که قانون و نظام خورشیدی، فعالیت جدی ایران در زمینۀ بیمه آغاز شد. در این سال بود 2322(. در سال 16: 2381

استار، یورکشایر، رویال، ویکتوریا،  های بیمۀ خارجی، ازجمله اینگستراخ، آلیانس، ایگل ایران به تصویب رسید و متعاقب آن بسیاری از شرکت
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های بیمۀ خارجی، مسئولان  شرکتناسیونال سوئیس، فنیکس، اتحادالوطنی در ایران، شعبه یا نمایندگی تأسیس کردند. با گسترش فعالیت 

، شرکت سهامی بیمۀ ایران را با سرمایۀ 2322کشور به ضرورت تأسیس یک شرکت بیمۀ ایرانی پی بردند و دولت، در شانزدهم شهریور 

پس  را ازآنرود، زی ای کشور به شمار می میلیون ریال تأسیس کرد. فعالیت رسمی شرکت بیمۀ ایران، نقطۀ عطفی در تاریخ فعالیت بیمه12

دست آورد. دو سال پس   دولت با دراختیارداشتن تشکیلات اجرایی مناسب، توانست کنترل بازار و نظارت بر فعالیت مؤسسات بیمۀ خارجی را به

ماده تدوین شد و به تصویب مجلس رسید. شرکت سهامی  36در « قانون بیمه»، 2326از تأسیس شرکت سهامی بیمۀ ایران، یعنی در سال 

ۀ ایران، با حمایت دولت، به فعالیت خود ادامه داد و این حمایت منجر به تقویت نقش این شرکت در بازار بیمۀ کشور و توقف تدریجی بیم

ای حسابداران رسمی پس از تشکیل  (. اما بیمۀ مسئولیت حرفه28: 2371های بیمۀ خارجی شد )تاجدار،  های شرکت فعالیت شعب و نمایندگی

های  فصل چهارم ایجاد شد. مطابق این ماده، نظارت برطبق کارگروه 11موجب مادۀ  و به 2378شهریور  18رسمی، در  جامعۀ حسابداران

هایی برای حسابداران خاطی، ضروری دانسته شد و چگونگی اعمال قانون در تخلفات مطرح شد. همچنین  تخصصی حسابداری و تعیین مجازات

انگاری،  علت سهل (. ریسک دعاوی حقوقی، به71: 2312ای خود باشند )امانی و دوانی،  رفتار حرفه مطرح شد که حسابرسان بایستی پاسخگوی

حسابرس، با ارتقای ها خواهد شد.  قصور یا تقلب حسابرسان، احتمالاً منجر به صدور احکامی علیه حسابرس یا مؤسسات حسابرسی توسط دادگاه

تواند برای کاهش این خطر تلاش کند. موضوع ریسک اقامۀ دعاوی حقوقی در ایران  ها، می ت آنای و رعای های حرفه سطح آگاهی خود از مراقبت
انگاری، قصور و  علت سهل بحث دربارۀ مسئولیت حسابرسان، به (.12: 2317تر از ایالات متحدۀ آمریکا است )رحیمیان و همکاران،  بسیار کمرنگ

دهند. اما واقعیت چیز دیگری است؛ اکثر کارهای  دقتی انجام می تقلب، ممکن است این تصور را به وجود آورد که حسابرسان کار خود را با بی

شود، ولی در هر کاری، با توجه به پیچیدگی کار  گونه شکایتی نسبت به عملکرد حسابرسان تکمیل می حسابرسی با موفقیت و بدون هیچ

دست  کنندۀ اطلاعات مالی تأییدشده به دیده، که استفاده گذاران زیان ناپذیر است. اگر سرمایه ها نیز اجتناب ای اشتباه دادن پاره حسابرسی، رخ

هند، حتماً مبادرت به شکایت خواهند نمود )محمودی، های واردشده بد اند، کمترین احتمالی برای بازیافت زیان موسسۀ حسابرسی یا حسابرسان

هایی علیه مؤسسات حسابرسی  های سهامی، شکایت های اخیر در ایران، با ورشکستگی برخی از مؤسسات مالی و شرکت (. در سال83: 2381

ها در دسترس نیست، اگرچه  أی دادگاهبودن یا نتیجۀ غیرقطعی ر هایی، ازجمله محرمانه سبب محدودیت صورت گرفته، اما شواهد آماری آن به

(. در آمریکا، انگلستان و 38: 2311پور و دستگیر،  روز در حال افزایش است )قدیم دهد شکایت علیه حسابرسان روزبه شواهد نقلی نشان می

داران، بیمۀ مسئولیت  سهام منظور جلوگیری از تضییع حقوق ها، به کانادا، برای تشکیل مؤسسۀ حسابرسی و ارائۀ خدمات گزارشگری به شرکت

های بزرگ، ازجمله آرتور اندرسن،  ای حسابداران برای مؤسسات و افراد حسابرس، از دیرباز، اجباری بوده است. ورشکستگی شرکت حرفه

ناپذیر  ای را اجتناب ورلدکام، انرون، که پیامدهای منفی بسیاری برای این حرفه به بار آورده بود، بیش از هر چیز نیاز به بیمۀ مسئولیت حرفه

شمسی،  2386ای حسابداران رسمی، در نیمۀ دوم سال  (. در ایران، اولین بیمۀ مسئولیت حرفه221: 1228 2کرده بود )تودلو و ون استرایلن،

نقش پررنگ  دست جامعۀ حسابداران رسمی طراحی شد ولی بعدها استقبال چندانی از آن به عمل نیامد. امروزه، توسعۀ بازارهای مالی و به
ازپیش احساس گردد. در دنیای امروز، در اکثر کشورهای  ها باعث شده که نیاز به این بیمه بیش های روزافزون علیه آن حسابرسان و شکایت

شود )اسدی و  بر ریسک استفاده می دنیا، اعم از آمریکا، اتحادیۀ اروپا و بسیاری از کشورهای آسیایی ازجمله ایران، از سیستم نظارت مالی مبتنی

گویی به این سؤال کلیدی است: با توجه به ضرورت پوشش  دنبال پاسخ (. لذا، با توجه به مطالب فوق، این پژوهش به82: 2316همکاران، 

کشور نامه در  ای حسابرسان در ایران، بهترین راهبرد برای توسعۀ این نوع بیمه نیافتگی بیمۀ مسئولیت حرفه ریسک فعالیت حسابرسان و توسعه

 چیست؟
 

 پژوهشپیشینۀ مروری بر 

رو،  ای حسابداران رسمی، صورت پذیرفته است. ازاین ویژه بیمۀ مسئولیت حرفه ای، به تاکنون مطالعات محدودی دربارۀ بیمۀ مسئولیت حرفه

ای و عوامل مؤثر در  های مسئولیت حرفه توسعۀ بیمهپذیرفته دربارۀ عوامل مؤثر در  در این بخش به بررسی مطالعات خارجی و داخلی صورت

 شود. ای پرداخته می های مسئولیت حرفه الزحمۀ حسابرسان، ریسک فعالیت حسابرسان، ریسک دادخواهی حسابرسان و موضوع توسعۀ بیمه حق
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کشور با اکثریت غیرمسلمان )ایالات متحده( و تأثیرات منشأ (، برای اولین بار، میزان پذیرش یک محصول بیمۀ اسلامی در یک 1221) 2اشمیت

عنوان یک محصول اسلامی،  ها نشان داد در هنگام ارائه محصول، به . یافتهرا بررسی کردکنندگان آمریکایی  مذهبی یک محصول در قصد خرید مصرف

گیری سیاسی،  کننده، جهت براین، مشخص شد که سبک شناختی مصرف علاوهقصد خرید برای خرید تکافل )نوعی بیمۀ اسلامی( کمتر است. 

 گذارد. های اسلام در قصد خرید تکافل تأثیر می هزینۀ سالیانۀ بیمه و دیدگاه

را بررسی  1222تا  2182کشور منطقۀ یورو در دورۀ  21(، رابطۀ بین نفوذ بازار بیمه و رشد سرانۀ اقتصادی در 1228) 1داش و همکاران

، یعنی نفوذ بیمۀ عمر، نفوذ بیمۀ غیرعمر و کل نفوذ بیمۀ عمر و غیرعمر، استفاده کردند و 3ها از سه شاخص مختلف نفوذ بازار بیمه  کردند. آن

راهه وجود دارد؟ نتایج تجربی نشان داد در هر دو  سؤال را مطرح کردند که آیا رابطۀ بین این متغیرها در آزمون علیت گاردنر دوراهه، یک این

 حال، در طول این دوره، نتایج در بیشتر طرفه بین نفوذ بازار بیمه و رشد سرانۀ اقتصادی رابطه وجود دارد. بااین حالت علیت دوطرفه و یک

 ورهای منطقۀ یورو یکسان نیست.کش

(، با استفاده از یک تحلیل خرد، در اقتصاد چین، دو تأثیر متضاد از بیمۀ عضو مؤثر را ثبت کردند. همچنین، 1227) 2یان نی و همکاران

سود موردانتظار شرکت دهندۀ ریسک بیمۀ عضو مؤثر، نشان دادند که بیمۀ عضو مؤثر، حقوق کارکنان، خروجی و  علاوه بر بیان تأثیرات کاهش

دهد. بنابراین، مقالۀ یان نی و همکاران  تر، نشان دادند که توانایی زیاد فرد کلیدی، کارایی کارمندان را ارتقا می دهد. از همه مهم را کاهش می

 .است ها از بیمۀ عضو مؤثر را کاملاً ارزیابی کرده و همچنین نظریۀ بیمۀ عضو مؤثر را توسعه داده رفتار خرید شرکت

ای حسابداری در ترکیه را بررسی و شناسایی کردند و برای این  (، عوامل ریسک دعاوی برای بیمۀ مسئولیت حرفه1226) 1و همکاران سویم

تواند  درصد می11شده با دقت  های عصبی مصنوعی استفاده کردند. آنان دریافتند که مدل شبکۀ عصبی مصنوعی طراحی منظور، از مدل شبکه

 بینی کند. ای حسابداران را پیش هفریسک دعاوی در بیمۀ مسئولیت حر

ها در سوئد را بررسی کردند. برای این منظور، حجم  ای حسابرسان در تعهدات آن (، تأثیر بیمۀ مسئولیت حرفه1226) 6لاندگرن و لیندگرن

است، گردآوری کردند و ها مشخص کرده  هایی که دادگاه برای آن های ناشی از قصور حسابرسان و جریمه انبوهی از اطلاعات درخصوص زیان

ای حسابرسان، برای حرفۀ  دریافتند که با توجه به اینکه مسئولیت و تعهدات حسابرسان در سوئد نامحدود است، بیمۀ مسئولیت حرفه

عاوی وص دحسابرسی در این کشور، اهمیت انکارناپذیری دارد. همچنین دریافتند که اجرای این نوع بیمه، باعث تأثیر مثبت در قضاوت درخص

 علیه حسابرسان شده است.

بر ریسک و کشف نقش حسابرسی داخلی در مدیریت  کارگیری حسابرسی داخلی مبتنی (، عوامل مرتبط با به1221) 7کاستانیرا و همکاران

بر ریسک در  کارگیری رویکرد مبتنی ها، به ریسک در کشور پرتغال را بررسی و شناسایی کردند. آنان دریافتند که در برنامۀ سالانۀ حسابرسی

 ضو بورس اوراق بهادار از لحاظ آماری معنادار است.های ع المللی و شرکت های بین شرکت

(، نحوۀ عمل حسابرسان در ارزیابی خطر کنترل و ذاتی را بررسی کردند. نتایج این پژوهش و مقایسۀ آن با 1227) 8ریچی و کوارت

، در اقتصاد نوظهور لیبی، که کشورهایی نظیر انگلستان و آمریکا آشکار ساخت که عواملی نظیر مذهب، سیاست و فرهنگ با حرفۀ حسابرسی

رو وسیلۀ سنجش مناسبی برای اعتبار و قابلیت اجرای اصول و  دست اقتصادها در جهان است، ترکیب شده است و ازاین نمایندۀ بسیاری از این

 آید. مدیریت حسابرسی به شمار می های روش

                                                
1. Schmidt 
2. Dash et al. 
3. Insurance Market Penetration (IMP) 
4. Yan Nie et al. 
5
. Sevim et al. 

6
. Lundgren et al. 

7
. Castanheira et al. 

8. Ritchie & Khorwatt 
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(، بـه تعیین عوامل اثرگذار در ارزیابی خطر توسط حسابرسان، شامل خطر حسابرسی، خطر تجاری و خطر شخص 1228) 2و همکاران چن

هایی جهت تحلیل، به کار گرفته شدند. نتایج نشان  عنوان روش حسـابرس، در کشور سنگاپور، پرداختند. تحلیل عاملی و رگرسیون لجستیک، به

 کار در کمک به ارزیابی خطر توسط حسابرسان بسیار مهم است. محیط کنترلی صاحب داد که

های حسابرسی در محیط حسابرسی ایران، به این نتیجه دست یافت که تفاوت معناداری، بین درک  (، با ارزیابی ریسک2381ها ) حاجی

کنترل و ریسک عدم کشف، وجود دارد. همچنین، بین این دو گروه، حسابرسان ارشد دولتی و خصوصی از عوامل تأثیرگذار در ارزیابی ریسک 

 تفاوت معناداری از نظر درک عوامل تأثیرگذار در ریسک حسابرسی و ریسک ذاتی وجود ندارد.

ی کرد. شده در بورس اوراق بهادار تهران را بررس های پذیرفته پذیری برآورد ریسک حسابرسی کامپیوتری در شرکت (، امکان2312) باباپور

ها از مشروط به  های کنترلی مذکور ارتباط وجود دارد؛ اگر گزارش بین نوع اظهارنظرهای حسابرسی با ریسکنتیجۀ پژوهش نشان داد که 

 یابد. کامپیوتری مذکور افزایش میهای حسابرسی  مقبول سوق پیدا کند، ریسک

شده در بورس اوراق بهادار تهران را  های پذیرفته ک شرکت(، نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریس2311موسوی شیری و همکاران )

تواند  پردازند که می هایی می بررسی کردند. نتایج نشان داد که حسابرسان داخلی مشارکت پائینی در مدیریت ریسک بنگاه دارند، اما به فعالیت

 طرفی آنان را به مخاطره اندازد. بی

ها و اهمیت این  های ناشی از این شکایت ها علیه حسابرسان و میزان خسارت شکایت  زایش تعداد(، با توجه به اف2311پور و دستگیر ) قدیم

  ها، ابتدا با بررسی ادبیات حسابرسی، یازده عامل مؤثر در ریسک امر، موضوع شکایت علیه حسابرسان ایرانی را بررسی کردند. در پژوهش آن

های  بر اساس داده 2313تا  2388الزحمۀ حسابرسی مستقل برای دورۀ زمانی  ها در حق دادخواهی حسابرسان شناسایی شد و سپس تأثیر آن

شده،  بهادار تهران، از بین یازده عامل ذکر بررسی گردید. نتایج نشان داد که در بازار اوراق  شده در بورس اوراق بهادار تهران،  شرکت پذیرفته222

حسابرسی تأثیر معناداری دارند. این   الزحمۀ استقلال حسابرس و تمرکز مالکیت، در حق فقط سه عامل میزان اثربخشی کنترل داخلی، نسبت

 .کنند دادخواهی توجه چندانی نمی  تواند بیانگر این موضوع باشد که در بازار اوراق بهادار تهران، حسابرسان مستقل به مسئلۀ ریسک نتایج می

ردی حسابرس و خطا در ارزیابی ریسک تقلب را بررسی کردند. نمونۀ آماری، شامل رابطۀ میان اثربخشی ف ،(2317صفری و موسوی کاشی )

های تحقیق  ای تصادفی بود و فرضیه گیری خوشه ، به روش نمونه2316های خصوصی و دولتی در سال  نفر از حسابرسان شاغل در بخش 128

ها نشان داد که اثربخشی فردی حسابرس با خطا در ارزیابی  فتهبر اساس روش همبستگی و از طریق آزمون رگرسیون چندمتغیره بررسی شد. یا

 دار و مثبت دارد. ای معنی رابطه ریسک تقلب، در هر دو بخش دولتی و خصوصی،

ای حسابداران رسمی انجام نشده  ها و توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه توان گفت پژوهشی جامع در مورد تدوین راهبرد با توجه به پیشینه، می

رسد در این  شمرند. به نظر می دانند ولی برخی دیگر آن را بسیار ضروری می ها را ضروری نمی خی از حسابرسان وجود این نوع بیمهاست. بر

ها، نقاط  بندی استراتژی ای حسابداران از طریق شناسایی و اولویت های بیمۀ مسئولیت حرفه پژوهش، برای نخستین بار در کشور، استراتژی

 شود. سازی می های این نوع بیمه طراحی، تدوین و مدل ها و چالش فرصت ضعف، نقاط قوت،

 

 پژوهششناسی  روش

گیران،  ریزان، تصمیم تواند مورداستفادۀ کلیۀ مسئولان، برنامه لحاظ استنتاج، استقرایی است و ازآنجاکه نتایج آن می این تحقیق، به

آید. جامعۀ  مباحث حوزۀ حسابداری و بیمه قرار گیرد، ازنظر هدف، کاربردی به شمار میمندان به  گذاران، محققان، دانشجویان و علاقه سیاست

های تحقیق میان آنان توزیع  (. پرسشنامه=32Nاند ) آماری موردنظر این پژوهش، اعضای خبرۀ جامعۀ حسابداران رسمی و مدیران ارشد بیمه

راحتی  تفاده شد. این روش زمانی مناسب است که اعضای یک گروه یا جامعه بهاس 1برفی گیری گلوله شد و در انتخاب خبرگان از روش نمونه

                                                
1
. Chen et al. 

2. Snowball Sampling 

 رانیدر ا یحسابداران رسم یاحرفه تیمسئول ۀمیب ۀتوسع یبرا ییراهبردها
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خواهد فرد یا افراد دیگری  کند و پس از دریافت اطلاعات، از آنان می شناسایی نباشند. در این روش، پژوهشگر ابتدا افرادی را شناسایی می قابل

ک انتخاب خبرگان این بود که اولاً از اعضای جامعۀ حسابداران رسمی و مدیران (. در این پژوهش، ملا31: 2381را به وی معرفی کنند )هومن، 

نظر باشند، تألیفات و مقالات پژوهشی داشته باشند و تعدادی نیز از استادان دانشگاه انتخاب شوند.  نام و صاحب ارشد بیمه باشند و ثانیاً خوش

ای حسابداران در ایران، با استفاده  های بیمۀ مسئولیت حرفه ها و چالش ها، فرصت قوت ها، نقاط ضعف، قصد شناسایی استراتژی در این مطالعه، به

شود، سپس با استفاده از نظر خبرگان،  از روش دلفی، ابتدا با مرور مطالعات پیشین، کلیۀ عوامل مؤثر بر توسعۀ این نوع بیمه فهرست می

شوند. بعدازآن، میزان اثرگذاری عوامل  ان عوامل مرتبط، عوامل مشابه حذف میازآن از می گردد و پس بودن عوامل فهرست تعیین می مرتبط

های  در پاسخبا موضوع بیمۀ مسئولیت  بودن لحاظ مرتبط شود. عواملی که به ای مشخص می نقطه مرتبط غیرمشابه در قالب طیف لیکرت پنج

، نقاط ضعف، نقاط قوت، SWOT2سپس از طریق ماتریس  شوند. عنوان عوامل نهایی شناسایی می خبرگان بیشترین فراوانی را دارند، به

 3(ANP) ای و فرایند تحلیل شبکه 1(DEMATEL)شده با استفاده از روش دیمتل  های تعیین ها شناسایی و درنهایت، راهبرد ها و چالش فرصت

 شوند. بندی می رتبه

 
 یروش دلف

 خبرگان توافق گروهی ترین مطمئن به دسترسی این روش، آید. هدف نگاری به شمار می شهودی حوزۀ آینده -های ذهنی روش دلفی، از روش

 ( تکرار1سؤالات؛  به طرفانه بی ( پاسخ2اصلی:  ویژگی سه با خبرگان، است بر عقاید کاملی بررسی روش این است. خاص موضوعی مورد در

 (.12: 1221 2ها )لو، پاسخ از آماری وتحلیل تجزیه و ها آن از ( دریافت بازخورد3سؤالات؛  ارسال دفعات

 

 SWOTمدل 

 مدل، این دیدگاه از ها. آن میان مناسب تطابق راستای در استراتژی و تدوین زیرعوامل و عوامل شناسایی برای منظم تحلیلی است ،SWOTتحلیل

 (.632: 1222 1)دایسون، رساند می حداقل به را تهدیدها و ها ضعف و به حداکثر را ها فرصت و ها قوت مناسب راهبرد

 دهد: ها را نشان می و نحوۀ تعیین استراتژی SWOTماتریس  2جدول 

 

 ها و نحوۀ تعیین استراتژی SWOT: ماتریس 2جدول

SWOT نقاط قوت (S) نقاط ضعف (W) 

 WOاستراتژی  SOاستراتژی  (O) ها فرصت

 WTاستراتژی  STاستراتژی  (T) تهدیدها

 (632: 1222)دایسون،  منبع:

 

 

 

 

 

                                                
1. Strength Weakness Opportunity Threat (SWOT) 
2. Decision Making Trial And Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
3. Analytic Network Process (ANP) 
4
.
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5. Dayson 
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  DEMATELروش

 نمودارهایی بر دیمتل مبتنی شود. گرفته می کار به شبکه روابط نگاشت ساختن و معیارها بین متقابل رابطۀ بررسی و شناسایی برایاین روش 

درآورد.  درک قابل ساختاری مدل یک صورت به را ها آن میان رابطۀ کند و تقسیم معلول و علت گروه دو به را درگیر عوامل تواند می که است

 اند از: روش عبارت های این گام

 مستقیم؛ رابطۀ ماتریس ( ساختن2

 مستقیم؛ رابطۀ ماتریس کردن ( نرمال1

 .dو  rبردار   دو برمبنای شبکه روابط تشکیل نگاشت و کلی روابط ماتریس آوردن دست ( به3

 بسیار تأثیر تا تأثیر درجۀ بدون نمایانگر ترتیب، ، به2و  3، 1، 2، 2کند. ارقام  مشخص را معیارها بین مستقیم ارتباط درجۀ بایست می نتایج

 گرفت: شکل خواهد jدر  iشود، برمبنای تأثیر معیار  های ماتریس زیر، که ماتریس رابطۀ مستقیم نیز نامیده می زیادند. درایه
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 شود: کردن ماتریس رابطۀ مستقیم از روابط زیر استفاده می منظور نرمال به

S = m*A 

 
منظور تعیین نگاشت روابط  ماتریس واحد است. به Iشود که در آن  از طریق رابطۀ زیر محاسبه می Sکمک ماتریس  به Tماتریس روابط کلی 

ها آورده  نحوۀ محاسبۀ آناند؛ که در روابط زیر Tهای ماتریس  ها و ستون ترتیب، مجموع ردیف شود که، به استفاده می dو  rشبکه، از دو بردار 
 شده است:

1 1

1

[ ] [ ]
n

j n ij n

i

d d t 



   

 

1 1

1

[ ] [ ]
n

i n ij n

j

r r t 



   

 

ri معنی مجموع  بهi امین ردیف ماتریسT  و نشانگر مجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم معیارi  در دیگر معیارهاست. همچنینdj معنی  به

 i=j(ri+dj)گذارند. رابطۀ  می jدهندۀ مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم است که دیگر معیارها بر معیار  و نشان Tامین ستون ماتریس jمجموع 
 .(1222، 2نشانگر درجۀ تأثیر است )ون رونگ و همکاران

 

 

                                                
1. Wen-Rong et al. 
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  (ANP)ای  فرایند تحلیل شبکه

 است 2(AHP)مراتبی  سلسله ریزی برنامه روش یافتۀ تعمیم مدل درواقع است، این مدل گیری تصمیم و تحلیل برای ساخت پیشرفته مدل یک

 (.321: 1221)ساعتی،  ندارد را گیری مختلف تصمیم سطوح بین رابطه وجود عدم بر مبنی مراتبی سلسله ریزی برنامه در روش موجود که فرض

 پیچیدگی به توجه با و شود می انجام مراتب سلسله نه و ها آن روابط مختلف بر اساس های سنجه سنجش که مدل این است این اصلی مزیت

 پذیرد: می زیر انجام شرح به چهار گام (. این مدل در87: 2381باشد )زبردست،  داشته دنبال به را بهتری نتایج تواند مختلف، می مسائل

 شوند. موردنظر و معیارهای تأثیرگذار در آن، کاملاً و دقیقاً، مشخص می( در گام نخست، موضوع 2

 .شود ها( ایجاد و حل می ماتریس مقایسات زوجی )گروه، معیار و گزینه AHP ( در گام دوم، همانند مدل1

 شود. ( در گام سوم، فوق ماتریس طراحی و حل می3

 گیرد. ها انجام می بندی گزینه بهدر گام چهارم، رت( 2

 .(11: 1221)ساعتی،  دهند ها و معیارهای مدل را نشان می آمده در فوق ماتریس محدودشده، وزن گزینه دست های به وزن
 

 های پژوهش یافته
 آمار توصیفی خبرگان

 دهد. آمار توصیفی خبرگان حسابداران رسمی و کارشناسان ارشد بیمه را نشان می 1جدول 

 
 : آمار توصیفی خبرگان1جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 سن
 62 28 سال 12کمتر از 

 22 21 سال 12بالاتر از 

 جنسیت
 72 12 مرد

 32 1 زن

 سطح تحصیلات
 62 28 کارشناسی ارشد

 22 21 دانشجوی دکتری و دکتری

 شغل

 3/23 23 حسابدار رسمی

 3/13 7 کارشناس ارشد بیمه

 3/33 22 استاد دانشگاه و حسابدار رسمی

 های تحقیق یافته منبع:

 

 (AHPمراتبی ) روش دلفی و تحلیل سلسلهآغازین  مرحلۀ

با مرور مطالعات داخلی و خارجی کلیۀ معیارها و زیرمعیارها فهرست  SWOTکارگیری روش دلفی در ماتریس با استفاده از نظر خبرگان و به

بودن عوامل تعیین شد و از میان  و از خبرگان خواسته شد نظر خود را دربارۀ هرکدام از معیارها و زیرمعیارها مشخص نمایند. سپس مرتبط

های  ( بر استراتژی1/1ه تأثیرگذاری بیشتر از متوسط )بیشتر از عوامل مرتبط، عوامل مشابه حذف و میزان اثرگذاری عوامل مرتبط غیرمشابه، ک

شرح  ( بهAHPمراتبی ) عنوان عوامل نهایی شناسایی و سپس با استفاده از فرایند تحلیل سلسله ای حسابداران داشتند، به بیمۀ مسئولیت حرفه

 بندی شدند. زیر رتبه

 

 

 

 

                                                
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 دهد: و تهدیدهای توسعۀ بیمۀ مسئولیت حسابداران در ایران را طبق روش دلفی نشان می  قوت، ضعف، فرصت نتایج شناسایی نقاط 3جدول 

 
 2شده از پرسشنامۀ شمارۀ  استخراجو خارجی داخلی  عوامل : ماتریس3جدول 

 رتبه میانگین امتیاز (Sنقاط قوت ) ردیف

S1 2 22/2 های فعالان حرفۀ حسابداری و حسابرسی انتقال ریسک 

S2 3 22/3 جمعیت بالقوۀ حسابداران و حسابرسان و تشکیلات وابسته 

S3 6 83/2 ها نامه های بیمه جهت صدور این نوع بیمه های کامپیوتری شرکت ارتقای کیفیت سیستم 

S4 1 17/1 های بیمۀ کشور ای در شرکت های حرفه وجود تخصص بیمه 

S5 2 72/1 های حسابداری و حسابرسی دعاوی مرتبط با فعالیت گیری از سازوکار بیمه در جهت مدیریت بهره 

S6 1 13/3 های حسابرسی در جامعه و کاهش ریسک حسابرسی امکان ارتقای فعالیت 

 رتبه میانگین امتیاز (Wنقاط ضعف ) ردیف

W1 2 73/3 ای حسابداران رسمی بودن قوانین و مقررات کنونی مسئولیت حرفه ناقص و مبهم 

W2  1 77/1 پایین جامعه، ازجمله حسابداران، به پرداخت خسارت بیمهاعتماد 

W3 6 62/2 تأخیر در پرداخت خسارت 

W4 2 83/1 عدم وجود تبلیغات 

W5 1 13/3 ای حسابداران رسمی بودن مبانی تشخیص خسارت بیمۀ مسئولیت حرفه کیفی 

W6 3 33/3 ای حسابرسی در ایران اجرانشدن کامل استانداردهای حرفه 

 رتبه میانگین امتیاز (Oها ) فرصت ردیف

O1 2 12/3 های جدید در آینده نیاز جامعه به انواع بیمه 

O2 2 17/3 افزایش آگاهی جامعه از حرفۀ حسابرسی 

O3 1 72/3 های حسابرسان گذاران به گزارش یافتن بازار بورس و نیاز سرمایه اهمیت 

O4 6 27/1 المللی های بین کاهش تحریم 

O5 1 17/1 گذاری در کشور گذاران خارجی به سرمایه افزایش تمایل سرمایه 

O6 3 67/3 ای در ایران توسعۀ بازار بیمه 

 رتبه میانگین امتیاز (Tتهدیدها ) ردیف

T1 7 62/1 های اقتصادی رکود حاکم بر فعالیت 

T2 2 13/3 ای در ایران فرهنگ پایین بیمه 

T3  6 17/1 الهی و فداکاری در بین ایرانیاناعتقاد به قضا و قدر 

T4 3 73/3 گذاران از قوانین مسئولیت حسابرسی ویژه سرمایه ناآگاهی جامعه و به 

T5 1 22/3 نگرفتن رعایت الزامات حسابرسی توسط حسابرسان جدی 

T6 1 87/3 بودن مفهوم ریسک حسابرسی برای دستگاه قضایی نامعلوم 

T7  2 62/3 ای حسابداران رسمی در ایران برای بیمۀ مسئولیت حرفهفقدان افراد خبره 

 های پژوهش یافته منبع:

 

 بندی معیارها و زیرمعیارهای توسعۀ بیمۀ مسئولیت حسابداران رسمی در ایران اولویت

میانگین هندسی ای حسابداران رسمی در ایران،  ها و تهدیدهای توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه  پس از شناسایی نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصت

مشخص و  AHPگیری مجدد سطرهای ارجحیت نسبی وزن هرکدام طبق روش  ها و سهم نسبی هرکدام محاسبه شد و با میانگین پاسخ

 دهد: ( نشان میAHPمراتبی ) تحلیل سلسله کارگیری فرایند بندی را با به نتایج این اولویت 2جدول شد.  بندی اولویت

  

 و همکاران یگل یعل
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 1شده از پرسشنامۀ شمارۀ  بیمۀ حسابداران رسمی در ایران استخراج های ها و تهدید : سهم هریک از نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت2جدول 

 رتبه وزن معیارهای اصلی

2 S 388/2 2 

1 W 121/2 3 

3 O 171/2 1 

2 T 212/2 2 

 های پژوهش یافته منبع:

 
و  ها  یک از نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ای حسابداران رسمی، کدام منظور توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه دهد که به های فوق نشان می یافته

قصد کاهش تهدیدها بهره گرفت و  ها به ها از نقاط قوت و فرصت لذا بایستی برای توسعۀ این نوع بیمه شده اولویت دارند. تهدیدهای شناسایی

اعتماد بودن مقایسات زوجی، استفاده شد.  منظور بررسی قابل بندی زیرمعیارها، از نرخ ناسازگاری، به ها را برطرف کرد. پس از اولویت ضعف
 دهد: ( نشان می1221را طبق مدل ساعتی )مراحل زیر نحوۀ محاسبۀ نرخ ناسازگاری 

 

 صورت زیر محاسبه شد: به maxو  A*W( بردارهای 2

 

 maxو  A*W: بردارهای 1جدول 

 معیارهای اصلی
1 2 3 4 

S W O T 
 A*W 112/2 821/2 228/2 282/2بردار 

 max 228/2 226/2 221/2 223/2بردار 

 های پژوهش یافته منبع:

 

 صورت زیر محاسبه شد: ( بهI، نرخ ناسازگاری ).max( سپس با میانگین 1

Average (max)= 4/005 

    
    - 

 - 
 
     - 

 - 
          

     
    

        
 
      

   
        

 (:273: 2383شود )مهرگان،  استخراج می 6همچنین، شاخص تصادفی از جدول 

 
 : شاخص تصادفی6جدول 

22 1 8 7 6 1 2 3 1 2 N 
12/2 21/2 22/2 31/2 12/2 21/2 1/2 18/2 2 2 RI 

 (2383)مهرگان،  منبع:

 
میانگین بردار  maxگیری از سطرهای ماتریس ارجحیت نسبی ایجاد شده است. بردار  بردار مجموع وزنی است که از میانگین A*Wبردار 

A*W کند. ویژه این بردار را ایجاد میبر وزن بردار   تقسیم 
است؛ بنابراین سازگاری آن مقبول است و پایایی سؤالات مقایسات  2/2شود، نرخ ناسازگاری این ماتریس کمتر از  طور که ملاحظه می همان

ها و همچنین زیرمعیارهای  تک نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و چالش (. نرخ ناسازگاری، برای تک12: 1221شود )ساعتی،  زوجی تأیید می
شود. ازآنجاکه از  وسیله پایایی سؤالات تائید می بود که بدین 2/2گرفته همۀ موارد کمتر از  ا محاسبه شد. با محاسبات انجامه هرکدام از آن

 گردد. ها نیز تأئید می پرسشنامه پرسشنامۀ استاندارد استفاده شده و به تأئید خبرگان رسیده، روایی

 126-132ص  ،11شماره پیاپی  ،2318 تابستان ،3شماره  ،8دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر



 

123 

 

  (ANP) ای فرایند تحلیل شبکه با داخلی معیارها و زیرمعیارها روابط محاسبۀ

بندی صورت پذیرفت. برای این منظور، ابتدا فوق  ، رتبهANPکارگیری فرایند  پس از محاسبۀ روابط داخلی بین معیارها و زیر معیارها، با به
نهایی، که  ماتریس فوق و خوشه وزن به توجه با فوق ماتریس نهایی محاسبه شد. درنهایت، ازآن پسماتریس اولیه، سپس فوق ماتریس نرمال و 

شود تا تمامی عناصر سوپر ماتریس شبیه هم  تکرار میقدر  آید، این عمل آن رساندن تمامی عناصر سوپر ماتریس موزون به دست می توان با به
شود که در تمامی  های مربوطه در زیرمعیارها عددی می های سوپر ماتریس برابر صفر خواهد شد و فقط درایه شوند. در این حالت، تمامی درایه

صورت ذیل  به ANPبا روش  بندی زیرمعیارها رتبه ها محاسبه شد، از اینکه وزن نهایی خوشه  شود. پس سطرهای مربوط به آن درایه تکرار می
 شود: خلاصه می

 
 : وزن نهایی زیرمعیارها7جدول 

 وزن نهایی وزن خوشه وزن زیرمعیار زیرمعیارها

S1 226/2 388/2 221/2 

S2 211/2 388/2 262/2 

S3 222/2 388/2 216/2 

S4 221/2 388/2 231/2 

S5 221/2 388/2 221/2 

S6 231/2 388/2 212/2 

W1 222/2 121/2 266/2 

W2 221/2 121/2 212/2 

W3 223/2 121/2 222/2 

W4 226/2 121/2 218/2 

W5 222/2 121/2 221/2 

W6 227/2 121/2 232/2 

O1 212/2 171/2 286/2 

O2 222/2 171/2 238/2 

O3 228/2 171/2 266/2 

O4 221/2 171/2 228/2 

O5 228/2 171/2 217/2 

O6 221/2 171/2 223/2 

T1 222/2 212/2 222/2 

T2 222/2 212/2 231/2 

T3 222/2 212/2 228/2 

T4 221/2 212/2 212/2 

T5 222/2 212/2 221/2 

T6 223/2 212/2 217/2 

T7 221/2 212/2 221/2 

 پژوهشهای  یافته منبع:

 

های فعالان حرفه حسابداری  انتقال ریسک) S1(، زیرمعیارهای ANPای ) شبکهدهد که بر اساس نتایج فرایند تحلیل  های فوق نشان می یافته

های جدید در  )نیاز جامعه به انواع بیمه O1های حسابرسی در جامعه و کاهش ریسک حسابرسی( و  )امکان ارتقای فعالیت S6و حسابرسی(، 

ای حسابرسان رسمی در ایران دارند. پس، به منظور انتخاب بهترین  ترتیب بالاترین اولویت را در توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه آینده( به

ای حسابرسان  مسئولیت حرفه بهترین استراتژی توسعۀ بیمۀ، ANPتوسط خبرگان تکمیل شد. با توجه به روش  3استراتژی، پرسشنامۀ شمارۀ 

آمده  8گیری در جدول  های این نوع بیمه مشخص شد. نتایج این میانگین ها و تهدید رسمی در ایران با توجه به نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصت

 است.

 

 رانیدر ا یحسابداران رسم یاحرفه تیمسئول ۀمیب ۀتوسع یبرا ییراهبردها
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 ای حسابداران رسمی در ایران : بهترین استراتژی توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه8جدول 

 وزن استراتژی ردیف

2 SO 172/2 ای حسابداران رسمی با توجه به نیازهای آتی جامعه( تهاجمی )توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه 

1 ST 168/2 ای حسابداران رسمی( تنوع )افزایش آگاهی جامعه از مزایای بیمۀ مسئولیت حرفه 

3 WO 112/2 حسابداران رسمی(ای  بیمۀ مسئولیت حرفه تبلیغات میزان رقابتی )افزایش 

2 WT 122/2 ای حسابداران رسمی( بیمۀ مسئولیت حرفه اعتماد حسابداران رسمی نسبت به تدافعی )جلب 

 پژوهشهای  یافته منبع:

 

، استراتژی تهاجمی SOدهد که استراتژی  ها و تهدیدهای این نوع بیمه، نشان می های فوق، با توجه به نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصت یافته

، استراتژی تنوع STازآن استراتژی  ای حسابرسان با توجه به نیازهای آتی جامعه(، بهترین استراتژی است و پس )توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه

قاط قوت داخلی ای حسابداران رسمی(، در اولویت دوم است. لذا سازمان با استفاده از ن)افزایش آگاهی جامعه از مزایای بیمۀ مسئولیت حرفه

ها را به حداکثر برساند. با توجه به این استراتژی، بیمۀ  گیری از نقاط قوت، فرصت برداری کند و با بهره های خارجی بهره کند از فرصت تلاش می

 ت.فه در دنیای پررقابت امروزی اسای حسابداران رسمی علاوه بر اینکه ضرورت امروز است، نیاز فردای این حر مسئولیت حرفه

 

 بندی و پیشنهادها جمع

ای  ایفای وظایفشان متحمل زیان شوند؛ بنابراین، بیمۀ مسئولیت حرفه  حسابرسان در  است از قصور  گذاران یا اعتباردهندگان ممکن سرمایه

های بیمه  است و شرکتدیدگان سهم بسزایی دارد. لیکن این نوع بیمه در سطح جامعه توسعه نیافته  حسابداران رسمی در جبران خسارت زیان

های  منظور حفظ اعتماد جامعه به این حرفه، طراحی و تدوین استراتژی اند. لذا به های مربوط به این نوع بیمه استقبال نکرده از پذیرش ریسک
شد و برای این منظور،  توان نادیده گرفت. در تحقیق حاضر، به این امر مهم پرداخته ای حسابداران رسمی در ایران را نمی بیمۀ مسئولیت حرفه

همچنین برای  ( قرار گرفت.=32Nهای تحقیق در اختیار اعضای خبرۀ جامعۀ حسابداران رسمی ایران و مدیران ارشد بیمه ) پرسشنامه

 (،ANPای ) (، روش دیمتل و فرایند تحلیل شبکهAHPمراتبی ) ، فرایند تحلیل سلسلهSWOTها از روش دلفی، ماتریس وتحلیل داده تجزیه

ضعف،  قوت، شش نقطهنشان داد که توسعۀ این بیمه در ایران شش نقطه SWOTکارگیری روش دلفی و ماتریس نتایج حاصل از بهاستفاده شد. 

( نشان داد که، در میان معیارهای AHPمراتبی )کارگیری فرایند تحلیل سلسله شش فرصت و هفت چالش دارد. علاوه براین، نتایج حاصل از به

اند. همچنین در میان نقاط قوت، زیرمعیار انتقال  ها در اولویت ها، نقاط ضعف و چالش ترتیب: نقاط قوت، فرصتچهار گزینه به اصلی، این

ای حسابداران؛  بودن قوانین و مقررات کنونی مسئولیت حرفه های فعالان حرفۀ حسابداری؛ در میان نقاط ضعف، زیرمعیار ناقص و مبهم ریسک

ای در ایران در اولویت  ها، زیرمعیار فرهنگ پایین بیمه های جدید در آینده و در میان چالش زیرمعیار نیاز جامعه به انواع بیمه ها، در میان فرصت

اول قرار دارند. از طرف دیگر، نتایج روش دیمتل درخصوص محاسبۀ روابط داخلی بین زیرمعیارها نشان داد که برای توسعۀ بیمۀ مسئولیت 

ازآن، زیرمعیارهای فقدان افراد خبره برای بیمۀ  ای بیشترین اهمیت را دارد و پس ران در ایران، زیرمعیار فرهنگ پایین بیمهای حسابدا حرفه

های دوم و سوم اهمیت قرار  ترتیب، در رتبههای فعالان حرفۀ حسابداری، به مسئولیت حرفه ای حسابداران رسمی در ایران و انتقال ریسک

( ANPای ) ای حسابداران رسمی با استفاده از فرایند تحلیل شبکه های توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه بندی استراتژی ایج رتبهدارند. درنهایت، نت

ای  ای حسابداران رسمی، استراتژی تهاجمی )توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه های توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه نشان داد که از میان استراتژی
 نیازهای آتی جامعه( بهترین استراتژی است.حسابداران رسمی با توجه به 

 شود: ای حسابداران رسمی در ایران پیشنهادهای زیر مطرح می با هدف راهبردهایی برای توسعۀ بیمۀ مسئولیت حرفه

  ای حسابداران،  شدۀ بیمۀ مسئولیت حرفه شود، با توجه به نقاط قوت شناسایی ویژه سازمان بیمۀ مرکزی ایران پیشنهاد می به مسئولان و به

 شده را مرتفع سازند. ضعف شناساییزمینۀ توسعۀ این نوع بیمه را در کشور فراهم آورند و نقاط 

  ای حسابداران،  شدۀ بیمۀ مسئولیت حرفه های شناسایی شود، با توجه به فرصت ان پیشنهاد میویژه سازمان بیمۀ مرکزی ایر به مسئولان و به
 شده را مرتفع سازند. های شناسایی زمینۀ توسعۀ این نوع بیمه را در کشور فراهم آورند و چالش

  ای حسابداران رسمی در  بیمۀ مسئولیت حرفه شود، در راستای توسعۀ ویژه سازمان بیمۀ مرکزی ایران پیشنهاد می درنهایت، به مسئولان و به
 کشور، استراتژی تهاجمی را سرلوحۀ کار خود قرار دهند.

 و همکاران یگل یعل
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  ای، نقش بهبود قوانین مربوط به حقوق  شود، کیفیت خدمات حسابرسی و ارتباط آن با بیمۀ مسئولیت حرفه به محققان پیشنهاد می
 شده در توسعه و کارایی حرفۀ حسابرسی را موضوع پژوهش خود قرار دهند. های مالی حسابرسی کنندگان از صورت استفاده
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