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Purpose: The redemption of life insurance is one of the harms of the 
insurance industry, which causes customer dissatisfaction, their bad 
advertising, disrupting companies' plans for investment, reducing the 
country's gross domestic income, etc. Since most of the researches 
conducted in the field of life insurance redemption have focused on 
economic factors, the main goal of this research is to comprehensively 
explain the reasons that lead to the redemption of life insurance policies in 
Iran. 
Methodology: The current research, using a qualitative method and using 
data base theory (Strauss and Corbin's approach), has calculated the 
conditions of life insurance redemption at the request of policyholders and 
related interactions and its consequences. 
Findings: The research data were obtained through interviews with high-
ranking employees and life insurance redemption experts of some active 
insurance companies in the country. 
Conclusion: The results show that causal conditions include dimensions 
related to the structure of life insurances and intervention conditions 
include dimensions related to the insurer and policyholder and background 
conditions include dimensions related to the structure of Iranian society 
that cause the redemption of life insurances and with interactions such as 
re-advising and providing facilities or not giving advice, the resulting 
consequences include, respectively, cancellation of redemption and feeling 
of satisfaction and continuation of life insurance or redemption, feeling of 
dissatisfaction, loss of trust from the insurer and viral advertisements 
against the insurer. In addition, certain conditions such as economic or 
political instability at the macro level and things such as the employment 
status and income of the policyholder at the micro level, as well as the 
essential characteristics of life insurance, such as complexity, long-term and 
intangibility, also affect the redemption of life insurance. 
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 یمقاله علم
 

 رانیعمر در ا یها مهیب دیعوامل موثر در بازخر یمیمدل پارادا

 
یی هنزا درزادهیح زیکامب ،*یحمد میکر، زاده اباذر حلم  

 

رانیتهران، ا قات،یتهران، واحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریو اقتصاد، مد تیریگروه مد  

:دهیچک  عات مقالهلااط 

سوء  غاتیتبل ان،یمشتر یتیاست که موجب نارضا مهیصنعت ب یها بیعمر از آس یها مهیب دیهدف: بازخر

. شود یکشور و... م یکاهش درآمد ناخالص داخل ،یگذار هیسرما یها برا   شرکت یها زدن برنامه ها، برهم آن

متمرکز  یعوامل اقتصاد برعمر  یها مهیب دیبازخر نهیگرفته در زم  صورت قاتیتحق شتریب که ییازآنجا
 دیبپردازد که موجب بازخر یجانبه علل  همه نییآن است که به تب قیتحق نیا یاند، هدف اصل بوده

 .شوند یم رانیعمر در ا یها نامه مهیب

(، نیاستراوس و کورب کردی)رو ادیبن  داده هیو با استفاده از نظر یفی، به روش ک: پژوهش حاضریشناس روش

از آن را  یناش یامدهایمربوط به آن و پ یها و تعامل گذاران مهیعمر به درخواست ب مهیب دیبازخر طیشرا
 احصا کرده است. 

 یعمر برخ یها مهیب دیو کارشناسان بازخر رتبه یمصاحبه با کارکنان عال قیپژوهش از طر یها   : دادهها افتهی

 اند.  دست آمده فعال در کشور به مهیب یها شرکت

 طیعمر و شرا یها مهیشامل ابعاد مربوط به ساختار ب یعلّ طیشرا دهند ینشان م جی: نتایریگ جهینت
شامل ابعاد مربوط به ساختار جامعه  یا نهیزم طیو شرا گذار مهیو ب گر مهیشامل ابعاد مرتبط با ب یا مداخله

مانند مشاوره مجدد و ارائه  ییها و با تعامل شوند یعمر م یها مهیب دیکه موجب بازخر شوند یم رانیا

و تداوم  تیو احساس رضا دیشامل انصراف از بازخر بیحاصله به ترت یامدهایندادن مشاوره، پ ای لاتیتسه

هستند.  گر مهیب هیعل یروسیو غاتیو تبل گر مهیسلب اعتماد از ب ،یتیاحساس نارضا د،یبازخر ایعمر  مهیب
و  یشغل تیچون وضع یدر سطح کلان و موارد یاسیس ای یصاداقت یثبات یمانند ب یخاص طیعلاوه، شرا به

بودن و  بلندمدت ،یدگیچیعمر ازجمله پ مهیب یماهو یها یژگیو نیدر سطح خرد، همچن گذار مهیدرآمد ب

 .رگذارندیعمر تأث مهیب دیهم در بازخربودن  ناملموس
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 مقدمه

های عمر اهمیت زیادی در ثبات صنعت بیمه دارد. در منابع علمی، تأثیری که بازخرید بیمة عمر  های ناشی از بازخرید بیمه بررسی خطر

گر  شود، ممکن است بیمه بیمه می بازخرید موجب توقف جریان حق( چون 4شود:  گر بگذارد به سه گروه تقسیم می  ممکن است بر بیمه

گذاران بیمار، با باور به زندگی کمتر از  ( چون بیمه9نامه، دریافت نکند؛  های اولیه قبل از صدور بیمه بیمة کافی را، برای پوشش هزینه حق

تواند موجب شود که ظرفیت  زایش یابد، این افزایش میهای عمر خود ندارند، وقتی نرخ بازخرید اف متوسط، قصدی برای بازخرید بیمه

گذاران را از ارزش بازخرید نقد  های عمر بیمه نامه ( چون بیشتر بیمه3شدگان یک شرکت بیمه کسر بالاتری از خطرات را داشته باشد؛  بیمه

گر  های بیمه خص شود که تخصیص داراییگر شود. اگر مش کنند، نرخ بالای بازخرید ممکن است موجب مشکلات نقدینگی بیمه مطمئن می

گر قادر به نقدکردن مقدار کافی از  آوردن نرخ بازخرید یا با استفاده از نرخ بازخریدی اشتباه برآورد شده است، ممکن است بیمه حساب  بدون به

ای از نرخ بازخرید و نوسانات آن  بینانه یابی واقعگر بسیار مهم است که ارز دادن تعهداتش نباشد. بنابراین، برای بیمه های خود برای انجام دارایی

 در طول زمان داشته باشد.

پردازند، بیشتر یا به  گذاران می های عمر به درخواست بیمه تحقیقات تجربی در این حوزه، که به موضوع عوامل مؤثر در رفتار بازخرید بیمه

 3(، کیم9115) 9(، کاگرائوکا4111) 4بیکاری توجه دارند؛ مانند اوتروایلمحیط اقتصادی، ازجمله مواردی چون نرخ رشد، نرخ بهره و نرخ 

(، سرچیاراو 4186) 6اند؛ مانند رنشاو و هابرمن نامه پرداخته های بیمه (، یا به ویژگی9143) 5(، راسل و همکاران9149) 1(، کیسنباور9115)

(. فقط 9147) 44کی و همکاران ( و مک9148) 41(، موئینگ و ژیو9141) 1(، الینگ و کیسنباور9144) 8(، میلهاود و همکاران9118) 7همکاران

(، 9149) 49اند؛ مانند فنگ و کونگ های فردی یا خانوادگی در سطح خرد در کشورهای دیگر بررسی شده های اخیر عواملی چون ویژگی در سال

 (.9145) 47( و سیرک9145) 46(، نولت و اشنایدر9141) 45(، مولهلند و فینکه9141) 41(، بلیگورود و همکاران9143) 43فیر و لیبنبرگ

ها تأثیر کمی در بازخریدهایی دارند که از عوامل  های بیمه کند؛ چراکه این شرکت تواند کمک چندانی به شرکت اما شناخت این عوامل نمی

رد مطالعه مرتبط است. درنتیجه، چون اقتصادی و فردی ناشی شده است و علاوه بر این، عوامل خانوادگی یا فردی، به بافت فرهنگی کشور مو

های عمر در ایران انجام نشده است و نیز به علت اهمیت موضوع و  ای در زمینة عوامل مؤثر در بازخرید بیمه  جانبه  تاکنون بررسی کیفی همه

بنیاد، به تعیین  ده از تئوری دادههای این رفتار، این تحقیق درصدد است، با استفا  لزوم اقدام برای رفع مشکلات مربوط به هریک از محرک
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 های عمر استخراج کند. جانبة این عوامل مؤثر اقدام کند و مدلی پارادایمی را برای علل بازخرید بیمه همه

گرفته و  های صورت های مصاحبه شود؛ سپس با شرح کدگذاری سوابق پژوهش، روش تحقیق شرح داده میدر این تحقیق پس از بررسی مبانی نظری و 

 .شود شوندگان و کدگذاری گزینشی، مدل پارادایمی تحقیق ارائه می های عمده و توضیحات مصاحبه تبیین مقوله

 

 پژوهش مبانی نظری

 کاهد )مهدوی های اجباری و تأمین اجتماعی می بخش بیمهکند و از وظایف دولت در برابر  گسترش بیمة عمر، از شکاف طبقاتی و فقر جلوگیری می

 (.4311کلیشمی و ماجد، 

د را بازخرید یا فسخ کند. نامة عمر این امکان را دارد که، در هر زمانی، قراردا گر، که منشأ قرارداد بیمة عمر است، مالک بیمه برخلاف بیمه

های خود را بازخرید کنند، امکان لغو  نامه گذاران تصمیم بگیرند که بیمه گر باشد یا تعداد زیادی از بیمه اگر اقدام به فسخ بیشتر از انتظار بیمه

 (.9143گر داشته باشد )فیر و لیبنبرگ،  قرارداد ممکن است تأثیر معکوسی بر توانگری مالی بیمه

های عمر را  کنند و این امر پرتفوی بیمه های بیمه می های اولیه دورة بیمه اقدام به فسخ قرارداد با شرکت گذاران بیشتر در سال ان، بیمهدر ایر

گذار را  گر و بیمه ریزی بیمه های فوت هم مؤثر است و برنامه دهد و در تضعیف تأمین هزینه ها کاهش می نامه در مقایسه با پرتفوی کل بیمه

 (.4383دهد )عباسی و سازگار،  تغییر می

ها( و دیگری از نگاه  نامه گذاران )خریداران بیمه بررسی است. یکی از دیدگاه بیمه های عمر از دو منظر قابل اهمیت موضوع بازخرید بیمه

اشتن مشکلات مالی، به قصد ایجاد رغم د گذار، به گذاران آنچه مسلم است این است که یک بیمه های بیمه(. درخصوص بیمه گران )شرکت بیمه

عنوان قصد فسخ قرارداد را ندارد؛  هیچ گذار در ابتدا به کند. بدیهی است که بیمه نامه اقدام می برداری مناسب به خرید بیمه زمینة انتفاع و بهره

 طبیعتاً از هدف خود دور بماند.حال، ممکن است در میانة راه، بنا به دلایلی، امکان ادامة قرارداد برایش فراهم نباشد و  بااین

توجهی از  طور طبیعی درصد قابل آوردن منافعی هستند که به دست اقتصادی در پی به های بیمه با ایجاد یک فعالیت بازرگانی ازطرفی، شرکت

دانند و آن  ، دارایی سودآور میصورت ذخایر فنی در اختیار دارند گذاران را، که به های بیمه وجوه بیمه گذاران خواهد شد. شرکت آن نصیب بیمه

گذاران را در  شدة بیمه  توانند وجوه متراکم ها در قالب مؤسسات مالی، می  کنند. این شرکت گذاری می های مناسب اقتصادی سرمایه را در فعالیت

مه در توسعة بازارهای مالی و گذاری کنند. در بازارهای بزرگ، صنعت بی مؤسسات صنعتی و بازرگانی متعلق به دولت و بخش خصوصی سرمایه

تواند مشارکت مستمر و مؤثری داشته  ها در شرایط رکود اقتصادی است، می ای و نیز کسب ارز خارجی، که موجب بهبود تراز پرداخت سرمایه

 (.4381)پیکارجو،  باشد

تی ندارد. بااینکه در صورت فسخ قرارداد از طرف بر است و لزوماً هم برای شرکت بیمه مزی گذار هزینه بازخرید بیمة عمر معمولاً برای بیمه

ها ممکن است به کمبود نقدینگی  نامه ازحد بیمه بیش  های بیمه متعهد به پرداخت ارزش بازخرید مشخصی هستند، اما فسخ گذار، شرکت بیمه

یا تغییرات معکوس در ارزش تعهدات  رفتن گیرد؛ یعنی خطر ازدست گر منجر شود. بنابراین، شرکت بیمه در معرض خطر فسخ قرار می بیمه

مندند  های بیمه علاقه نامه، خاتمه، تمدیدها و بازخریدهاست؛ بنابراین، شرکت های فسخ بیمه ای که ناشی از تغییرات در میزان یا تلاطم نرخ بیمه

موقع  سازد به ها را قادر می نند. این کار آنپذیرند، درک ک بینی های سامانمند و پیش های فسخ قرارداد را، که ناشی از اریبی کننده که تعیین

(. نرخ 9147هایی، پیامدهای فسخ و بازخرید را کاهش دهند )نولت و اشنایدر،  نامه واکنش نشان دهند و از طریق طراحی مناسب چنین بیمه

گذاران  نجر به این شود که حتی بیمهتواند به نوبة خود م  گر را هم به خطر بیندازد که این هم می بالای بازخرید ممکن است شهرت بیمه

گر نتواند تعهدات   تواند این خطر را به دنبال داشته باشد که بیمه بودن نرخ بازخرید هم می بیشتری اقدام به بازخرید کنند. از سوی دیگر، پایین

گذاران، به قرارداد و  به درخواست بیمه های ناشی از گزینة بازخرید های زیاد در گذشته را انجام دهد. روشن است که خطر ناشی از تضمین
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 (.9148 4ویژه به تضمین حداقل بهره در قرارداد بستگی دارد )بورکارت، به

توجه به رفتار بازخرید، که مرتبط با های آیندة بازخرید کمک کند. با  بینی نرخ تواند به پیش های بازخرید بیمة عمر می استخراج محرک

توانند با طراحی  های بیمه می نامه است، بخشی از ادبیات آکادمیک به این موضوع پرداخته است که چگونه شرکت های خاصی از بیمه ویژگی

که ناشی از عوامل اقتصادی و  های بازخریدی  های بیمه تأثیر کمی در نرخ حال، شرکت نامه، نرخ بازخرید را کاهش دهند. بااین مناسب بیمه

تواند برای خانواده مزایایی به دنبال  که خاتمة پیش از موعد بیمة عمر، در هنگام کمبود نقدینگی، می  های فردی است دارند. ازآنجایی ویژگی

 (.9146 9تواند بخشی از راهبرد مدیریت خطر نقدینگی خانوار باشد )گممو و گوتز، داشته باشد، بازخرید بیمة عمر می

 و شوند  می بازخرید نیز عمر های نامه  بیمه از توجهی قابل ایران، درصد بیمة بازار در تولیدی های بیمه حق از عمر بیمة ناچیز سهم باوجود

 های هزینه با علت رویارویی گران به بیمه سود و بازخرید، نقدینگی خطر وجود با روست. روبه بازخرید خطر عنوان تحت با خطری بیمه صنعت

 و گران بیمه مالی توان حفظ برای گیرد؛ بنابراین، می قرار تأثیر تحت ها نامه  بیمه بازخرید ارزش و نامساعد انتخاب و بازاریابی، ها نامه بیمه صدور

 (.4311ن، شود )مهدوی کلیشمی و همکارا بررسی و مطالعه دقیق گذاران بازخریدی رفتار بیمه باید اضافی، های هزینه از جلوگیری

 

 پیشینه پژوهشمروری بر 

گرفته در این زمینه  های صورت دهد که در معدود پژوهش های عمر در ایران نشان می شده در زمینة علل بازخرید بیمه های انجام بررسی پژوهش

اند یا صرفاً یک بعد دیگر، مانند عوامل  بودهاند؛ یعنی یا اغلب عوامل اقتصادی مورد توجه محققان  شده ابعاد بسیار محدودی داشته عوامل احصا

اند. مثلاً در پژوهشی که عباسی و  ای به این موضوع نداشته جانبه یک نگاه همه فردی یا مرتبط با شرکت بیمه، بررسی یا تبیین شده است و هیچ

اند، مانند کاهش درآمد  اند یا اقتصادی که شناسایی شده اند، عواملی انجام داده« های عمر بررسی علل بازخرید بیمه»(، با عنوان کلی 4383سازگار )

ها و مزایای مالیاتی؛ و سایر عوامل احتمالی مغفول  گذار از معافیت  اطلاعی بیمه گذارند، مانند بی خانوار؛ یا ناشی از فقدان آموزش صحیح بیمه

اند و در یک مورد هم )مهدوی کلیشمی و  عوامل اقتصادی بررسی شده گرفته، صرفاً های صورت  (. در سایر پژوهش4383اند )عباسی و سازگار،  مانده

 گریزی( بررسی شده است. (، فقط یک عامل خاص )ریسک4311همکاران، 

اند و بیش از همه، عوامل اقتصادی کانون تمرکز  شده در کشورهای مختلف هم، معمولاً یک یا دو بعد بررسی شده در تحقیقات خارجی انجام

 است.  های عمر ارائه شده شده در زمینة علل بازخرید بیمه های انجام ترین نتایج پژوهش ، مهم4ر جدول اند. د بوده
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 های عمرنامهشده در زمینة بازخرید بیمه  های انجامای از اهم پژوهشخلاصه :4جدول 

 احصاشدهعوامل  نویسندگان )سال( عنوان مقاله ردیف

 (4317عابد و سازگار؛ ) انداز های عمر و پس تحلیل عوامل مؤثر بر بازخرید بیمه 4

زمان  بیمه، مدت  خریداری پوشش فوت در اثر حادثه، معافیت از پرداخت حق

بیمه به صورت ماهیانه،  انداز، نحوة پرداخت حق های عمر و پس نامه بیمه

 های صدور مختلف، سالبیمة پرداختی، واحدهای صدور  میزان حق

9 
بررسی عوامل مؤثر بر بازخرید بیمة عمر و 

 گذاری با تأکید بر عوامل خرد اقتصادی سرمایه
 (4315) حبیبی مرند؛

شده در بازخرید بیمة  متغیرهای سن، درآمد، تأهل و بعد خانوار فرد بیمه
 .گذاری تأثیر معنادار دارند  عمر و سرمایه

 سن و جنسیت تأهل، وضعیت چون عواملی طریق ازگریزی  تأثیر ریسک (4311) مهدوی کلیشمی و همکاران؛ عمر های نامه بیمه بازخرید بر گریزی  ریسک اثر بررسی 3

1 
 و عمر نامة بیمه بازخرید بر مؤثر اقتصادی عوامل

 تهران شهر انداز پس
 (4319قدمیان؛ )

 نرخ تورم، شاخص درآمد، به پرداختی بیمة حق نسبت نظیر اقتصادی عوامل

 طلا جهانی قیمت و بهادار اوراق بورس نقدی بازدة

5 
انداز شرکت  های عمر و پس بررسی علل بازخرید بیمه

 سهامی بیمة ایران در شهر ارومیه
 (4386آقازاده و رزمجوی؛ )

نداشتن سرمایة بیمه با ارزش  نداشتن تخصص و مهارت شبکة فروش، تناسب
  تناسب گذاران از خدمات شرکت بیمه، نداشتن زمانی پول، نارضایتی بیمه

 نامة عمر نبودن بیمه گذاران و درنهایت متنوع و جذاب مالی بیمه

 (4383عباسی و سازگار؛ ) انداز های عمر و پس نامه شناخت علل بازخرید بیمه 6
گذاران عمر از  ها و ناآگاهی بیمه های زندگی خانواده تورم، بالابودن هزینه

اطلاعی از مزایای ناشی از ریسک  نامه و بی مزایای مالیاتی بیمه ها و معافیت
 نامه گذار از دریافت وام بر اساس بیمه شده و تلقی نادرست بیمه فوت بیمه

 (9147نولت و اشنایدر؛ ) وسوسة بازخرید: توجیه رفتاری برای بازخرید بیمة عمر 7
نامه را  فسخ بیمه تواند وسوسة رفتاری برای  سواد مالی و مشورت مالی می

 تواند احتمال فسخ را افزایش دهد. کاهش و اتکا به فرایندهای کاوشی می

8 
شناختی: تحلیل  های عمر و تغییرات جمعیت بیمه

 تجربی تصمیمات بازخرید با پنل دیتا
 (9146)گممو و گوتز؛ 

 نامه، نیاز به نقدینگی، اجتماعی: وجود گزینة بازخرید در بیمه عوامل اقتصادی
شوند )مانند تولد   رویدادهای چرخة زندگی که منجر به شوک نقدینگی می

 فرزند و طلاق(، خرید خانه، بیکاری، وام ضروری

1 
های بیمة  های بازخرید در شرکت تحلیل تجربی پویایی

 عمر تایوان
 (9146) 4هاونگ؛

بیمه ( و  متغیرهای اقتصاد کلان )نسبت مالکیت مسکن به نسبت حق
های فعالیت، شهرت بیشتر و  خاص شرکت )سن شرکت، رشتهمتغیرهای 

 تر( اندازة بزرگ
 نامه وام ضروری، نرخ بهره، جایگزینی بیمه (9143) راسل و همکاران؛ بیمة عمر ةنام تحلیل تجربی فعالیت بازخرید بیمه 41

44 
نامة عمر در صنعت بیمة   های اصلی لغو بیمه کننده تعیین

 آلمان
 ، سن شرکت، نرخ مشارکتGDPاطمینان خریدار، بازده فعلی، توسعة  (9149)کیسنباور؛ 

 های شدید درآمدی، تغییر در درآمد عوامل اقتصاد خرد: شوک (9143)فیر و لیبنبرگ؛  نامه بیمة عمر و رفتار لغو بیمه 49

43 
گرایش به بازخرید یک قرارداد مستمر متغیر: تحلیل 

 گذار تجربی رفتار پویای بیمه
 (9144)  9و همکاران؛کنولر

های  بیشترشدن ارزش بازخرید از ارزش منصفانة قرارداد، محدودیت

 گذار نقدینگی، سواد مالی و ثروت بیمه

41 

های اصلی مؤثر  های بازخرید در بیمة عمر: ویژگی محرک

بر رفتار بازخرید در یک بافت اقتصادی کلاسیک چه 

 هستند؟

 های مزایا( نامه )سود و گزینه های بیمه ویژگی (9144و همکاران؛ ) میلهاود

45 
نامه، مؤثر بر لغو بیمة عمر: تحلیل بازار  های بیمه ویژگی

 آلمان
 (9141)الینگ و کیسنباور؛ 

های  نامه شامل نوع محصول یا طول قرارداد و ویژگی های بیمه ویژگی

 شامل سن و جنسیت  گذار   بیمه

 (9118) 3کنان و همکاران؛ تأثیر آن بر بازار بیمة عمر هندنامة عمر و  بازخرید بیمه 46
 نحوة و گذاری نرخ ای، بیمه محصول نوع خرید، زمان گذار در سن بیمه

 بیمه پرداخت حق

 های تحقیق یافته منبع:

                                                
1. Hwang 
2. Knoller et al. 
3. Kannan et al. 

 و همکاران زادهاباذر حلم
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رسد  نظر می  اند بسیار محدودند و به های مختلف بررسی و تحلیل شده شود، عواملی که در پژوهش مشاهده می 4در جدول گونه که  همان

اند. بنابراین، انجام پژوهشی با  های عمر مؤثر باشند مغفول مانده منظور بازخرید بیمه گذاران به توانند بر تصمیم بیمه های دیگری هم که می محرک

های بیمه و  رسد؛ زیرا به شرکت بررسی کند، ضروری به نظر میتری را هم  جز عوامل فردی و اقتصادی ابعاد گسترده ، که به بهجان  نگاه همه

هایی در مشتریان، با احتیاط بیشتری  گذاران شوند یا، با مشاهدة چنین شاخص دهد که مانع این رفتار بیمه فروشندگان بیمة عمر این آگاهی را می

 نامه اقدام کنند. مهبه فروش بی

 

 شناسی پژوهش روش

 حاضر، پژوهشهای عمر نیازمند استفاده از نظریات متخصصان و خبرگان حوزة بیمة عمر است؛ بنابراین،  تعیین عوامل مؤثر در بازخرید بیمه

نظریة »استراتژی  دارد؛ تا بتواند از حوزه این در خبرگان ضمنی دانش به آشکارسازی تئوری، نیاز تدوین یا مفهومی چارچوب دهی برای شکل

 یابد. می تکوین ای نظریه ها، داده از ای دسته از با استفاده آن، در که است کیفی پژوهش از ای شیوه بنیاد، داده نظریة بهره ببرد. روش« بنیاد داده

 که کنندگان، از مشارکت حاصل های داده بر اساس بلکه شود، نمی ناشی دسترس در های داده از پردازی نظریه که است آن راهبرد این ایدة اصلی

 (.4118 4استراوس و کوربین،شود )  می سازی مفهوم یا ایجاد اند، کرده طی را موردپژوهش فرایند

 استراوس و 4111مند که در سال  گرا. طرح نظام مند، خودجوش و ساخت بنیاد، سه طرح غالب وجود دارد: نظام در استراتژی تئوری داده

ای باز، محوری و انتخابی استوار است و در این راستا از پارادایم منطقی یا تصویر  مرحله کوربین آن را مطرح کردند، بر استفاده از کدگذاری سه

رند، با گی مند را در پیش می بنیاد که رویکرد نظام های مبتنی بر استراتژی داده کند. آن دسته از پژوهش شده استفاده می نموداری تئوری خلق

فرد و اسلامی،  ها در پارادایم، کدگذاری محوری را تصریح کند )دانایی یابند که ممکن است رابطة میان طبقه ها خاتمه می گیری فرضیه شکل

 های عمر حاصل شود. (. برای انجام پژوهش حاضر از این طرح الگو گرفته شده است؛ تا درنهایت مدل پارادایمی علل بازخرید بیمه4311

 چند قرارگرفتن هم کنار از و مفاهیم ها، داده تحلیل آوری و جمع پی در اند. اصلی ارکان ها قضیه و ها مقوله مفاهیم، عنصر این راهبرد، سه در

 روابطبندی  طبقه سپس و معین های مقوله بین و آن مفاهیم و مقوله یک بین یافته تعمیم روابط با بیان درنهایت و گیرد می شکل مفهوم مقوله

فرد و همکاران،   شود )دانایی می آشکار پدیده کنندة تبیین مفهومی مدل پدیده )موضوع مورد تحقیق محقق(، آن فرایند و بستر در عناصر، این

4383.) 

است  آماری -گیری تصادفی گیری نظری است که نقطة مقابل نمونه  ها در این راهبرد پژوهش، مصاحبه بر اساس نمونه روش گردآوری داده

 دانش و از نظرات گیری بهره با کند می سعی پژوهشگر که است هدفمند گیری نمونه نوعی نظری گیری (. نمونه4311فرد و اسلامی،  )دانایی

 نیست، گیری تصادفی نمونه نوع دیگر، عبارت به بپردازد. پدیدة موردنظر و رویداد موشکافی و واکاوی به پژوهش موضوع دربارة افراد ترین آگاه

 (.4387است )بازرگان،  قضاوتی و تعمدی بلکه

های عمر  های عمر و کارشناسان بازخرید بیمه گیری نظری، یازده نفر از کارکنان عالی رتبه حوزة بیمه در این پژوهش با استفاده از نمونه

ها به کفایت نظری  ی نظری، تا زمانی که مقولهگیر بنیاد، نمونه اند. طبق روش نظریة داده های بیمة کشور، برای مصاحبه انتخاب شده شرکت

 در پژوهش حاضر مصاحبه است. ها  برسند، ادامه یافت. ضمن اینکه ابزار گردآوری داده

 

 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده

پیامدهای پدیدة بازخرید بیمة (، شرایط، تعامل و 4118در پژوهش حاضر سعی شده است با استفاده از مفهوم پارادایم استراوس و کوربین )

منظور ارائة طرحی از پدیده که توضیحی  گذاران، شناسایی گردد. پارادایم اصطلاحی است که استراوس و کوربین به عمر به درخواست بیمه

پدیده به منظور درک ماهیت  کنند. ارائة طرح پارادایمی از دهد ارائه می دادن آن را نشان می جانبه از چرایی، چگونگی و نتایج حاصل از رخ همه

 افتد. پویا و متحول رویدادهاست که از طریق تحلیل توأم با ساختار و فرایند اتفاق می

 های پارادایم به قرار زیر است: دهنده و مؤلفه اجزای تشکیل

های  پدیده از طریق پاسخ به پرسشالف( شرایط: اشاره به کل اوضاع و احوال یا موقعیتی دارد که پدیده در آن جای دارد. شرایط رخداد یک 

 گر است. گردد، که شامل دو نوع شرایط علّی و شرایط مداخله وقت مشخص می شود که و چه چرا، در کجا، چطور، چطور می

                                                
1. Strauss & Corbin 

 411-483ص  ،91شماره پیاپی  ،4318 تابستان ،3شماره  ،8دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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دهند که در آن شرایط پدید  ها به مسائل و امور و رویدادهایی می افراد یا گروهاند که    هایی راهبردی یا معمولی ها: پاسخ ب( عمل/ تعامل

 آیند. می

کند. کنش یا کنش متقابلی که در پاسخ به یک پدیده یا ادارة آن پدیده نشان  ها یا نتایج کنش یا واکنش اشاره می داد ج( پیامدها: به برون

 اند. پذیر نیستند یا به منظور خاصی ایجاد نشده بینی ا همیشه پیششود پیامدها و نتایجی دارد. این پیامده داده می

های  گذاران بوده است. برای این منظور مصاحبه درخواست بیمه هدف اصلی در این تحقیق، شناسایی عوامل مؤثر در بازخرید بیمة عمر به 

 شوندگان شده است. ای با مصاحبه ساختاریافته نیمه

 و گیری و توصیف نمونه از حاصل های داده تفکیک فرایند است. کدگذاری های کیفی حاصل از مصاحبه، تحلیل یافته فرایند در موضوع مهم،

 انتخابی کدگذاری محوری و کدگذاری باز، کدگذاری سه نوع شامل تحلیل فرایند گویند. کدگذاری را جدول یک در کوتاه عباراتی با ها آن بیان

های  ها و خروجی ، یافته5تا  9اند. در جداول  شوندگان این پژوهش، با این سه نوع کدگذاری تحلیل شده مصاحبههای  است؛ بنابراین، پاسخ

 اند. حاصل از هر سه مرحلة کدگذاری ارائه شده

 
 الف( کدگذاری باز

 
 شوندگانکدگذاری باز عوامل مؤثر در بازخرید بیمة عمر از دیدگاه مصاحبه :9جدول 

 جامعهعوامل مرتبط با ساختار 

 مقوله

 آربیتراژ در اقتصاد )به هم خوردن تعادل دو تا بازار( نابسامانی اقتصادی

 فقدان اعتماد سیاسی در جامعه تأثیر تورم بر کاهش نرخ سود بیمة عمر

 های عمر نبودن مردم با بیمه آشنا های خصوصی  تأثیر تورم بر سلب اعتماد از شرکت

  های با حق بیمة بالا تورم بر بازخرید بیمهتأثیر 

 های تحقیقیافته منبع:  

 
 شوندگانکدگذاری باز عوامل مؤثر بر بازخرید بیمة عمر از دیدگاه مصاحبه :3جدول 

 عوامل مرتبط با ساختار بیمة عمر

 مقوله

 تفاوت نرخ سود بیمة عمر و بانک های بیمة عمر نبود تنوع در پوشش

 گذاری بین بیمه و بانک تفاوت سپرده ها های جایگزین برای کاهش کارمزد نماینده پوششفقدان 

 های بین بیمه و بانک تفاوت هزینه های خصوصی( ویژه شرکت اعتمادی به بیمه )به بی

 بانکتفاوت گردش سرمایه بین بیمه و  های بیمه ها و توان مالی شرکت ندادن آمار و ارقام از میزان سرمایه ارائه

 تفاوت برداشت سپرده بین بیمه و بانک افزاری بیمة عمر ضعف در سیستم نرم

 تفاوت در میزان حمایت از فرد بین بیمه و بانک رابطة معکوس میزان پوشش و سرمایة فوت در بیمة عمر

 تفاوت ماهیت بیمة عمر با بانک رابطة مستقیم میزان پوشش و کارمزد نماینده

 های عمر رنگ شدن بُعد بیمه کم عمرنبودن بیمة  محسوس

 اندرکاران تضاد منافع بین دست های عمر بودن بیمه بلندمدت

 ای در صنعت بیمه نشدن اصول اخلاق و رفتار حرفه تعریف های عمر  نوپابودن بیمه

 های بیمه نکردن به تخلفات شرکت رسیدگی های عمر پیچیدگی بیمه

 بیمه شیوة پرداخت حقنبودن  آسان ترکیب سود و مشارکت

 های حاصل از بیمة عمر ناتوانی در مدیریت سرمایه ترکیب بیمه و سرمایه در بیمة عمر

 افزایش فروش گذاری ها در سرمایه تقلید از بانک

  نبود رسانة خاص برای بیمة عمر

 های تحقیقیافته منبع:  

 رانیعمر در ا یهامهیب دیعوامل موثر در بازخر یمیمدل پارادا
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 شوندگان کدگذاری باز عوامل مؤثر در بازخرید عمر از دیدگاه مصاحبه :1جدول 

 1گر عوامل مرتبط با بیمه

 مقوله

 بیمه از جانب کارگزار یا نمایندة بیمه نشدن حق ثبت های بیمة عمر از سوی نماینده ارائه اطلاعات کاذب دربارة پوشش

 گذار نبود ارتباط مداوم نماینده با بیمه سوی نماینده ارائه اطلاعات کاذب دربارة نحوة بازپرداخت سرمایه از

 ها نگرنبودن نماینده آینده ارائه اطلاعات کاذب دربارة سود بیمة عمر از سوی نماینده

 ها علیه یکدیگر تبلیغات منفی نماینده های بیشتر برای افزایش کارمزد از سوی نماینده فروش پوشش

 بودن فروشندگان بیمة عمر از آموزش تخصصی بهره بی شرایط بیمة عمرنماینده از   نداشتن شناخت کامل

 فقدان نیروی فروش متخصص نشدن اطلاعات کامل از سوی نماینده ارائه 

  ها های بیمه به وعده نکردن شرکت عمل

 های تحقیقیافته منبع:   
 

 شوندگانکدگذاری باز عوامل مؤثر در بازخرید بیمة عمر از دیدگاه مصاحبه :5جدول 

 گذار عوامل مرتبط با بیمه

 مقوله

 گذار تحصیلات پایین بیمه ای آن( توجهی به بُعد بیمه )بی ای بیمة عمر گذار به بُعد سرمایه توجه صرف بیمه

 گذار ردة شغلی و نوع شغل بیمه سرپرست خانوار نبودن

 شده نداشتن نیاز مشتری با محصول فروخته تناسب ها های بیمة عمر نسبت به سایر بیمه گذار از مزیت ناآگاهی بیمه

 سن پایین گذار از شرایط بیمة عمر ناآگاهی بیمه

 مهاجرت گذار از مرکز رسیدگی به شکایات ناآگاهی بیمه

 گذار بیمهنگرنبودن  آینده های فوت گذار از سرمایه اطلاعی بیمه بی

 ارزیابی تطبیقی منفی از سود بیمه گذاری در بیمة عمر گذار از چگونگی سرمایه ناآگاهی بیمه

  گذار مشکلات مالی بیمه

 های تحقیقیافته منبع:   
 

 ب( کدگذاری محوری

در این  (.4386و سعید نهایی،  احمدی )علیها و مشخصات( با یکدیگر است  بندی کدگذاری محوری، فرایند ایجاد ارتباط بین کدها )دسته

تر به هر دسته از عناوین  تر و عام آمده در کدگذاری باز و همچنین تخصیص عنوانی کلی دست بخشیدن به عناوین به مرحله محقق به دنبال نظم

 است.

ندگان مستندسازی و ارائه شده شو های عمده استخراج شده و با ارجاع به دیدگاه مصاحبه ها، مقوله با واکاوی محتوایی و مفهومی مصاحبه

ها ترسیم و تفسیر  های عمدة آن شده و مقوله های گردآوری شده، مدل پارادایمی مبتنی بر داده های استخراج است. درنهایت، با توجه به مقوله

 اند. شدهها آورده  دهندة آن های تشکیل های عمدة حاصل از کدگذاری محوری و مؤلفه ، مقوله8تا  6شده است. در جداول 
 

 گذارکدگذاری محوری تعاملات و پیامدهای پس از اقدام به بازخرید بیمه :6جدول 

 1مقوله 

 نامه مشاوره و تغییر در بیمه ندادن نماینده برای ممانعت از بازخرید مشاوره

 اعتمادی بازخرید درنتیجة بی های دیگر از سوی نماینده گذار به سمت بیمه دادن بیمه سوق

 گر گذار علیه بیمه تبلیغات منفی بیمه گر دادن از سوی بیمه مشاوره

  احساس رضایت مشتری پس از مشاوره

 های تحقیقیافته منبع:

                                                
 نامه است، اعم از شرکت بیمه، نماینده، کارگزار و بازاریاب.گر تمامی عوامل درگیر در فروش بیمه ها، منظور از بیمه. در تحلیل کیفی مصاحبه4

 و همکاران زادهاباذر حلم
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 شوندگانکدگذاری محوری عوامل مؤثر بر بازخرید بیمة عمر از دیدگاه مصاحبه :7جدول 

 3مقولة  2مقولة  1مقولة 

 

 جامعهعوامل مرتبط با ساختار 

 ها، کاهش ارزش نرخ سود  خوردن تعادل دو بازار، تورم، افزایش قیمت هم به ثباتی اقتصادی و سیاسی  بی

 گذاری بیمة عمر سیاست سرمایهگذاری، نرخ سود، برداشت، گردش سرمایه، نوع حمایت،  سپردهلحاظ  به بانکی بیمة عمر نظام شبه

های  تناقض ماهوی بیمة عمر/ جنبه

 منفی بیمة عمر
 ها نداشتن پوشش بودن، جذابیت  بودن، مشارکتی  بودن، نامحسوس  بودن، طولانی  پیچیدگی، قسطی 

 بیمة عمرعوامل مرتبط با ساختار 

 های میانی تا پایانی بیمة عمر نکردن کارمزد در سال پرداخت  محاسبه کارمزدنحوة 

ناتوانی در مدیریت سرمایة حاصل از 

 بیمة عمر
 های بیمه ها و توان مالی شرکت ندادن آمار و ارقام از میزان سرمایه  ها، ارائه راکد بودن سرمایه

 

عوامل مرتبط با فروشندگان 

 و...()نماینده و بازاریاب 

 

 

عوامل مرتبط با فروشندگان 

 )نماینده و بازاریاب و...(

 فقدان سیستم نظارتی
گذار و ...(، تخلفات  بیمة پرداختی بیمه تخلفات در حق مشتری )نپرداختن خسارت، سوءاستفاده از حق

 گران بین بیمه

 رفتار فروش غیراخلاقی
ندادن اطلاعات   بازپرداخت سرمایه و نرخ سود، ارائههای اضافی، اطلاعات کاذب دربارة نحوة  ارائة پوشش

 ها علیه یکدیگر و... . گذاری و تبلیغات منفی نماینده کامل دربارة شرایط بیمة عمر، چگونگی سرمایه

 نگر نبودن نداشتن شناخت کامل از بیمة عمر: بازخرید، وام، محاسبة سود، آینده تخصصی بی

 ها، نداشتن ارتباط مداوم با مشتری نکردن به وعده عمل  نبود حمایت و پشتیبانی

 های خصوصی اعتمادی به شرکت های بیمه، بی اعتمادی به شرکت بی های بیمه اعتمادی به شرکت بی

 گذار عوامل مرتبط با بیمه

 سرمایة فوتگر،  گذاری، میزان سود، چگونگی رسیدگی به تخلفات بیمه نحوة سرمایه ناآگاهی از بیمه و شرایط آن

 سرپرست خانوار نبودن، مشکلات مالی(  های اجتماعی )تحصیلات، شغل، سن،   مشخصه کژگزینی/ انتخاب نامساعد

شناختی  مشخصة روان

 نگرنبودن( )آینده
 

 
 های پس از اقدام به بازخرید کدگذاری محوری کنش :8جدول 

 2مقولة  1مقولة 

 گر های بیمه کنش

 مشاوره

 مشاورهندادن 

 نامه تغییر در بیمه

 ارائة تسهیلات

 گذار های بیمه کنش

 انصراف از بازخرید

 بازخرید

 گر سلب اعتماد از بیمه

 گر تبلیغات ویروسی علیه بیمه

 های تحقیق یافته منبع: 
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بندی نظر   ، جمع1ها، به لحاظ نظری، دارای انسجام مقبولی باشند. در جدول  عمده سعی شده است که هرکدام از مقولههای  در ایجاد مقوله

 ها ارائه شده است. های آن های عمده و مؤلفه  شوندگان دربارة هریک از مقوله مصاحبه

 
 شوندگان های عمده و توضیح مصاحبه مقوله :1جدول 

 شرح ها مؤلفه مقوله

عوامل مرتبط 
با ساختار 

 جامعه

 های بیمه شدن شرکت نگرانی از تغییرات سیاسی جامعه و احتمال ورشکستگی یا برچیده ثباتی سیاسی بی

 ثباتی اقتصادی بی
نمود  ها و نهایتاً ارزیابی تطبیقی منفی سود بیمه خوردن تعادل بازار، افزایش قیمت صورت تورم، برهم نابسامانی اقتصادی ایران که به

بیمة افراد  شود که قدرت خرید و همچنین قدرت پرداخت حق ها و تغییرنکردن میزان درآمد افراد باعث می یابد. تورم و افزایش قیمت می
 های موردنظر افراد، حذف مخارج غیرضروری مانند بیمة عمر است. حل یابد؛ درنتیجه یکی از راه کاهش 

 
 

 
 
 

 
 
 

عوامل مرتبط 

 با ساختار بیمه
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
عوامل مرتبط 
 با ساختار بیمه

های ماهوی  ویژگی
 بیمة عمر

 
پذیر  راحتی محاسبه گذار به ها و سودهای آن در درازمدت برای بیمه ( بیمة عمر بلندمدت است، به همین خاطر نه تنها محاسبة پرداخت4

ها پیچیدگی  ( بیمة عمر در مقایسه با سایر بیمه9رد؛ نامة خود را به فراموشی بسپا نیست، بلکه ممکن است با گذشت زمان شرایط بیمه
 کننده است؛ گذار خسته یابد، برای بیمه بودن بیمة عمر، که گاه چند دهه ادامه می  ( قسطی3بسیاری دارد؛ 

د تصور دقیقی گذاری خود را دریافت کند و در هنگام خری زودی محصول نتیجة سرمایه تواند به بودن بیمة عمر، که فرد نمی ( نامحسوس1
 های عمر نوپاست؛  ( بیمه5افزاید؛  کنندگی بیمة عمر می از محصول و نتیجة آن داشته باشد، بر جنبة خسته

 .های بیمة عمر جذاب نیستند  ( پوشش6

بانکی  نظام شبه
 بیمة عمر

 
هاست و بیش از همه، بُعد  عمر همانند بانکگذاران انتظاراتشان از بیمة  اساس بیمه کند و برهمین بیمة عمر از سیستم بانکی تبعیت می

با بانک مزایا  لحاظ ماهیت با بانک متفاوت است و درمقایسه که بیمة عمر به گذاران اهمیت دارد. درحالی گذاری بیمة عمر برای بیمه سرمایه
یش سود سپرده از مزایای سیستم و معایبی دارد. سهولت در برداشت سپرده، کسرنکردن هزینه از سپرده و گردش سرمایه و امکان افزا

 با بیمة عمر است. بانکی درمقایسه

نحوة محاسبة 
 کارمزد

گذار خریده است رابطة مثبت و مستقیمی دارد؛ یعنی هرچه میزان  ای که بیمه نامه میزان پرداخت کارمزد به نماینده با میزان پوشش بیمه
شود. از طرف دیگر، بین میزان کارمزد و طول عمر  میزان کارمزد نماینده افزوده میگذار بیشتر باشد، بر  شده به بیمه های فروخته پوشش

کند، میزان  نامه، که نماینده بیشترین کارمزد را دریافت می های آغازین بیمه معنا که پس از سال نامه رابطة معکوس وجود دارد؛ بدین بیمه
شود که در  نامه از سوی نماینده می اخلاقی و تخلفاتی در فروش بیمه مه سبب بینا های دریافت کارمزد بیمه یابد. ویژگی کارمزد کاهش می

 آینده یکی از دلایل اصلی بازخرید بیمة عمر خواهد بود.

ناتوانی در مدیریت 

سرمایة حاصل از 
 بیمة عمر

های  گذاری مجدد سرمایه که سرمایه شود. درحالی استفاده نمیگذاری در امور دیگر  ماند و برای سرمایه های حاصل از بیمة عمر عموماً راکد باقی می سرمایه
 آورد.  گذاران فراهم می ای بیشتر به بیمه های عمر و یا ارائة خدمات بیمه حاصل از بیمة عمر پشتوانة مناسبی را برای افزایش سود بیمه

شود که با توجه به تعداد زیاد  دهند؛ درنتیجه مشخص نمی های بیمه هیچ اطلاعاتی دربارة میزان سرمایه و توان مالی خود ارائه نمی شرکت
های بیمه توان  شود، شرکت گذاری می گذاران دریافت و سرمایه اند و سالانه مبالغ زیادی از بیمه گذارانی که تحت پوشش قرار داده بیمه

 شده را دارند. های اعلام پرداخت مبالغ و خسارت

 

عوامل مرتبط 

 گر با بیمه

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار فروش 

 غیراخلاقی

دهد با هزینة مشتری سود ببرد؛ مواردی چون دروغ یا بزرگنمایی مزایای  مدت فروشنده با مشتری که به فروشنده اجازه می رفتار کوتاه
ول یا خدمت؛ دروغ دربارة محصول یا خدمت و فروش محصول یا خدمتی که افراد به آن نیازی ندارند؛ دروغ دربارة سودمندبودن محص

هایی از رفتار فروش  داند و کاربرد فنون فروش پرفشار، مثال ها را نمی وضعیت بازار؛ پاسخ فروشنده به سؤالاتی که پاسخ درست آن

 .استمدت و مصلحتی است که عاری از هر نوع احساس مسئولیت اجتماعی  غیراخلاقی است. رفتار فروش غیراخلاقی نوعی دیدگاه کوتاه

 نداشتن تخصص
ها، به نیروی تخصصی در سیستم فروش نیاز دارد که، طبق نظر  های آن با سایر بیمه بودن ویژگی بیمة عمر، با توجه به پیچیدگی و متفاوت

عمر، های  بودن زمان بیمه علت طولانی شود؛ همچنین، به گران متخصص در سیستم فروش کاملاً احساس می شوندگان، خلأ بیمه مصاحبه

 ای در نظام بیمة عمر وجود ندارد. آموزش نیروهای فروش باید مداوم باشد که چنین رویه

فقدان حمایت و 

 پشتیبانی

دهند که زمان و هزینة  ای برای تداوم بیمة عمر ندارند و ترجیح می های آتی، نمایندگان دیگر چندان انگیزه با کاهش میزان کارمزد در سال

گذاری برای بازخرید بیمة عمر  اساس، اگر بیمه های عمر بیشتر کنند. برهمین های قبلی، وقف فروش بیمه نگهداری بیمهخود را، به جای 

علت  پذیرند. در مواردی دیگر، نماینده یا کارگزار به راحتی بازخرید وی را می کنند و به کردن او نمی مراجعه کند، تلاشی برای منصرف

 رانیعمر در ا یهامهیب دیعوامل موثر در بازخر یمیمدل پارادا
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 شرح ها مؤلفه مقوله

عوامل مرتبط 

 گر با بیمه

 کنند. گذار را ترغیب به بازخرید و خرید بیمة عمر از شرکتی دیگر می ها بیمه های عمر سایر شرکت کاهش کارمزد، با بیان مزایای بیمه

اعتمادی به  بی

 های بیمه شرکت

اعتمادشدن به  اتکا باشد. بی قابلاعتماد نوعی باور مطمئن مشتری است، از این بابت که فروشنده باید در حصول منافع بلندمدت وی 
گذار یا اطرافیان  شوندگان نیز بر این اعتقادند که تجربة بیمه همراه خواهد آورد. مصاحبه اعتمادی به شرکت بیمه را به فروشندة بیمه، بی

گذار فرایند  ای خود به بیمهه اند یا در تحقق وعده نامه متعهد شده عمل نکرده های بیمه به آنچه در بیمه وی نشان داده است که شرکت

 شود. گذار می خاطر بیمه اند که این امر سبب سلب اعتماد و اطمینان نامناسبی را طی کرده

عوامل مرتبط 
 گذار با بیمه
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

عوامل مرتبط 
 گر با بیمه

ناآگاهی از بیمه و 
 شرایط آن

گذاری، میزان سود، سرمایة فوت و حتی  شرایط بیمة عمر، میزان سرمایهگذار از  مدت بیمة عمر، بیمه چه در زمان فروش و چه در طول
 چگونگی پیگیری شکایات خود از بیمة عمر آگاهی و شناختی ندارد.

کژگزینی یا انتخاب 
 نامساعد

ای  گذار، بیمه بیمه با ارائة اطلاعات کاذب یا ناقص از سوی فروشندگان، نداشتن شناخت کامل فروشندگان از بیمة عمر و درنتیجه ناآگاهی
گونه فروش در  گذار ندارد. تبعات این های شغلی، درآمدی و سنی بیمه شود که چندان تطابقی با نوع نیاز یا ویژگی گذار فروخته می به بیمه

 شود. شوندگان، منجر به بازخرید بیمة عمر می شود و در برخی موارد، به اعتقاد مصاحبه طول مدت بیمة عمر آشکار می

های  مشخصه
 گذار اجتماعی بیمه

علت تغییرات شغلی و  که افرادی که به وضعیت شغلی یکی از متغیرهای مهم تأثیرگذار در بازخرید بیمة عمر است. چنانثباتی شغلی:  بی
 کنند. دادن شغل میزان درآمدشان کاهش یافته است اقدام به بازخرید بیمة عمر می یا ازدست

سبب ناآگاهی، اطلاعات کمتری از  های عمر دارند و به که تحصیلات پایین دارند عمدتاً شناخت کمتری از بیمه افرادیتحصیلات پایین: 
 گذارد. مزایا و شرایط بیمة عمر دارند. میزان تحصیلات، در بازخرید بیمة عمر، تأثیر غیرمستقیم می

های بیهودة  خاطر شرایط اقتصادی و یا پوشش تدریج، به خرند؛ اما به میگذاری  سن عمدتاً بیمة عمر را با هدف سرمایه افراد کمسن پایین: 
ها سود  گذاری در سایر زمینه که سرمایه آورند، درحالی دست می رسند که سود کمی از طریق بیمة عمر به شان، به این نتیجه می نامه بیمه

گذاری   کنند. افراد در سنین پایین، بیشتر با هدف سرمایه عمر می کند؛ درنتیجه این گروه سنی اقدام به بازخرید بیمة بیشتری عایدشان می
 کنند. و نه بیمه، اقدام به خرید بیمة عمر می

کند. به اعتقاد  های زندگی خود، اقدام به بازخرید بیمة عمر می سبب مشکلات مالی و یا کمبود سرمایه برای سایر برنامه فرد بهمشکلات مالی: 
 کنند. بیمه اعلام می کنند، علت اقدام خود را مشکلات مالی و یا ناتوانی در پرداخت حق گذارانی که برای بازخرید اقدام می بیشتر بیمهشوندگان  مصاحبه

کنند؛  شوندگان اذعان داشتند که افرادی که سرپرست خانواده نیستند، بیشتر اقدام به بازخرید می مصاحبهسرپرست خانوار نبودن: 
خاطر تأمین آتیة خانواده و پیشگیری از مشکلات احتمالی برای اعضای خانواده در نبود خود، بیمة  که سرپرستان خانواده بهکه  درحالی

 کنند. خود را حفظ می

های  مشخصه

 شناختی روان

که بدون درنظرگرفتن گذار است  نگرنبودن بیمه شوندگان، یکی از عوامل بازخرید بیمة عمر، آینده به گفتة مصاحبهنگرنبودن:  آینده

رنگ است و  ای بیمة عمر کم ویژه در این گروه بُعد بیمه کند. به مزایایی که بیمة عمر در تأمین آتیه دارد اقدام به بازخرید بیمة عمر می
 ای آن مطرح است. بیشتر بعُد سرمایه

تعاملات و 

پیامدهای پس 

از اقدام به 

 بازخرید

گذار یا   بخشی به بیمه تواند در هنگام بازخرید، با مشاورة مجدد و آگاهی ای دارد. نماینده یا فروشنده می کننده گذار نقش تعیین فروش بیمهگر پس از اقدام به  رفتار بیمه

شوندگان گاه نمایندة  نظر مصاحبهنامه یا ارائة تسهیلات لازم از قبیل وام یا برداشت از سپرده، وی را از بازخرید منصرف کند؛ اما برحسب  تغییر و انطباق لازم در بیمه

گذار تلاشی  کردن بیمه توجه نیست، برای منصرف های اولیه دریافت کرده است و پس از آن میزان کارمزد قابل علت آنکه کارمزد موردنظر خود را در سال فروش، به
اند، نه تنها به فروشنده، بلکه به شرکت بیمه و حتی صنعت  ند و اقدام به بازخرید کردها گر خود به هر دلیلی ناراضی بوده گذارانی که از عملکرد بیمه ویژه بیمه کند. به نمی

 کنند. توانند نقش یک بازاریاب ویروسی را علیه نماینده و شرکت بیمه ایفا کنند که به تخریب هویت آن در بین اطرافیان خود اقدام می شود و می اعتماد می بیمه بی

 های تحقیق یافته منبع:

 

 ج( کدگذاری گزینشی

پردازد. به این  پردازی است که بر اساس نتایج دو مرحلة قبلی کدگذاری، به تولید نظریه می اصلی نظریه ةکدگذاری گزینشی یا انتخابی، مرحل
یی را که به بهبود و ها کند و طبقه دهد، آن روابط را اثبات پژوهشی می ها ربط می مند به دیگر مقوله ترتیب که مقولة محوری را به شکل نظام

ها، یک تصویر ایجاد کند  ها و بر اساس روابط بین آن کند. درواقع پژوهشگر سعی دارد با کنار هم چیدن طبقه توسعة بیشتر نیاز دارند اصلاح می
عوامل مؤثر در بازخرید بنیاد در این پژوهش مدل پارادایمی  (. تصویر ایجادشده از اجرای راهبرد نظریة داده4311فرد و اسلامی،  )دانایی

 آمده و در آن فرایند تأثیرگذاری عوامل در بازخرید و پیامدهای آن نشان داده شده است. 4های عمر است که در شکل  بیمه

 
 
 

 و همکاران زادهاباذر حلم
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 مدل پارادایمی عوامل مؤثر در بازخرید بیمة عمر :4شکل 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 بندی و پیشنهادها جمع

گذاران مؤثرند.  های عمر به درخواست بیمه جز عوامل اقتصادی، عوامل زیادی در بازخرید بیمه بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش کیفی، به

های داخلی و خارجی، که قبلاً در این زمینه انجام شده، یا عمدتاً  شد، کانون تمرکز پژوهشهای قبلی تحقیق بیان  گونه که در بخش همان

نامه بوده است؛ البته، در موارد  های بیمه معطوف به محیط اقتصادی و عواملی چون نرخ رشد، نرخ بهره و نرخ بیکاری بوده یا متوجه ویژگی

 اند. ی، در برخی کشورها بررسی شدههای فردی یا خانوادگ معدودی، عواملی مانند ویژگی

های پیشین،  جز موارد احصاشده در پژوهش های عمر پرداخته است، به جانبة عوامل مؤثر بر بازخرید بیمه در این پژوهش، که به بررسی همه

وة محاسبة کارمزد و ناتوانی در های ماهوی بیمة عمر، نح بانکی بیمة عمر، ویژگی عواملی چون ساختار بیمة عمر )شامل مواردی مانند نظام شبه

گران و  گر )مانند رفتار فروش غیراخلاقی، نداشتن تخصص، نبود حمایت و پشتیبانی بیمه مدیریت سرمایة حاصل از بیمة عمر(، شرایط بیمه

ساعد یا کژگزینی( و ساختار نگری، ناآگاهی و انتخاب نام ثباتی شغلی، نداشتن آینده گذار )تحصیلات پایین، بی ها( و بیمه اعتمادی به آن بی

گران و  شوند. در این میان، بیمه اند که موجب بروز پدیدة بازخرید بیمة عمر می ثباتی سیاسی و اقتصادی( نیز احصا شده جامعة ایران )بی

ها را افزایش دهند تا  دی آنگذاران را از بازخرید منصرف کنند و احساس رضایتمن توانند با مشاورة مجدد و ارائة تسهیلات، بیمه فروشندگان می

گران باعث  افتد و احساس نارضایتی از بیمه توجهی و ندادن مشاوره و تسهیلات، بازخرید اتفاق می بیمة عمرشان تداوم یابد؛ اما در صورت بی

اوری اطلاعات و فضای مجازی گر، که امروزه با ابزارهای فن شود و ممکن است مشتریان با تبلیغات ویروسی علیه بیمه سلب اعتماد مشتریان می

( 4شده در پژوهش )شکل  ساز شوند. همة این عوامل و نتایج در مدل پارادایمی ارائه  پذیر است، در درازمدت برای او مشکل آسانی امکان به

 اند. نمایش داده شده

عوامل ناشی از  اصلی مدل قرار دارد. مجموعههای خرد، پدیدة اقدام به بازخرید در محور  در مدل پارادایمی عوامل مؤثر در بازخرید بیمه

معنا که ساختار  گردد. بدین نامه می گر، منجر به تصمیم بازخرید بیمه ای و مداخله ساختار بیمه، که شرایط علّی هستند، در کنار شرایط زمینه

های  تدریج زمینة لازم برای بازخرید بیمه ها به ین ویژگیکند و ا گر را نیز متأثر می گذار، بیمه بر بیمه هایی است که علاوه بیمة عمر دارای ویژگی

 سازد.  عمر را فراهم می

زند. در  ای از زمان، به شرایط مؤثر در بازخرید بیمة عمر دامن می ثباتی اقتصادی و یا سیاسی در برهه البته ظهور شرایط خاصی، ازجمله بی

 411-483ص  ،91شماره پیاپی  ،4318 تابستان ،3شماره  ،8دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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اعتمادی  صورت کاهش در نرخ سود بیمة عمر و فضای روانی حاصل از آن، یعنی بی ثباتی سیاسی و اقتصادی به سطح کلان، تأثیرات عمدة بی

گذار به چند  سازد. در چنین شرایطی بیمه گذار را متأثر می  کند. در سطح خرد وضعیت شغلی و درآمد بیمه ت بیمه و بیمة عمر، بروز میبه صنع

اش برای  ( توان مالی9کند.  ارزش تلقی می ها کم  گذاری ( سود حاصل از بیمة عمر را در مقایسه با سایر سرمایه4کند:  علت اقدام به بازخرید می

اعتمادی به آن را به صنعت بیمه و بیمة عمر  ثباتی شرایط سیاسی و اقتصادی جامعه و بی  ( بی3بیمة عمر کاهش یافته است.  پرداخت حق

 دهد.  سرایت می

ای را کاهش یا افزایش دهد. در چنین  گر، شدت تأثیرات منفی عوامل زمینه مداخلهصورت عوامل  تواند به گذار می گر و بیمه شرایط بیمه

ها تنزل  گذارانی که شرایط شغلی و درآمدی آن کنند؛ همچنین بیمه تحصیلات بیشتر اقدام به بازخرید می سن یا کم گذاران کم شرایطی، بیمه

گر   کند. بیمه گر غیرمتخصص و غیراخلاقی تأثیرات منفی را تشدید می عیتی، بیمهکنند. در چنین وض یافته است، به بازخرید بیمة عمر اقدام می

کند؛ همچنین دربارة شرایط بیمة عمر و  نامه مطلع نمی  گذار را از تسهیلات بیمة عمر )وام یا برداشت( و امکان تغییر در بیمه غیرمتخصص، بیمه

دهد و درنهایت منجر به بازخرید بیمة عمر  ها( اطلاعات لازم را ارائه نمی گذاری مایهای بیمة عمر )در مقایسه با سایر سر  اهمیت بعُد بیمه

 شود. می

منزلة شرایط علّی، به طرق گوناگون در بازخرید بیمة عمر مؤثرند. نظام بیمة عمر  های تحقیق، شرایط ساختاری بیمة عمر نیز به طبق یافته

که بیمة عمر از لحاظ هزینه و گردش  گذاری و سود حاصله تأکید کرده است؛ درحالی بر بعُد سرمایهبنا به تقلیدی نادرست از نظام بانکی، بیشتر 

شود. از طرف  گذار کسر می ای بابت دریافت کارمزد از سرمایة بیمه کنندة نرخ سود( متفاوت است. در بیمة عمر هزینه سرمایه )دو عامل تعیین

ها، وجود ندارد. در   گذاری یمة عمر، امکان افزایش نرخ سود بیمة عمر، در مقایسه با سایر سرمایهها در ب نداشتن سرمایه سبب گردش دیگر، به

نشدن  کند. برآورده گذار ایجاد می ای آن انتظار دریافت سودی مطابق با بانک را برای بیمه گر با تأکید بر بعُد سرمایه زمان فروش بیمة عمر، بیمه

 گردد. رزیابی منفی وی از تفاوت نرخ سود حاصل از بیمة عمر منجر به بازخرید میگذار در آینده و ا انتظار بیمه

بودن، در بازخرید بیمة عمر مؤثر است؛ البته  بودن و نامحسوس های ماهوی بیمة عمر، ازجمله پیچیدگی، بلندمدت از سوی دیگر، ویژگی

گذاران  کند. پیچیدگی بیمة عمر برای بیمه گذار فراهم می کژگزینی بیمه گر و از سوی دیگر چنین شرایطی زمینه را برای فروش غیراخلاقی بیمه

براینکه  بودن بیمة عمر، علاوه یابد. همچنین بلندمدت شود و احتمال انتخاب نامساعد این افراد افزایش می با تحصیلات پایین دوچندان می

نامة خود را به فراموشی بسپارد. از سوی دیگر، این ویژگی  شرایط بیمه تدریج شود به کند، سبب می بیمه خسته می گذار را از پرداخت حق بیمه

ها در آینده موجبات   نشدن این وعده کند که محقق های بیمه، فراهم می گر، دربارة نرخ سود و پوشش اساس بیمه  های بی زمینه را برای وعده

 آورد. بازخرید بیمة عمر را فراهم می

شود. در دو نقطه، محاسبة  گذار می گر و کژگزینی بیمه نحوة محاسبة کارمزد نیز موجب فروش غیراخلاقی بیمهشوندگان،   طبق نظر مصاحبه

منظور کسب حداکثر سود،  گر، در زمان فروش به نامه. بیمه نامه و زمان بازخرید بیمه گیرد: زمان فروش بیمه الشعاع قرار می نامه تحت کارمزد بیمه

گذار به هر علتی، ازجمله   شود. در طول مدت بیمه، بیمه گذار می کند و موجب کژگزینی بیمه نامه اضافه می بیمه های غیرضروری را به پوشش

کردن  های بعد، برای منصرف علت کاهش کارمزد در سال گر، به کند. بیمه یافتن از انتخاب نادرست خود، اقدام به بازخرید بیمة عمر می آگاهی

 های جدید کند. نامه دهد که انرژی خود را صرف فروش بیمه کند و ترجیح می شی نمیگذار از بازخرید تلا بیمه

گر  ای در بازخرید یا بازخریدنکردن بیمة عمر دارد. چنانچه بیمه کننده دهد، نقش تعیین تعاملاتی که پس از تصمیم به بازخرید رخ می

اگر نامة خود را حفظ کند. مثلاً  کند تا بیمه دهد و او را هدایت می ه میگذار مشاور متخصص و مقید به فروش اخلاقی باشد، مجدداً به بیمه

نامه با درآمد یا نحوة برداشت از  گر او را در راه چگونگی انطباق بیمه خاطر نداشتن توان مالی تصمیم به بازخرید گرفته باشد، بیمه گذار به بیمه

گذاران از  شود که بخش زیادی از بیمه شوندگان، ایجاد چنین تعاملاتی سبب می احبهکند. به اعتقاد مص سرمایة خود یا دریافت وام هدایت می

نامة خود را با رضایت خاطر ادامه دهند و حتی درصدد بهبود و ارتقای  بازخرید بیمة عمر منصرف شوند و با کسب آگاهی و آموزش مجدد، بیمه

 آیند. نامة خود بر شرایط بیمه

تخصص یا رفتار غیراخلاقی یا   گر بنا به هر دلیلی، ازجمله نداشتن دام به بازخرید، به این شکل است که بیمهشقّ دیگر تعاملات پس از اق

ندادن به  سازد. پیامدهای منفی ناشی از مشاوره دهد و وی را از مزایا و یا تسهیلات بیمة عمر مطلع نمی گذار مشاوره نمی کاهش کارمزد، به بیمه

سبب  گذارانی که به شود؛ اما در مورد بیمه کنند به بازخرید بیمة عمر محدود می نداشتن توان مالی اقدام به بازخرید می علت گذارانی که به بیمه
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کنند، پیامدهای منفی تنها به بازخرید  گر و یا کژگزینی اقدام به بازخرید می احساس خسران در سود حاصله یا آگاهی از فروش غیراخلاقی بیمه

اعتمادی خود را به اطرافیان سرایت  کند و بی گذار هم از نماینده و هم از شرکت بیمه سلب اعتماد می شود، بلکه بیمه یبیمة عمر ختم نم

 گران تمام خواهد شد. گذار ناراضی به ضرر صنعت بیمه و بیمه دهد و تبلیغات ویروسی بیمه می

شود که  گر در رفتار بازخرید بیمة عمر است، پیشنهاد می گر جزء شرایط مداخله به اینکه رفتار بیمه های تحقیق و با توجه بر اساس یافته

ها اقدام لازم را به عمل  نظرداشتن رفتار اخلاقی آن های فروش بیمة عمر و نیز تحت های بیمه برای آموزش نمایندگان و سایر واسطه شرکت

گذاران متقاضی بازخرید مشاورة مناسب داده  قبل از اجرای فرایند بازخرید، مطمئن شوند که به بیمهتوانند  های بیمه می آورند؛ همچنین شرکت

توانند سازوکارهای کنترلی  علاوه می دادن را فراهم کنند. به اند، شرایط مشاوره ها مشاورة مناسبی نگرفته که دریافتند آن شده است و درصورتی

 گذاران متقاضی، تهیه و تدوین نمایند. مشاورة مناسب در قبال بیمه مناسب را، برای اطمینان از رفتار و

های بیمه و صرفاً با  های عمر خود را یا با ایجاد واحدی مستقل و مستقر در شرکت نامه شود که بازخرید بیمه های بیمه پیشنهاد می به شرکت

ترین میزان بازخرید را با توجه به میانگین سطح فروش دارند، واگذار  پاییندیده انجام دهند یا آن را به نمایندگانی که  کمک افراد آموزش

 شدن مشاورة مناسب به متقاضیان بازخرید اطمینان حاصل شود. وسیله از داده نمایند تا بدین

های نوین در  شهای عمر در سایر کشورهای پیشرو در این زمینه و عرضة پوش توانند، با بررسی منافع بیمه های بیمه نیز می شرکت

نامه،  های کاربردی به بیمه کردن پوشش های عمر را کاهش دهند و با اضافه گر در بازخرید بیمه های موجود، عوامل مربوط به نقش بیمه نامه بیمه

 گذار را به ادامة قرارداد مشتاق کنند. بیمه

های اجباری و امتیازی، در بحث  دید پروانة نمایندگی، دورهمنظور تم توانند برای نمایندگان خود، به های بیمه می از طرف دیگر، شرکت

 های بازخرید، ایفا کنند. روزرسانی اطلاعات نمایندگان، در باب آسیب ترتیب نقش مؤثری در به این های عمر، برگزار کنند و به بازخرید بیمه

گذار بتواند آزادانه دلایل بازخرید  گذار قرار دهند تا بیمه مهای طراحی کنند و در هنگام بازخرید در اختیار بی توانند پرسشنامه همچنین، می

 رسانی کند. گر اطلاع نامه را به بیمه بیمه

های عمر در  جانبة مربوط به عوامل مؤثر بر بازخرید بیمه های همه شود که با توجه به تبیین شاخص های آتی هم پیشنهاد می برای پژوهش

های مناسبی  نامه آماری مناسب بررسی شوند و در صورت تأیید وجود این روابط، از نظر آماری، پرسشها در جوامع  این تحقیق، این شاخص

نامه، به  بینی کرد و در فروش بیمه ها پیش طراحی شود و قبل از فروش بیمة عمر در اختیار مشتریان قرار گیرد تا بتوان چنین رفتاری را در آن

 کنند، احتیاط لازم به عمل آورد. ها دریافت می افرادی که نمرات بالایی در این شاخص

نامه و ارتباط آن با  های میانی و پایانی بیمه گر، در سال توانند دربارة نحوة پرداخت کارمزد نماینده از سوی بیمه  علاوه، محققان آتی می به

 کاهش بازخرید تحقیق کنند.
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