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An organization which expands entrepreneurship is capable in regard of 
learning, innovation and effect on the environment. The learning 
organization models are suitable to investigate the entrepreneurship 
among the public organizartions. The current study is aimed at examining 
the role of learning organization components on the employee’s 
entrepreneurial performance in an insurance company. The hypotheses 
have been extracted and tested based on the literature of the learning 
organization and the organizational entrepreneurship. The research 
method is Correlation Descriptive combined with documentary and Field 
Study methods. The statistical population includes 055 employees of an 
insurance company and 570 of them have been selected based on Cochran 
sampling and according to the standardized questionnaire of 00 questions 
with Cronbach Alpha of more than 5.7, Watkins and Marsik learning 
organization model and Zampetakis and Moustakis Entrepreneurial 
Performance based on the stratified and systematic sampling have been 
studied. Data analysis in both sections of descriptive (frequencies, mean 
and chart) and inference (one sample TTest, Pearson Correlation Coefficient 
and Multi- Sample Regression) has been done. Findings indicated that the 
insurance company under study is in the middle level based on the learning 
organization and entrepreneurial performance model and the independent 
variable of learning organization model has a strong and direct relation with 
the entrepreneurial performance. Also, there is a direct and significant 
(meaningful) relation between individual, team and organizational learning 
and entrepreneurial performance. Multi variable regression results 
indicated that learning organization component anticipated about 50.56 of 
the dependant variable of entrepreneurial performance. The research 
variable continuous learning and team learning are the most important 
components of the learning organization in explaining the entrepreneurial 
performance of the insurance company's employees. 
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 یمقاله علم
 

 اي بیمه شرکت یک نکنارکا فرینانهرآکا دعملکر بر هگیرنددیا نمازسا يها مؤلفه ثرا

 معصومه اولادیان ،سید رسول حسینی  ،*پریسا صفا منش

 ، تهران، ایران(واحد رودهن) گروه مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامی
 

:دهیچک  عات مقالهلااط 

. ستا نمنداتو محیط بر تأثیر و خلاقیت ي،گیردیا مینهز در هدد می یجوتر را فرینیر آکا که مانیزسا
 ینا فهد. هستند مناسب لتیدو يها نمازسا در فرینیر آکا سیربر ايبر هگیرنددیا نمازسا يها لمد

 ستا بیمه شرکت یک در نکنارکا فرینانهرآکا دعملکر بر هگیرنددیا نمازسا يها مؤلفه نقش سیربر تحقیق
 ارقر نموآز ردمو و اجستخرا ،مانیزسا فرینیر آکا و هگیرنددیا نمازسا ينظر تبیااد از آن تفرضیا که

 ريماآ جامعه. ستا نیامید واي  کتابخانه روش از تلفیقی و همبستگی توصیفی ،تحقیق روش. ندا گرفته
 انکوکر يگیر نمونه روش طریق از نفر 559 که ستا بیمه شرکت یک نکنارکا از نفر 955 شامل تحقیق

 از بیشتر خنباوکر يلفاآ پایایی ضریب با لیاسؤ 99 اردستاندا يها نامه پرسش از دهستفاا با و شد بنتخاا
 روش به ،موستاکیس و مپتاکیسزا فرینانهرآکا دعملکر و سیکرما و تکینزوا هگیرنددیا نمازسا لمد ،5/5

 دو درها  داده تحلیلو  تجزیه. گرفتند ارقر مطالعه ردمو و بنتخاا سیستماتیک واي  طبقه يگیر نمونه
 همبستگی ضریب ،اي نمونه یک t نموآز) ستنباطیا و( دارنمو و میانگین ،ها نیاوافر) توصیفی بخش
 هیدگاد از سیربر ردمو بیمه شرکت هدد می ننشاها  یافته. گرفت رتصو( همتغیر چند نگرسیور و نپیرسو

 نمازسا لمد مستقل متغیر و دارد ارقر متوسط سطح در فرینانهرآکا دعملکر و هگیرنددیا نمازسا يها لمد
 و تیمی دي،فر يگیردیا بین همچنین. دارد نکنارکا فرینانهرآکا دعملکر با يقو و مستقیم بطهرا ه،گیرنددیا

 همتغیر چند نگرسیور تحلیل نتایج. دارد دجوو داري معنی و مستقیم بطهرا ،فرینانهرآکا دعملکر و مانیزسا
 دعملکر بستهوا متغیر اتتغییر از %6/69 ودحد در نستهاتو هگیرنددیا نمازسا يها مؤلفه که داد ننشا
 مهم ترتیب به تیمی يگیردیا و اوممد يگیردیا ،جستجو و تحقیق يمتغیرها. کند بینی پیش را فرینانهرآکا

 . ندا دهبو نظر ردمو بیمه شرکت نکنارکا فرینانهرآکا دعملکر تبیین در هگیرنددیا نمازسا يها مؤلفه ترین
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 مقدمه 

و همیت ن از امازنسانی نسبت به سایر منابع ساوي انیر، "رنش محودا "د قتصاابه ها  نمازساو ورود عصر حاضر ت تحولاو با توجه به تغییر 

هاي  نمازسادي را در یازفرینی توجه ر آکاآوري و نول، تحوت موضوعاخیر اهه دچند ل طو، در یگري دسواز . سته اشدردار لویت خاصی برخواو

د متعدي فضاهاو یط اشردر کنند که  میتوصیف ي یندافران به عنورا فرینی ر آکان، محققاوزه مرا. ستده اجلب کرد خصوصی به خوو لتی دو

لتی دومباحث بخش در فرینی ر آکاح صطلاوزه امر، ایگردسخن  به. نگریستآن به دي قتصااسانی دریه مداز زاونباید به تنهایی د و گیر میشکل 

ده نها بود آعملکرد بهبوو لتی هاي دو نمازسال در تحود یجااي ابرش تلاو مع اجودر لت دوهمیت نقش از اناشی ه عمدر که به طوه شدوارد 

فرینی ر آکا، نیدروفرینی ر آمختلفی مانند کاهاي  همانی به شیوزسادرون فرینی ر آکا(. Zampetakis and Moustakis, 5555)ست ا

 (. Antoncic and Hisrich, 5554)ست ه امانی تفسیر شدزسار کاوکسب ن و مازخل سادافرینی ر آکا، مانیزسا

هاي  نامزسااي ند براتو میمانی نه تنها زفرینی سار آکا. رود ر میمانی به شمازسادي و قتصااتوسعه در عنصر مهمی ، مانیزفرینی سار آکا

ر معتقدند که کاان هشگروپژ(. Bohringer, 5554)متوسط نیز مهم باشد و کوچک هاي  نمازسااي ند براتو میبلکه ، شته باشدداهمیت رگ ابز

و پویا ، فرینرآکاهاي  نمازسا. ستاجدید ي هارفتارفکرها یا زي ساده پیاو توسعه د، یجااشامل ده و گسترر مفهومی بسیا، مانیزفرینی ساآ

فرینی ر آمعتقدند کا 1نشراهمکادس و (. Antonic and hisrich, 5551)هستند ن نشااهبرت ربصیرو غلب نمایانگر پویندگی ق، الاخ

فرین رآکاهاي  نمازسا. ست ط اتبادر ارمیز ه آمخاطري هارکاد یجاآوري و انو، مانیزسات قبیل تجدید حیااي از  زهتاع و متنول شکاامانی با زسا

ب جذ)ا فرصت گرد و عملکرس ساایابی بر ت، ارزبلندمدي یزربرنامه ي و تژاستر، اسمیرغیرت تباطا، ارفقیر اقبیل ساختااز یی ها یژگیداراي و

، خلیدامنابع د ساماندهی مجدن، مازسادر درون فرینی ر آکاي هارفتاه رندآورپدیدرا مانی زسادرون فرینی ر آکا 5نبینسورا. هستند( تهدید

در مانی تنها زسادرون فرینی ر آکه کاد کرر نباید چنین تصو. ستده اکرن بیان مازسادر جدید هاي  فرصتدن کرل نباد ومانی زساار قتدا

ست که احالی در ین ا. بیفتدق تفااند اتو مینیز ( فرینرآتیک غیر کااکرروبوو سنتی هاي  نمازسادر بلکه د، شو ه مییددفرین رآکاهاي  نمازسا

ه نجامیدها ا نمازساه وري در کاهش بهرو سی اکرروبه تشدید بو، لتیهاي دو نمازساص به خصوها،  نمازسادر فرینی ر آشتن کااندد جووزه ومرا

ده و بیهوو مد رآناکاارد برخی مودر بلکه ، ستر انتظااحد از کمتر ن که نه تنها فعالیت شاه یی شدها نمازساي مر باعث شکل گیراین ا. ستا

ین در اضعیت حاکم وست که این مطلب امؤید ان یرالتی هاي دو نمازسادر ند کلی رو(. 1155ران، همکاو  ريچیذ)ثربخش هستند اغیر 

آوري و نوان فقددر باید ان را یرالتی هاي دو نمازساي مدرآلایل ناکادسد که مهم ترین ر میبه نظر و ست افرینانه رآغیر کاو سنتی ها  نمازسا

  .دمانی جستجو کرزسادرون فرینی ر آکا

مانی شامل فعالیت ملموسی نظیر زفرینی سار آکا(. Ireland et al., 5551)ید آ د میجووبه ي گیردیاب چوریک چهادر فرینانه رآکار فتار

ر بطود و گیر د میجمعی یار ست که به طوامانی زساه گیرنددیان مازساس سااین ابر . سترده اخوه گرن مازباشد که با سا مینیز ي گیردیا

 (. 1189ارت، کورما)زد سا ل میمتحون مازموفقیت سااي نش برد دابررکاو مدیریت آوري، جمع ر به منظوش را دمستمر خو

و  1که سنگهه گیرنددیان مازکلی سام با مفهوان نتیجه صاحب نظردر. نماید  میقابتی تسهیل رمزیت ان به عنوي را گیردیاه، گیرنددیان مازسا

ر و یک ساختاان به عنوو مانی زسام یا مفهول یک مده را گیرنددیان مازنها ساآ. فق هستندامووت، تفاي ا مختصرلبته ب، اندا دهئه کرارانش راهمکا

ین ه در اگیرنددیان مازساارزش (. Daft, 5556)ست ه اشدد یجان امازسااوم در دلِ مدي گیردیاي یزرفهم یا قالب اي نند که بردا اي می زهسا

ست که به نوبه افق جمعی اتوف و هده، گیرنددیان مازنها معتقدند که سوخت ساآ. نماید  د مییجارا اتفکر  ي ازقوو جدید ي لگوهااست که ا

 . دشو میهی ددسون و حفظ مشتریا، جدیدي کالاهادر جمله موفقیت ي از موجب نتایج متعالی ترد، خو
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ه و گیرنددیان مازساد یجاها، ا روشمهم ترین از یکی . محیطی باشدات سرعت تغییراز باید بیشتر ي، گیردیاده ستفااسرعت ، ینابر ون فزا

ر به منظوب به سمت فرهنگ مطلون را مازساه، گیرنددیان مازمعتقدند که سان محققااز برخی . ستن امازساي در گیردیند یاافردن ینه کردنها

در ین دبنیات تحولاو مستمر ات تغییرد یجااي انوین بري نشهاو داتجربهها داري از بره بهرو کسب . کند مییت اهدر فتاد ربهبووري و آکسب نو

به ها،  نمازسااد و فراي ایک قابلیت بران نوین به عنوت خدماو قالب کالاها ها در  فرصتداري از بره بهرف و کتشاایگر ي دسوها و از  نمازسا

مزیت داراي یی که ها نمازساوزه مرا. سته اشدح فرین مطررآکان مازساي لگوه و اگیرنددیان مازساهاي  نظریهري محواف هدان اه عنوترتیب ب

اي نش بري داگیررتنها با به کاار قابتی پایدریط کنونی مزیت اشردر . کنند ا میست پیدزار دباي در هستند به موفقیت بالاترار قابتی پایدر

صلی اهسته . دارد به مدیریت ز ید که نیاآ ب میمانی به حسازشمند ساارزیی دارانش یک وزه، دامرالیل دبه همین . یدآ میست دبه آوري نو

 (. 1155، تیداساو مدهوشی )ست امناسب ر ساختان و مادر زمناسب اد فراي انش مناسب بردانیز کسب ه گیرنددیان مازسا

، قهفرخیري ستا)هگشا باشد راند اتو ه میگیرنددیان مازنظریه سا، ماهرن فرینارآبه کان کناربدیل کاتو مانی زسادرون فرینی ر آکاوز براي بر

ه بهر، هستندت پی حل مشکلاام در تخصصی که مد هاي  تشکیل تیم، تمرکزم عددن، تیک نبواکرویایی مانند برامزاز مانی زچنین سا(. 1155

حقیقت چنین در . سته اینه شددنها نهادر آفرهنگ ان تغییر به عنوي و گیردیال از ستقبااست که اکنانی رکاد جووهمه مهم تر از . دبر می

 . آورد میهم اجدید فرهاي  هیدائه و ارامانی زفرینی سار آکااي مینه مناسبی بر، زستآوري انوو خلاقیت ه هنددشاعه اکه ري گازمحیط سا

هاي  نمازکنند سا میعا ادما برخی ، اندا دهمعرفی نمووزي مراموفق هاي  نمازامهم سد بعاه را از اگیرنددیان مازسا، محققینري از بسیا

ال ین سؤاپی پاسخ به در گذشته ت تحقیقاب چورچهاو مسیر ، در ین تحقیقظ ابدین لحا. ستافرینی مؤثر ر آکاد عملکرد بهبوه در گیرنددیا

 ؟ ندداریک شرکت بیمه نقش ن کنارنه کافرینارآکاد عملکره در گیرنددیان مازساهاي  یا مؤلفهآست که اکلی 

 

 مروري بر پیشینه پژوهش

  هگیرنددیا نمازسا

محلی . هندد مییش افز، اهستندآن خلق نتایجی که طالب اي برد را خوهاي  ناییامستمر تور به طواد فره، اگیرنددیان مازسادر به نظر سنگه 

ق تفاابه را موختن آپیوسته چگونگی ر به طواد فرو اشوند  مییج وجمعی ترهاي  ندیشهد، اشو ورش داده میتفکر پرده گسترو جدید ي لگوهااکه 

اي برز نیارد موهاي  سریع قابلیتورش پرو طریق خلق ، از مستمرر ست که به طوامانی زساه، گیرنددیان مازسا، یگررت دبه عبا. ند زموآ می

 . یابد میتوسعه ، تیهاي آ ستیابی به موفقیتد

ن مازسا: دکرد پیشنهاه گیرنددیان مازسااي بررا نها چنین تعریفی ع آسی مجموربران از تو می. سته ائه شدم اراین مفهواي ابردي یازیف رتعا

ل نتقاابه یکدیگر د را نش خو، داکنند روز میبه د را خوت طلاعاائماً ، داگیرند د میمستمر یار به طواد در آن فراست که امانی زساه، گیرنددیا

م گان مازساد و شد خورجهت و در د هند ن میکنش نشاواسریعاً ن مازنی ساوبیرو نی هاي درو با تفکر خلاقانه نسبت به چالشو هند د می

 .ستار استوس آن اساابر ر فتارتغییر ي و گیردبر فرهنگ یاه، گیرنددیان مازین ساابنابر. نددار میبر

 : ازند ا رتعباه گیرنددیان مازساهاي  تکینز قابلیتو واسیک رماات نظرت و مطالعاس ساابر

ي تقاو ارشد زش، رمواي آیی برها فرصتد یجااطریق ر از کام هنگادر فعالیت مستمر یک ي گیردیا: 1اوممدي گیردیااي یی برها فرصتد یجاا

 .دشو مینظر گرفته اد، در فرا

مباحثه با و گفتگو دن و کرش نایی گواتو، عقایداز براي ابره را ندزسال ستدلاهاي ا رتمهااد فرا: 1نمازسادر هش وپژو سطح گفتگو دن بالا بر

ش تلان مازساد در خوت تجربیاي گیرربه کاو مایش رد، آزخوزیافت با، درپاسخو فرهنگ پرسش د یجااجهت در  ، وندزموآ را مییگر اد دفرا

 .کنند می

                                                 
1
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هاي  روشستیابی به اي دبرها  وهگرده از ستفااجهت در ن مازساش تلا: 5نمازسادر هی وگري گیردیاري و به همکان کنارترغیب کاو تشویق 

 .دشو زي مینها با هم فرهنگ ساآکت رمشاو با هم اد فرري احیه همکاروها وهگردر . دشو میهی ن دمازساع متنو

و یرند پذ را میعقاید هم ك، به یک بینش مشترن سیداي ربرن کنارکا: 1به یک بینش جمعی ن سیدرجهت ن در کنارکازي نمند سااتو

ب به موقعیت مطلون سیداي ربراد فراکه ري ند به طودي داریازکت رمشاها  يتصمیم گیردر . گیرند رد میخوزیکدیگر باو از کنند  میتکمیل 

 .کنند ا میپیدزم را لاه نگیزا( د شوم نجااکه باید ري کا)

ي گیردتژیکی یااسترر ابه طوان هبر، رکند میپشتیبانی و  حمایتي گیردیاان از هبرل رمد: 4يگیردمر یادر اتژیک استري اهبرزي رهم ساافر

 .برند ر میبه کار کاوتوسعه کسب د و بهبواي بررا 

و هند ط دتبان ارشان مازجی سارخاو خلی دابا محیط ن را یشاها شوند که فعالیت میتشویق ن کنارکا: 9دبا محیط خون مازمرتبط ساختن سا

ن ندیشیدابه ن را کنانشارکاو ست ط اتبادر اربا جامعه اره همون مازسا. کنند میتنظیم ن را شارکان، ونشاماپیرو محیط ات تغییرده از ستفاابا 

 .کنند میگیر تشویق افرو جامع 

پایین جهت تسهیم و بالا ژي یی با تکنولوها سیستمن مازسا: 6نمازساي عضاابین ي در گیردتسهیم یاو یافت دریی جهت ها سیستمد یجاا

نها به ل آنتقااري و انگهد، نشت و داطلاعااستیابی به در دتوفیق ر به منظو] ها همایشها،  بولتن، نیکولکترت اعلاناي اقبیل تابلوهااز ] يگیردیا

 (. Demre, 5555)برند  ر میکا

 

  مانیزسا فرینیر آکا 

 5پرلمنال و نورکوي تقسیم بند، تحقیقین ع ابا توجه به موضوه، مدآفرینی به عمل ر آکاص خصودر مختلفی که هاي  يسته بندن دمیااز 

فرینی ر آکا: ازند ا رتکه عباد شو میظاهر ه قالب سه شکل عمددر فرینی ر آکا، کلیر به طوي، ین تقسیم بندس اساابر. ي داردبیشتري هادبررکا

ن فرین بیارآکااد فراي ابررا مختلفی هاي  ییژگان، ونشمنددا. 15فرینانهرآکان مازمانی یا سازفرینی سار آکاو  5مانیزسادرون فرینی ر آکا، 8ديفر

ي، نگره یندآوري، آنو، طلبیل ستقلا، ابه توفیق طلبیز نیام، بهاامتوسط تحمل ي یسک پذیر، رنیل دروکنترن کانو: ازند ا رتند که عباا دهکر

 . فرصت طلبیر و پشتکام و اراده و عز

هاي  نمازسااي ند براتو میمانی نه تنها زفرینی سار آکا. رود ر میانی به شمامزسادي و قتصااتوسعه در عنصر مهمی ، مانیزفرینی سار آکا

 (. Bohringer, 5554)متوسط نیز مهم باشد و کوچک هاي  نمازسااي ند براتو میبلکه ، شته باشدداهمیت رگ ابز

. ستاجدید ي هارفتارفکرها یا زي ساده اپیو توسعه د، یجااشامل ده و گسترر مفهومی بسیا، مانیزفرینی سار آمعتقدند که کاان هشگروپژ

 (. Antonic and Hisrich, 5551)هستند ن نشااهبرت ربصیرو غلب نمایانگر پویندگی ق، اخلاو پویا ، فرینرآکاهاي  نمازسا

                                                                                                                                                             
1
. Promote Inquiry and Dialogue 

5
. Encourage Collaboration and Team Learning 

1
. Empower People Toward a Collective Vision 

4
. Provide Strategic Leadership for Learning 

9
. Connect the Organization to Its Environment 

6
. Create Systems to Capture and Share Learning 

5
. Cronwall and Perleman 

8
. Individual Entrepreneurship 

5
. Entrepreneurships 

15
. Corporate Entrepreneurship or Entrepreneurial Organization 
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ه مخاطري هارکاد یجاآوري و انو، مانیزسات قبیل تجدید حیااي از  زهتاع و متنول شکاامانی با زفرینی سار آمعتقدند کا 1نشراهمکادس و 

ت، بلندمدي یزربرنامه ي و تژاستر، اسمیرغیر ت تباطا، ارفقیر اقبیل ساختااز یی ها یژگیداراي وفرین رآکاهاي  نمازست ساط اتبادر ارمیز آ

 . هستند( تهدیدب جذ)ا فرصت گر د و لکرعمس ساایابی بر ارز

 :ازند ا رتکه عبادارد مختلفی ل شکاامانی زفرینی سار آکا، 5نجانسوه یدگااز د

 .نمازسارج خاو خل در دافرینانه رآکادي قتصاافعالیت د یجاایعنی : مانیزسادرون فرینی ر آکا

ه جهت به عهدن در کنارتشویق کااي برآوري نوو فرینی ر آحمایت کاي ابرن مازسادر فرهنگ و ها رساختاد یجاایعنی : یعیزفرینی تور آکا

 . ديقتصاهاي ا فعالیتي گیر

بطه راین در ا. ستامرتبط هاي  بخشدر کوچک هاي  یک با شرکتدبط نزرواطریق توسعه از نه آوراظرفیت نود یجاابه معنی : کت صنفیرمشا

رگ بزهاي  به شرکتاري سمی سرمایه گذهاي ر طریق شبکهد را از خوو ند ا دهکررا درك کت رین مشاي ایاامز، کوچکهاي  شرکتد حتی خو

 . کنند میمعرفی 

طی را مانی زسادرون یند اهد فراهی که بخوولاً هر شخص یا گراوکند که  میهم افرن مازسااي را در  مینهو زیط اشر، مانیزفرینی سار آکا

فرینانه رآکاهاي  فعالیتاي جراي ابراد فره اهندزش دموق و آمشوك، ثانیاً محرا درآورد، جراثربخش به و احت ، رابه سرعتآن را ند ابتو، کند

، یگررت دست به عباامانی زفرینی سار آمهم کاد بعااز ایکی آوري که نود شو ه مییدات دین نظراتمامی در (. 1189، مقدسیو بیحی ذ)باشد 

 . ستها نمازساآوري نواز حمایت ، مانیزفرینی سار آمهم کاي هادکررکااز یکی 

. شته باشدد داجون ومازسادر درون یط مناسبی امانی باید شرزفرینی سار آیج کاوتراي معتقدند بر( 1184)حیمی م و رمقددي زاده ها

ي دهاینافر، مانیزجو سا. د شو ه میفرینی نامیدر آجو یا محیط کا، هندد ار میتحت تأثیر قررا مانی زفرینی سار آملی که توسعه کااعو

آوري و در نایی نواتو، ضایت شغلیش، رنگیزي، اگیردیارض، مدیریت تعاي، تصمیم گیر، حل مشکلت، تباطاارمانی نظیر زساو نشناختی روا

 .هدد ار میتحت تأثیر قررا مانی زساه وري بهرو یی رآنهایت کا

ن کنارکال کت فعارین بین مشادر ا. ستامانی زفرینی ساآ رصلی توسعه کاد ابعااز ایکی آن حاکم بر ي فضاو مانی زیط مدیریتی سااشرد بهبو

تأکید بر مدیریت ، نهرامحافظه کاهاي  يتژاستراتأکید بر از پرهیز و پذیر ف نعطاهاي ا يتژاستراین وتد، مانیزساهاي  يتژاستراین وتدن در مازسا

ر حد کاواتأسیس ن، مازتب سااسلسله مردن کره کوتا، موثقت طلاعاس اسااعمل بر ت و طلاعاایافت به موقع ن درمازتژیک منابع مالی سااسترا

شکل ن را مازسان کنارفرینی کار آکااد ستعدوز ابستر بر، خلاقیتآوري و مانی حامی نوزفرهنگ ساي تأکید بر شکل گیرن و مازسادر فرینی آ

 (. Chen et al., 5559)هد د می

، مانیزسار ساختا، مانیزفرهنگ سا، فرینانهرآکاي هادهبرن رابر متغیرهایی همچوکنند که  میخلق ري را کازوسا، فرینانهرآکاهاي  بچورچها

که دارد ساسی د اکررکان دو مازسادر کلی فرهنگ ر به طو. ستابسته واحمایت مدیریت و تشویق داش و پاهاي  منظاس ستردر دمنابع 

کمک کنند تا ن مازبه ساو نند ابدرا با یکدیگر ط تبادن ارکرار برقرر و تافه رنها شیوآکه اي  عضا به گونهدن اچه کررمتّحد یا یکپا: ازند ا رتعبا

ه شیوه و شدك هویت مشترداراي عضا است که این ن امازخلی ساداچگی ریا یکپاد تحار از امنظو. هد دفق وجی رمل محیط خاابا عود را خو

 (. Daft, 5556)بگیرند د یارا مؤثر ري همکا

ین ع این موضواي ابرل لیل قابل قبود. آوري داردفرینانه منطبق با نورآکاهاي  ی همبستگی منفی با فعالیتسمي رهاریگر ساختاي دسواز 

عملاً ه و شدل کنتره، کنندودمحدهاي  یهو رونین اسیله قووبه اي  دهمرتبط با فعالیت به شکل گستري هارفتا، رسمیربافت و مینه در زست که ا

بر را کمترین تأکید ده و بور ین ساختاانقطه مقابل در سمی رغیري هارساختا. یدآ د میجووبه وري آنوو خلاقیت اي جزیی برر فرصت بسیا

                                                 
1
. Dess et al., 5551 

5
. Juhnson, 5551 
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حت رابه نسبت دل تباه هندزه دجاو اشته داتجربی هاي  حلراه مینه ل را در زستقلاان اها بیشترین میزرین ساختاا. نددارسمی هاي ر یهرو

 (. Adonisi, 5551)ند شو ب میمانی محسوزساهاي  سر حیطهاسرت در طلاعاا

توسعه منابع ن و مازسان جوعاب رباارضایت رمینه جلب ه در زیژوبه ن مازفرینانه سارآکاهاي  يتژاستراکه ن داد تحقیقی نشادر  1رینور

به ن را کنارکان از مازمدیریت ساهاي  حمایت 5نشراهمکاغ و میربادهمچنین . نددارمانی زفرینی سار آبطه مثبتی با توسعه کان رامازنسانی ساا

بین مدیریت ط تباارسهولت ن یشاد اعتقاابه . ندا دهلتی شناسایی کرهاي دو نمازسادر مانی زفرینی سار آتوسعه کادر ساسی امل یک عاان عنو

 .داردبطه راین در انقشی مهم ن، کنارکان و مازسا

مانی زساهاي  يتژاستر، اانیمزمل فرهنگ سااسیدند که عورین نتیجه اچین به ر کشودر لتی ن دومازسا 59در تحقیقی در  1نشراهمکاو چن 

فرینی ر آتوسعه کااي در  هنقش عمد، مانیزساهاي  يتصمیم گیرن در کنارکال کت فعارمشان و فرینارآکااز حمایت مدیریت ، پذیرف نعطاا

فرهنگ و مانی زسامنابع ن، مازساآوري در حیه نود روجو، ومانیزساهاي  يتژاسترن امانی همچوزمل سااتحقیقی عودر 4 سترفو. نددارمانی زسا

مانی بر زساون بردرون و مل مؤثر اتبیین عوف با هدرا تحقیقی ( 1184)مقیمی . ستانسته دامانی مؤثر زفرینی سار آتوسعه کارا در مانی زسا

و یندها ارضعیت ف، وتوسعهو تحقیق م نظاي، تژاسترن املی چواعووي . ست م داده انجاان ایرالتی هاي دو نمازسا، در مانیزفرینی سار آکا

سبک ، مدیریتهاي  یژگین ومازخت ساداپرداش و پام نظا، مالیم نظا، (گانیکی یا مکانیکیر ارساختا)مانی زسار ساختال، کنترم نظاها،  روش

 . ستانسته دامانی مؤثر زفرینی سار آتوسعه کارا در مانی زسات تباطام ارنظاي و هبرر

 9نکاهالاو مولینا (. 1155، قهفرخیري ستا)شوند  میباعث تغییر اي آن مجراز مانی زسان نافریرآست که کاي ایندافر، مانیزفرینی سار آکا

و مانی زفرینی سار آکان ین نظرند که میاابر ن یشاا. هستندت بلندمددر قابتی رتوسعه مزیت ار تنها منبع پاید، مانیزسان فرینارآمعتقدند کا

و گیرند  د مییااد فران ابه عنواول مرحله در مانی زسان فرینارآیگر کارت دبه عبا. د داردجوومانی تأثیر متقابلی زسادي و فرح سطوي در گیردیا

تژیک استراز اندامشخص تحت یک چشم ر به طورا مانی زسان فرینارآند کادرقاها  تیم. ندارگذ اك میشترابه ن یشاها با تیمرا نش داین ، امهدر ادا

به ن مثبتشاش نگرزد سا د میمنحصربه فررا مانی زسان فرینارآکه کاي یگردمسئله . گیرندرکا بهها  شرکتاف هداز اپشتیبانی ر به منظو

، هدد مییج وتررا فرینی ر آمانی که کازسا. ستي اشتن با هر گونه تغییرر داکاوبه سرن یشااعلاقه ي و گیردیام عدي و گیردجدید یاي یندهاافر

ر مینه کادر زمطالعه و سی ربراي بره گیرنددیان مازساهاي  لمد. ستانمند ایر بر محیط توتأثو خلاقیت ي، گیردمینه یادر زست که امانی زسا

 (. Ireland et al., 5551)ید آ د میجووبه ي گیردیاب چوریک چهادر فرینانه رآکار فتار. باشند میمانی مناسب زفرینی ساآ

مانی زساه، گیرنددیان مازساس سااین ابر . سترده اخوه گرن مازا ساست که بانیز ي گیردمانی شامل فعالیت ملموسی نظیر یازفرینی سار آکا

ل متحون مازموفقیت سااي نش برد دابررکاو مدیریت آوري، جمع ر به منظودش را مستمر خور به طود و گیر د میجمعی یار ست که به طوا

ن، مازسر سااسري در گیردظرفیت یاو یش فرصت افزن اچوبر نقاطی ه گیرنددیان مازیف سارکلی تمامی تعاربه طو(. 1189ارت، کورما)زد سا می

 (. 1185زاده، قربانی )دارد تأکید ن کناربینش کاو نش داتوسعه و خلاقیت رت قدده از ستفا، امحیطیات تطبیق سریع با تغییر، ییاگرل تحو
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  ينظر يلگوا

ست که ه انظر گرفته شدك در متغیر ملاان فرینانه به عنورآکاد عملکرو پیش بین ي متغیرهاان به عنوه گیرنددیان مازساد بعااین تحقیق در ا

 .یدآ ر میصلی تحقیق به شماف ابین متغیرها هدط تباارتعیین 

 

 هگیرنددیان مازسااز  5یانگزي سام مفهوو فرینانه رآکاد عملکراز  1موستاکیسو مپتاکیس زي زاسام مفهوي تحقیق بر مبناي نظري لگوا :1شکل 

 
 

  تحقیق يها فرضیه

 .ستار انظر تأثیرگذرد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد بر عملکره گیرنددیان مازساهاي  مؤلفه: صلیافرضیه 

 :فرعیهاي  فرضیه

 .د داردجووداري بطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکراوم و مدي گیردبین یا

 .د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو جستجو و بین تحقیق 

 .د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو تیمی ي گیردبین یا

 .د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد مه موشرکت بین کنارفرینانه کارآکاد عملکره و شدم غاهاي اد بین سیستم

 .د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرزي و نمند ساابین تو

 . د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو بین پیوند با سیستم 

                                                 
1
. Zampetakis and Moustakis, 5555   

5
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 بینش استراتژیک

 محیط پرانرژی

سازمان 

 یادگیرنده

عملکرد 

 کارآفرینانه

 ايبر عملکرد کارآفرینانه کارکنان یک شرکت بیمه هاي سازمان یادگیرندهاثر مؤلفه
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 .د داردجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکردي و هبري راهبرر بین

 

 شناسی پژوهشروش

ي متغیرهاان گانه به عنواجدرت به صوه گیرنددیان مازهفت بعد سادر آن که د شو ب میهمبستگی محسوهاي  جمله تحقیقاز ین تحقیق ا

ین تحقیق ري اماآجامعه . نده انظر گرفته شددر بسته وامتغیر ان به عنوآن پنج گانه د بعان در اکنارفرینانه کارآکاد عملکران میزو پیش بین 

( 9/5بر ابر Qو  P) یانس وارکثر احدض با فران کوکرل فرمواز تعیین حجم نمونه اي بر. ستده ابو( نفر 955)یک شرکت بیمه ن ناکرکلیه کا

 . سته امدآست دنفر به  559ان کوکرل طریق فرمواز حجم نمونه . سته اشدده ستفاا

N  =955  نفر 

t  =56/1 ← 5t  =8416/1 

d  =59/5 ← 5d  =5559/5  

p  =9/5 q  =9/5  

  
  5   

  5   5  
 

 
955 1 56 5   5 9 5 9 

955 %9 5   1 56 5 5 9 5 9 
 559 

جامعه اد تعددن بوود با توجه به محد. سته اشدب نتخاانفر نمونه  559اد تعدري ماآحجم کل جامعه ان، از کوکرل نتیجه فرموس ساابر 

 .سته اشدده ستفاافی سیستماتیک دتصااي و  طبقهي نمونه گیرري، از روش ماآ

 

 عملیاتی متغیرهاو یف مفهومی رتعا

 فرینانه رآکاد بسته عملکرواعملیاتی متغیر و تعریف مفهومی 

ه شدم نجاامختلف ح سطواد در فراکه توسط د برمی گیرت را در مااقدها و ا فعالیتاي از  مجموعهن، مازیک سادر فرینانه رآکار فتاریا د عملکر

 . دگیرر به کاها  فرصتي پیگیرو شناخت اي بررا منابع ز اي ا زهترکیب تاو ست ا

زي، کاهش کاغذباد بعااشامل ار بزاین ا. سته اشدده ستفااپنج بعد در گویه  15با  1موستاکیسو مپتاکیس زاپرسش نامه از ین تحقیق در ا

ین اپایایی کل اي برخ نباوکري لفاار آتحقیق مقدین در ا. ستامحیط حمایتی ژي و نراپر ري محیط کاد یجا، اتژیکاسترابینش ر، فتارتغییر 

 .سته امدآست دبه  81/5س، مقیا

 ه گیرندد یان مازعملیاتی متغیر مستقل ساو  می تعریف مفهو

 . کند میتوصیف د، خوه یندآخلق د و یجااي ابرن مازساهاي  قابلیتاوم توسعه مدان به عنوه را گیرنددیان مازسا، سنگه

 :ازند ا رتعباه گیرنددیان مازساد بعاا

و لعمل راستوس دساابر وري هی فناوپژدطریق خوه از مدآست دبه هاي  ها و ارزش شنگر، نشها، دا بینشها،  رتبه تغییر مها: ديفري گیردیا

 . ره داردشاه امشاهد

. دشو میمحقق وه و در درون آن گر ست که توسطایی ها قابلیتها و  رتمها، نشدایش افزه ابرگیرنددر هی وگري گیردیا: هیوگري گیردیا

به را تعامل تیمی هاي  رتمهاو حل مسائل ن فنو، کیفیي یندهاافرز، نیاردموهاي  رتمهاو نش دابه ها  تجهیز تیمر به منظوه گیرنددیان مازسا

                                                 
1
. Zampetakis and Moustakis, 5555 

 پریسا صفامنش و همکاران
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هی وگرو تیمی ي گیردیادر باید  یابند که ، درمینددازتر بپره پیش به مسائل پیچیداز باید بیش ها  نمازکه ساري طون همازد، موآ مینها آ

 . شته باشندرا داکاي گیردیاق و تفکر خلاد، یک نهاان باشند به عنودر باید قاري کاهاي  تیم. کسب کنندرت مها

سر اسردر مستمر زي بهسااي برها  فرصتده ار ستفاو اتعهد از ناشی ي تولیدو یش قابلیت عقلایی افز، امانیزساي گیردیا: مانیزساي گیردیا

داده نها آتقویت ري و گازساي گیردبه یادي یاي زبها، ستاهی ویا گردي فري گیردیاع مجمواز که بیش ي گیردیاع ین نودر ا. ستن امازسا

 . ددگر میقابتی تأکید ي ربرترو کیفیت آوري، نو، هیزدباي ستادر رامستمر ري گازساي و گیردیااي برها  همه فرصتده از ستفاایز بر ند و شو می

سه ه را در گیرندد یان مازساار بزاین ا. سته اعملیاتی شدران همکاو یانگ ( DLOQ)توسط پرسش نامه ه گیرنددیان مازین تحقیق سادر ا

پیوند با زي، نمندسااتوه، شدم غاهاي اد سیستم، تیمیي گیردیا، جستجوو تحقیق اوم، مدي گیردیاهاي  مانی با مؤلفهزساو  تیمیدي، بعد فر

ت تحقیقادر ین پرسش نامه اپایایی ر و عتباا. دگیر ازه میندت الیکرس مقیااي در  جهدریک طیف پنج ده از ستفاابا دي هبري راهبرو رسیستم 

ي لفاان آمیز 1ول جددر . سته امدآست دبه  84/5ار بزاین اپایایی کل اي برخ نباوکري لفاار آین تحقیق نیز مقددر ا. تسه امختلف تأیید شد

 :سته اشدآورده تحقیق ي متغیرهااي برخ نباوکر

 

 تحقیق يمتغیرها ايبر خنباوکر يلفاآ انمیز :1 ولجد

 میزان آلفاي کرونباخ تعداد سوالات نقش متغیر نام متغیر

 8191/5 15 (ملاك)وابسته عملکرد کارآفرینانه

 84/5 11 (مستقل)پیش بین یادگیري فردي

 55/5 6 (مستقل)پیش بین یادگیري تیمی

 869/5 54 (مستقل)پیش بین یادگیري سازمانی

 8416/5 41 (مستقل)پیش بین سازمان یادگیرنده

 

 نتایج و بحث

  آن يها مؤلفه و هگیرنددیا نمازسا ضعیتو

ست ا 11ه آن کثر نمراحدو  9/1ین متغیر ه اقل نمراست که حدال اسؤ 11دي داراي سطح فري در گیردمتغیر یا، تحقیقهاي  یافتهس ساابر

سطح تیمی ي در گیردمتغیر یاو متوسط به بالاست از هد د ن میست که نشاه امدآ 55 ±48/1بر با این متغیر برارد استانداف انحرو امیانگین و 

بر این متغیر برارد استانداف انحرو این تحقیق میانگین در ا. باشد  می 58ه آن کثر نمراحدو  15ین متغیر ه اقل نمراست که حدال اؤس 6داراي 

توصیف متغیر در همچنین . ستاکندگی به نسبت بالاتر اما ضریب پر، امتوسط به بالاستاز هد د ن میست که نشاه امدآ 45/15 ± 55/1با 

و ین تحقیق میانگین در ا. باشد می 55ه آن کثر نمراحدو  11ین متغیر ه اقل نمراحد، ستال اسؤ 54داراي مانی که زسطح ساي در گیردیا

ن، پاسخ گویادي فري گیردنسبت به یاز ما باامتوسط به بالاست از هد د ن میست که نشاه امدآ 15 ± 14/4بر با این متغیر برارد استانداف انحرا

 .ستردار ابرخوکندگی بالایی اضریب پراز 

 

 آن يها مؤلفه و هگیرنددیا نمازسا اردستاندا افنحرا و میانگین توصیف :5 ولجد

 میانگین تعداد ها مؤلفه
 انحراف

 استاندارد

 ضریب

 (چولگی)
 حداکثر حداقل

 11 14 555/5 18/4 69/51 559 یادگیري مداوم

 55 15- /555 15/1 45/55 559 تحقیق و جستجو

 11 9/11 518/5 48/1 55 559یادگیري در سطح 

 59-98ص  ،11شماره پیاپی  ،1151زمستان  ،1شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 فردي

یادگیري در سطح 

 تیمی
559 45/15 55/1 554/ -15 58 

 15 6- /141 81/4 5/18 559 شده هاي ادغام سیستم

 55 6- /155 55/4 5/18 559 توانمندسازي

 15 6- /515 41/9 1/18 559 سیستمپیوند با 

 15 8- /111 15/9 4/15 559 رهبري راهبردي

یادگیري در سطح 

 سازمانی
559 15 14/4 518/5 11 55 

 

بر . سته اشده آورده گیرنددیان مازمتغیر ساو صلی د ابعااي ابر 1اي تک نمونه tن موده از آزستفاابا ه نتایج تحلیل یک متغیر 1ول جددر 

رت به صو( مانیزساو تیمی دي، فري گیردیا)آن سه گانه د بعاه و اگیرنددیان مازمتغیر سااي بره مدآست دمیانگین به ول، نتایج جدس ساا

دار معنی  tار مقد، مقایسهرد مو 4هر در هد که د ن مینشا 1ول جد. ستابیشتر ( ممکنات منه نمرداسط وحد )وض میانگین مفرداري از معنا

 .سته امدآست دبه 

 

 هگیرنددیان مازساد بعااي ابراي  تک نمونه tن موآزنتایج  :1ول جد

 T متغیر
 درجه

 آزادي
Sig 

(P-value) 

 انحراف

 از میانگین

 % 59سطح خطاي 

 حد بالا حد پایین

 95/15 15/11 44/16 555/5 554 955/15 سازمان یادگیرنده

 41/5 19/9 18/6 555/5 554 199/15 یادگیري فردي

 51/1 5548/5 651/5 554/5 554 51/5 یادگیري تیمی

 56/11 61/5 44/5 555/5 554 18/15 یادگیري سازمانی

 

 آن يها مؤلفه و فرینانهرآکا دعملکر متغیر ضعیتو

 91ه آن کثر نمراحدو  54ین متغیر ه اقل نمراحد، ستال اسؤ 15داراي فرینانه رآکاد متغیر عملکر، 4ول جددر تحقیق هاي  یافتهس ساابر

هد متوسط به د ن میست که نشاه امدآ 51/15 ± 14/9 بر با افرینانه بررآکاد متغیر عملکرارد ستانداف انحرو این تحقیق میانگین در ا. باشد  می

 . هدد ن را میبین پاسخ گویاها  هکندگی نمراپرن از ین متغیر نشاي ابالاارد ستانداف انحران امیزو بالاست 

 

 آن يها مؤلفه و فرینانهرآکا دعملکر اردستاندا افنحرا و میانگین توصیف :4 ولجد

 میانگین تعداد متغیرها
 انحراف

 استاندارد

 ضریب

 (چولگی)
 حداکثر حداقل

 9 1- 111/5 55/1 11/1 559 کاهش کاغذبازي

 51 11 911/5 85/5 51/19 559 تغییر در رفتار کارکنان

 8 5- 99/1 555/1 51/6 559 بینش استراتژیک

 8 1- 185/5 11/1 51/6 559ایجاد محیط کاري 

                                                 
1
. One Sample T Test 

 ايبر عملکرد کارآفرینانه کارکنان یک شرکت بیمه هاي سازمان یادگیرندهاثر مؤلفه
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 پرانرژي

 5 4 915/5 51/1 55/9 559 محیط حمایتی

 91 54 158/5 14/9 51/15 559 عملکرد کارآفرینانه

 

بر . سته اشدآورده فرینانه رآکاد متغیر عملکرو صلی د ابعااي ابراي  تک نمونه tن موده از آزستفاابا ه نتایج تحلیل یک متغیر 9ول جددر 

از . ستابیشتر  tن مووض در آزمیانگین مفرداري از معنارت فرینانه به صورآکاد متغیر عملکراي بره مدآست دمیانگین به ول، نتایج جدس ساا

با میانگین دار معنی و مثبت ف ختلااتژیک استرابینش ن و کنارکار فتادر رغییر تزي، کاهش کاغذبا، فرینانهرآکاد متغیر عملکرهاي  بین مؤلفه

د گفت متغیر عملکران تو می. ندا ادهندن نشار نتظارد ابا میانگین موداري معنی وت تفا، محیط حمایتیژي و نراپرري محیط کاهاي  مؤلفه. نددار

 . دار دارحد متوسط قردر نظر رد شرکت بیمه مودر فرینانه رآکا

 

 فرینانهرآکاد عملکرد بعااي ابراي  تک نمونه tن موآزنتایج  :9ول جد

 T متغیر
 درجه

 آزادي
Sig 

(P-value) 

 انحراف

 از میانگین

 % 59سطح خطاي 

 حد بالا حد پایین

 58/5 8565/5 44/1 555/5 554 49/4 عملکرد کارآفرینانه
 4654/5 1556/5 11/5 555/5 554 51/4 کاهش کاغذبازي

 5516/5 1159/5 694/5 555/5 554 56/4 تغییر در رفتار کارکنان
 1499/5 1594/5 5599/5 555/5 554 65/1 بینش استراتژیک

ایجاد محیط کاري 
 1885/5- 1515/5 515/5 685/5 554 411/5 پرانرژي

 1189/5- 1654/5- 559/5 559/5 554- 148/5 محیط حمایتی

 

 متغیرها بین 1همبستگی نموآز

بسته وامتغیر و ( آنهفتگانه هاي  مؤلفهه و گیرنددیان مازسا)مستقل ي بطه بین متغیرهااي رابرن را نتایج ضریب همبستگی پیرسو 6ول جد

 .دهد نشان میفرینانه رآکاد عملکر

 

 فرینانهرآکاد عملکران با میزه گیرنددیان مازساهاي  همبستگی مؤلفهن موآز :6ول جد

 R Pearson sig متغیر وابسته متغیرهاي مستقل

 یادگیري مداوم

 میزان عملکرد کارآفرینانه

651/5  555/5  

995/5 تحقیق وجستجو  555/5  

565/5 یادگیري درسطح فردي  555/5  

48/5 یادگیري درسطح تیمی  515/5  

هاي ادغام شده سیستم  561/5  111/5  

181/5 توانمندسازي  515/5  

198/5 پیوند با سیستم  556/5  

565/5 رهبري راهبردي  555/5  

659/5 یادگیري درسطح سازمانی  554/5  

                                                 
1
. Correlation Test 

 پریسا صفامنش و همکاران
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555/5 سازمان یادگیرنده  555/5  

 

 ؛ (r=  565/5)د دارد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکردي و فري گیردبین یا

 ؛ (r=  651/5)د دارد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکراوم و مدي گیردبین یا

 ( r=  995/5)د دارد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو جستجو و بین تحقیق 

 ؛ (r=  485/5)ارد ندد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو تیمی ي گیردبین یا

 ( r=  659/5)ارد د دجوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو مانی زساي گیردبین یا

 ؛ ( r=  561/5)ارد ندد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکره و شدم غاهاي اد بین سیستم

 ؛( r=  181/5)د دارد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرزي و نمندساابین تو

 (.  r=  198/5) د دارد جوداري وبطه معنی رانظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکاد عملکرو بین پیوند با سیستم 

بین در . ستاشته دافرینانه رآکاد با عملکررا بیشترین همبستگی دي فري گیردیاه، گیرنددیان مازساد بعاابین ق در فوت طلاعاابا توجه به 

 .ندا شتهدابسته وابا متغیر را بیشترین همبستگی ، جستجوو تحقیق اوم و مدي گیردیاهاي  مؤلفهه، گیرنددیان مازساهاي  مؤلفه

 

 1خطین گرسیوه رتحلیل چند متغیر

ین اکه ، کند میچند متغیر به ما کمک س ساابر ( فرینانهرآکاد عملکر)بسته وایانس متغیر وارپیش بینی و با تبیین ه چند متغیرن گرسیور

گرسیونی رتحلیل ، ین تحقیقد در اپذیر رت میمتغیر تابع صوهاي  یانسد واریجادر امستقل ي نقش متغیرهاان و میز آوردبرده از ستفاامر با ا

 . ستاگرفته رت صو Enterده از روش ستفاابا و  5تقل مربعااحدر معیاس ساابر ه چند متغیر

ضریب همبستگی چندگانه ان که میزدارد ین مطلب از اایت حک، نالیزآین از ابا توجه به نتایج حاصل ، فرینانهرآکاد عملکرن گرسیول رمد

(R ) 669/5بر با اضریب تعیین بران میز. سته امدآست دبه  816/5بسته وابا متغیر  =R5  696/5تعدیل شده برابر با ضریب تعیین و  =R5
 Ad  به

 . دست آمده است

 

 فرینانهرآکاد عملکره چند متغیرن گرسیورتحلیل هاي  رهماآ :5ول جد

 (Multiple R)ضریب همبستگی چندگانه  816/5

 (R Square)ضریب تبیین  669/5

 (Adjusted R Square)ضریب تبیین تصحیح شده 696/5

 

د بسته عملکروامتغیر ات تغییراز %  6/69ند تا ا نستهاتو، ندا هله باقی مانددمعادر مستقلی که ي گفت متغیرهاان تو ق میفوول جدس ساابر 

 .پیش بینی کنندرا فرینانه رآکا

 . ستدار امعنی ن طمیناا%  55سطح ه در گرسیونی چند متغیرل رهد که مدد ن مینشا Fره ماار آمقدس ساابر  8ول جد 

 

 فرینانهرآکا دعملکر همتغیر چند نگرسیور یانسوار تحلیل :8 ولجد

                                                 
1
. Multivariable Linear Regression Analysis 

5
. Ordianary Least Squares (OLS) 

 معناداري Fکمیت  میانگین مجذورات مجموع مجذورات یراتمنبع تغی
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 فرینانهرآکاد گرسیونی عملکرل رمستقل مدي به متغیرهاط مربوهاي  رهماآ :5ول جد

 B Std. Error Beta t Sig نام متغیر

 555/5 194/14 - 959/1 655/55 مقدار ثابت

 555/5 555/4 661/5 511/5 141/5 یادگیري مداوم

 555/5 454/8 541/5 549/5 159/6 تحقیق و جستجو

 555/5 565/6 456/5 556/5 956/5 یادگیري تیمی

 515/5 555/5 155/5 114/5 515/5 پیوند با سیستم

 515/5 58/5 156/5 589/5 156/5 رهبري راهبردي

هاي ادغام  سیستم

 شده
588/5 555/5 599/5 85/5 154/5 

 555/5 949/9 569/5 555/5 995/5 توانمندسازي

 

ه در باقی ماندي بسته توسط متغیرهاوامتغیر ات قعی تغییران واکه نشانگر میزه ضریب تعیین تعدیل شده، مدآست دبا توجه به نتایج به 

، پایانیول نتایج جدس ساابر . ست ایگر ي دمتغیرهااز بسته ناشی وامتغیر ات بقیه تغییر، سته امدآست دبه  696/5، باشد مینهایی ل مد

بسته واتبیین متغیر اي در  هنقش عمد، گرسیونیل رمده در گیرنددیان مازسیستم سادي در فري گیردیاهاي  مؤلفهاز جستجو و  متغیر تحقیق

ده و از فرینانه نبورآکاد یانس متغیر عملکروارتبیین داري در نقش معنی ه داراي شدم غاهاي اد مؤلفه سیستم. ستاشته دافرینانه رآکاد عملکر

ي تیمی با بتاي گیردیاو  661/5ي با بتااوم مدي گیردیا،  541/5ي جستجو با بتاو تحقیق ي متغیرها. سته اشدرج خا گرسیونیرله دمعا

 . ندا دهنظر بورد شرکت بیمه مون در کنارفرینانه کارآکاد تبیین عملکره در گیرنددیان مازساهاي  به ترتیب مهم ترین مؤلفه 456/5

 

 فرینانهرآکاد عملکر: بستهوامتغیر ر نتظارد اموه و شده نی تجمعی مشاهداوافرق نطباان امیز :1دار نمو

 
 

فرینانه رآکاد بسته عملکرواپیش بینی متغیر در قت ن دیا همار نتظارد اموه و شده نی تجمعی مشاهداوافرق نطباان امیزه هندن دنشا 1دار نمو

 . ستاقت پیش بینی بالاتر ، در باشندبیشتي یک به خط قطردنزط نقار هر چقد. ستا

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: AMALKARD
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 51/5 58/5645 مانده باقی

 ايبر عملکرد کارآفرینانه کارکنان یک شرکت بیمه هاي سازمان یادگیرندهاثر مؤلفه
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 گیرينتیجه

پیوند با سیستم زي، نمندسااتوه، شدم غاهاي اد سیستم، تیمیي گیردیا، جستجوو تحقیق اوم، مدي گیردیا)ه گیرنددیان مازنجایی که سااز آ

ب محسوري تجاهاي  نمازجمله ساوزي از مراتغییر ل حاو در پویا هاي  نمازساعناصر مهم موفقیت از فرینانه رآکاد عملکرو ( ديهبري راهبرو ر

د عملکره و گیرنددیان مازساهاي  مولفهاز بطه بین هریک راهمچنین ، نهاآبطه و رافرینانه رآکاد عملکره و گیرندن مازین تحقیق سا، در اشوند می

در نظر رد شرکت بیمه موه در گیرنددیان مازساد بعاح و اسطواز هریک ان میز. گرفتار قرن مورد آزیک شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکا

ان نه چندي گیردین نتایج بیانگر یاامد که آست دسطح متوسط به در کلی نیز ه گیرنددیان مازساان نتیجه میزار دارد و در سطح متوسط قر

د یجاو اجهت موفقیت بیشتر ن در کنارکاه در گیرنددیان مازساهاي  توجه به توسعه قابلیتوم ین مسئله لزاباشد  ن میکناربین کاب در مطلو

 .زدسا میشن را رومنعطف ر و نش محودامانی زسا

ن کناربین کادر مانی زساي گیردیاد مر بهبوهاي ا ورتضراز شمند باشند ه و ارزکه قابل مشاهدي گیردیااي یی برها انمیدد یجااین ابنابر

ست به ، دکسب نمایندزم را نش لادانند اند که بتودازپر میمانی زساي گیردین جهت به یاابه ها  نمازسا ایرز. ستانظر رد شرکت بیمه مو

اي بردي را یان زما، زموفقهاي  نمازساري از بسیا، نتیجهدر . کنندل عماها ا فرصتو در تفسیر ، یافتدرمحیط را از علایم و بزنند آوري نو

ها  تعریف بهترین فعالیتم و نسجااي ابرري را بسیارو در روي بحث ت جلساده و نموف نوین صر هاي ها و روش هشیوي گیرربه کازش و موآ

آوري در نود یجاو امانی زساي گیردیاد و بهبودر غلب اهند دنمی ص ختصاها را ا نمازین ایی که ها نمازیگر سادسویی و از هند د میتشکیل 

 . مشکل هستندر چان، دمازسا

د توجه بیشتر به بهبواي برش نتیجه تلادر . ستن اکنارفرینانه کارآکاد متوسط عملکران میزاز ین تحقیق حاکی اي اه یگر یافتهدطرفی از 

د سطحی بالاتر عملکرن و در کنارفرینانه کارآکاد سطح عملکرد جهت بهبووري ضرهاي  فعالیتن، در کنارکاري کاهاي  قابلیتها و  رتمها

 . ستوري اضرن، مازسا

. د داردجوداري ومعنی و مثبت ط تبان ارکنارفرینانه کارآکاد با عملکردي سطح فراوم در مدي گیردهد بین یاد ن مینشا، نتایج تحقیق

اوم مدي گیردپی یادر که ادي فراکلی ربه طو. هد د ن رخ میمال زطود در عملکرد بهبوو نش داست که با کسب ي ایندافراوم، مدي گیردیا

تعریف در . کنند میجدید عمل هاي  گاهیآبه کم ک ن شارفتاح رصلاو اجهت تغییر و در شته رت دانش مهادا لنتقاو اکسب د، یجادر اهستند 

نکه اي آنش به تنهایی برداکسب و فرینندگی آما ا. هندد میتشکیل را ساسی اکن دن ربوق خلاآوري و نوو نش داخلق د و یجااوم، امدي گیردیا

مسیر آن به کمک را ها دعملکرح صلاد و ابهبوو فته ر ربه کاد عملکرر و فتادر رنش آن دات بلکه باید کافی نیسد شواد قلمده گیرنددمانی یازسا

 . زدسا

یش افزاي ایی برها فرصتدن هم کراجهت فردر نظر رد شرکت بیمه موران کارنداست و دست که مسئولین امر شایسته این ابا توجه به 

 . مدنظر بگیرندزم را لاات نها تمهیدآفرینانه آرکاد عملکرد بهبون و مازسان کنارکاي گیردیا

در تیمی ي گیردیا. د داردجون وکنارفرینانه کارآکاد عملکرو تیمی ي گیردبین یاداري معناو مثبت ري ماط آتبان داد ارنتایج تحقیق نشا

د یجاه اثربخش ترین شیو، اعملیي گیردیاد و شو میمحقق وه و در درون آن ست که توسط گرایی ها قابلیتها و  رتمها، نشدایش افزه ابرگیرند

حل ن فنو، کیفیي یندهاافرز، نیاردموهاي  رتمهاو نش دابه ها  تجهیز تیمر به منظوه گیرنددیان مازسا(. 1189ارت، کورما)ست اتیمی ي گیردیا

یابند  ، درمینددازتر بپره به مسائل پیچیدپیش از باید بیش ها  نمازکه ساري طون هما، ندا موختهآنها آبه را تعامل تیمی هاي  رتمهاو مسائل 

یی راکاي گیردیاو تفکر خلاقیت د یک نهاان باشند به عنودر باید قاري کاهاي  تیم. کسب کنندرت هی مهاوگرو تیمی ي گیردیادر که باید 

یابی م ارزمر مستلزاین ات کنند یافداش درپان مازلیل کمک به سادبه ها  هد که تیمد رخ میهنگامی سریع ي گیردیاع ین نوا. شته باشنددا

یت دیک موجوان به عنوه را ندزساق و خلّادن کررنایی کااهمچنین توو جمعی سطح بالا ت تباطاو ارتفکر ن مکا، اتیمی موفقي گیردیا. ستا

 (. 1189ارت، کورما)کند  میهم افره یژو

 پریسا صفامنش و همکاران
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د عملکرو سیستم و ( ديهبري راهبرزي و رنمندسااتوه گیرنددیان مازساد بعاایگر دبین ن داد تحقیق نشات سایر فرضیان موآزهمچنین 

زي نمندسااتود بهبوو یش افزاهد که د ن میین یافته تحقیق نشاا. د داردجوداري ومعناري ماط آتباارنظر رد شرکت بیمه مون کنارفرینانه کارآکا

د سطح عملکري تقا و اریش قابلیت هماهنگی افزانظر موجب رد شرکت بیمه مون کنارکادي هبري راهبرن و رمازسادر م ؤثر ت تباطااد، ارفرا

ین گونه تبیین بدان تو را میفرینانه رآکاد عملکرزي و نمندسااعامل تودو بین داري معنی و بطه مثبت را. هد شدانها خوآبین در فرینانه رآکا

و حس مالکیت ي تقاارین موجب ابر وه علاه و نها شدر در آکااداره نایی اتوو  5خلاقیت، 1رختیاایش افزاموجب ن کنارکازي نمندسااکه تود نمو

د لکر عماز بالایی ح ستیابی به سطوو دظایف م ونجادر اموجب تسهیل د یا به نوبه خواین مزاکه تمامی د شو ن میمازمسئولیت نسبت به سا

 . دمی شون کنارفرینانه توسط کارآکا

با و شرکت بیمه ن کنارفرینانه کارآکاد عملکره و گیرنددیان مازبین سادار معناو مثبت ط تباارین تحقیق مبنی بر هاي ا به یافتهد ستناابا 

یکی ان به عنون کنارشغلی کات طلاعاو انش د داجهت بهبوش تلان، کنارکاه در گیرنددیان مازساد بعااز اتوجه به سطح میانگین متوسط هریک 

اران سیاست گذو ین مهم توجه بیشتر مسئولین ابه ن سیدرمه زلاد و هد بوانها خودر آفرینانه رآکاد عملکري تقاهاي ار طمهم ترین پیش شراز 

 . دهد بواخون کناربین کاي در گیردبه عامل یان سطح کلادر 

 

 بندي و پیشنهادهاجمع

شنایی آشی جهت زموهاي آ هگارکاها و  د دورهشو د میپیشنهاه گیرنددیان مازمختلف ساد بعاح و امتوسط سطوو ن با توجه به سطح پایی

 . ددگرار نها برگزي آگیرربه کاري و ظایف کام ونجاانوین هاي  هشرکت بیمه با شیون کنارکا

 .نکنارکاري کازه حوص شرکت بیمه به خصوي یندهاافر ها و تمامی بخشدر ( دي فري گیردیا)جستجو و تحقیق اوم و مدي گیردتأکید بر یا

 . بندند ر میبه کاو ند زموآ میبه سرعت ري را جدید کاهاي  هشیوها و  روشکنانی که رتشویق کاو تقویت محیط حمایتی 

ي گیردیار و کام نجاانوین هاي  هشیوده از ستفاي و اگیرربه کان را در کناریی که کاها لعملراستوو دنین اضع قون و وکنارکارات ختیاایش افزا

 . ساندري رجدید یاهاي  روش

به ن ناآعلمی ان یش توافزاجهت ي کترو دشد ارشناسی رکان در دوره کنارمه تحصیل کااي ادابرزم لات تسهیلات و مکانادن اهم نموافر

 . نناآثربخشی شغلی و ایی رایش کاافزر امنظو

د پیشنهاارد ین موداش دارد، ابه پاز ین برهه نیز نیادر اعملی ي گیردیاز دارد و نیاري کا يفضاري در به همکا، تیمیي گیردنجا که یااز آ

 : دشو می

 . نناآتیمی ي گیردیش یاافزر ابه منظون کنارکااي ضمن خدمت برزش موهاي آ سکلااري برگز

 . نمازسادر ی تیمي گیردیااي برر محوداش بستر پاد یجان و اکنارکااي براب کتی جذرمحیط مشازي هم ساافر

و تأکید رد مون کنارکازي نمندسااطریق تواز ها رکام نجان، امازمختلف ساهاي  فعالیتم نجادر اهمچنین و یندها افرها و  تحی عملیااطردر 

 . دگیرار لویت قردر او

 . ريکاهاي  محیط ع درتنود یجاو انها آمانی زساي گیردیش یاافزاجهت ، مختلفي حدهان در واکنارجابه جایی کار و کادش گر

 . نهاآفرینانه رآکاد عملکردن جهت بالابرن مازبا سیستم سان کنارپیوند منسجم بین کاد یجاا

 .بضعیت مطلووبه د ضعیت موجووتبدیل اي بره گیرنددیان مازسادي هبري راهبراي رتخصصی برهاي  د دورهیجاا

 

                                                 
1
. Authority 

5
. Innovation 
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