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The purpose behind the current study is to identify the effective factors 
influencing on the innovation in the insurance companies and to institute 
the culture of innovation in the Iranian insurance industry to enable the 
insurance companies increase their role and effect on the society and with 
public confidence, the insurance penetration coefficient in the country will 
improve. So, in order to reduce the problems and challenges facing the 
Iranian insurance industry and with purpose of improving the innovation in 
the Iranian insurance companies while studying and analyzing the patterns 
and different models of innovation and identifying the variables which 
affect the innovation in the insurance companies, the initial conceptual 
model which fits to the innovation in the Iranian insurance industry is 
designed and this model provided to the scholars, specialists and experts in 
the insurance companies and professors of university. Based on their view 
points, the comments were reviewed and considered and the field 
questionnaire prepared and after statistical analysis and evaluation of the 
involvement of each of the variables in the recommended model and 
testing its validity and applicability in practice, the innovative structural 
model for the insurance industry extracted and tested and some solutions 
to the innovation in the Iranian insurance industry provided. 
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 مقدمه 

بر ابردر شرکت بیمه رت از یافت خسادرطریق ت، از مشکلاو مالی ی هارضره کاهش بالقو ای برد ست که به فرایا سیاستی ارداد قر، بیمه

بیمه . ست«ااد فرافعالیت ر و کاوکسب در خطر ع قووصلی کاهش تأثیر مالی راه ا»بیمه ن لندز لویده به عقید. کمک می کندن وارده یار و زضر

بیمه با هم ت خدمااری و که بانکدری به طو، ستاشد ل رحادر صد در 22 - 15ود حدخ ست که با نردی اقتصاهای ا فعالیترگ بخش بز

 (. Aggarwal et al., 2214)کمک کنند ر یش تولید ناخالص ملی کشوافزابه % 7ود نند حداتو می

خیر که های ا لساهای  تحریمر ثاو آیک سو ه از مدد آجووسطح جهانی به و در یمه صنعت بدر خیر های ا لشگرفی که طی ساهای  پیشرفت

جمله بیمه ان از یردر اگانی زربار و کاوکسب های  شتهم رسته تمااسته یا ناخواخو، نداشتهاین صنعت تأثیر گذاغیرمستقیم بر و مستقیم ر به طو

ین اکلید حل و ست اناپذیر ب جتنا، اجدید مؤثری هارکاراه یافتن و سی ربره، مدآیش پهای  چالشاز فت ون ربرای  برارداده و تحت تأثیر قررا 

 . ستابیمه های  شرکتت در بلندمدر کاراه یک ان به عنوآوری نودن ینه کردنهات، مشکلا

 

  هشوپژ ينظر مبانی

ی ست که به ساختن چیزی ایندافر، مانیزسا ومدیریتی ح صطلاو در است اری ابدعت گذر و بتکااع، ابداع، اختری الغت به معناآوری در نو

نخستین ه و شداج ستخراساختن یک چیز جدید ی معنابه « Innovateکلمه لاتین »آوری از نو(. 1471ران، همکای و هدزا)نجامد ا زه میتا

ی از ترکیب جدیدان  به عنوو آن را نست دامرتبط دی قتصاابا توسعه آوری را نواو . دتعریف کر 1343ل ساآوری را در نوم مفهو 1شومپیترر با

 (. 1413، سلطانی)د معرفی کروت منابع مولد ثر

م به ناد و « بوریلومدیریت علمی ت»ت نش مکمل نظریاواپیرو ( 1325 - 1131) 2ل فایوی عقاید هنر، آراء و مکتبید یکرظ روبه لحا

دی پیشنهال صوا 5صنعتی«و مدیریت عمومی »ب کتال در فایو. دشو میشناخته ، 3مکتب جهانی مدیریت«»یا  4«نمازسمی ساهای ر »نظریه

ه هد کد میتوضیح و ست ر ابتکااع و ابدای امناسب برهای  فرصتد یجااصل ل، اصواین امهم ترین از که یکی د کرن صل بیاا 13د را در خو

 (. 1472،نیاجدو)ست اجدید ح یک طرآوری نواع و بدر، ابتکار از امنظو

ی یزربرنامه ای باید بران مدیر، مانیزیند ساافردر . ستی ایزربرنامه ان در ظایف مهم مدیراز ویکی ء جز، مانیزمباحث ساآوری در نووزه مرا

از نی اوافرات تأثیرو ست اتعامل د در خون موابا محیط پیرن مازساا یرز ؛باشندآور نوق و خلااره همو، ندرو دارپیش در مانی که زسات عملیاو 

ی یزریند برنامه افراره در هموها،  نمازلیل سادبه همین زد؛ جه سااموی جدات تهدیدها و  با چالشها را  نمازند سااتو میمحیط . دپذیر میمحیط 

ت حیا، ین طریقو از اخته دابه تعامل پرد با محیط خول فعار نند به طواتو مییی بلکه با پویا، یستا باشندانباید ب مطلواف هدابه ن سیدای ربر

 (. 1413، نسیمیو عی زار)ست امانی زساهای  برنامهآوری در نون مرهون مه حیاتشاها و ادا نمازین پویایی ساا. مه یابدن ادامازسا

منجر ی بالاتر ر کاو کسب و تی رتجاد کلی به عملکرربه طوده و بوردار برخوی مالی بهترد عملکرو عالی وش فراز بالا آوری با نوت محصولا

 Cheng and, 2212)ست ایگر دلایل دنیز برخی ن و مازسریع محیط ساات تغییرر و کاوشد سریع کسب رلیل دبه آوری همیت نوا. شو ند می

Krumviede .) 

                                                 
1
. Schumpeter 

2
. Henry Fayol 

4
. Formal Theories of Organization 

3
. The Universalist School of Management 

5
. General and Industrial Management 
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ر به شمان مترقی جهاو موفق های  نمازساها و  شرکته مردر زشوند آوری بالا تر نوح ستیابی به سطودبه در یی که قاها نمازساوزه، مرا

ن هندگادئه ارابین آوری، یژگی برجسته جدید یعنی نووین ای ابر. دشو میتلقی ها  نمازسای بقاوری عنصر ضرآوری نو، ینابنابر. ندرو می

 (. Rahimi and Delafrooz, 2213)د دارد جوی ومستقیم قوط تبااربه نوعی یک ن، مشتریات و خدما

ز بسترساس و سااست که آوری ایند نوافردی، میلام سواره هزز غای در آبشرت حاکم بر حیاهای  نترین جریاهعمداز گفت که ان تو ا میلذ

ن و سکو، توقفر چادکنند م همگاب پرشتات ین تحولاابا د را نند خوامعی که نتواجوها و  نمازسااد، فرا. ستاگرگونی ل و دتحوو تغییر 

ون فزر روزابه طوان مدیرها،  نمازعلم سان بدیع تر شدو نو ژی و شد تکنولوها، ر نمازسان تر شدهمسلماً با توجه به پیچید. شوند ل میضمحلاا

 (. 1413ران، همکای و طاهر)شوند ن مازموفقیت ساو شد رکنند تا باعث آور نوق و خلارا د خوهای  نمازیابند چگونه سا، درکنند ش میتلا

. سته املی تبدیل شدد قتصادر اسریع ر شد بسیاربا های  بخشاز صنعت بیمه به یکی ، نوینت صنعت خدمااز بخش مهمی ان به عنو

، توسعه مالیو بیمه آوری در نو، یناست بنابرابیمه مؤثر آوری سطح نور دتوسعه مالی ل دارد و نبادبه را بیمه توسعه مالی آوری در پیشرفت نو

را ملی د قتصااتوسعه س ساو انها پایه آبین ری جه همکادرچنانکه د دارد، جوونها آثر تعاملی بین و ایر مجموعه مرتبط به هم هستند دو ز

 (. Yu and Gao, 2213)هد د میتشکیل 

ای،  های دوره آورینسته با نواتو، شتهان دایرد در اخوت حیادوران طی و یش اپیدن مااز زنی که اوافرهای  نشیباز و فرد جووبا ، صنعت بیمه

ی گیره با بهره و نرسیدد خواه لخودضعیت وبه ز لکن هنو، هددئه ن اراتوجهی به مشتریار خوت درخدماداده و جامعه تطبیق ز با نیاد را خو

ن شناسارتخصص کاو نایی اتوی از گیره بهرای و  بیمهت عرصه خدمادر خلاقانه و نه آورانوی هادیکرروبا  و گذشته ت تمامی تجربیااز لی صوا

 . دنائل شوآن را دارد، ند به جایگاهی که  شایستگی اتو ، میصنعت بیمه ون از بیردرون و 

ار ستقراهمگی بر ، صنعت بیمهل تحوح طرو لت دی دوقتصال اتحوح طر، ساسی ن اقانو 33صل اکلی های  سیاست، ساله 22از نداسند چشم 

ر صنعت بیمه کشودر مختلف های  آورینوای جرزی و اساده پیاای مناسبی برهای  یر ساختو زبستر و ند دارمسیر تحولی تأکید در صنعت بیمه 

ا .ا.ی جتژیک صنعت بیمه توسط بیمه مرکزاستراین برنامه وتد .سته اهم شدافرروی پیش های  چالشاز ین صنعت افت ون ربرو حل مسائل و 

ه یدگاد دیجاابرر ، کشودی قتصااشد ت ارمقامای تأکیدهام نقطه عطف تمار آورد و ین صنعت به شمال اتحودر نخست م گاان به عنوان تو را می

 . ستف امعطور کشوای در  مناسب بیمهر کاوکسب 

تهیه ارش ست که با توجه به گزابیمه های  شرکتن شناسارکاان و ظیفه مدیر، ومراین ه، اشدار بیمه هموصنعت ل در تحوای برراه که ن کنوا

ند وبه پیش برس آن ساابر و ین کنند وتدو تبیین ، سیربرآوری را نوهای  هشیوها و  ، روشصنعت بیمهل در تحوی هارکان راه مواپیره شد

 . دادهد اخوار مسئولین بیمه قرروی پیش را مناسب ی هادهبرو راها دیکررو، هشوین پژاز انتایج حاصل و ( 1411،ثابتی )

ای  شرکت مستقیماً به فعالیت بیمه 21ود حداد ین تعداز اند که ل امر بیمه مشغوابه ان یردر امؤسسه و شرکت  42ود حد، حاضرل حادر

ده صد بورم دریک چهادل معا 1415ل سادر گانی زرباهای  بیمهذ فوضریب ن، لیهی اوهارماس آساابر(. 1434، .ا.ا.ی جبیمه مرکز)ند ل دارشتغاا

 دتبه هفتان، دارای رجهار کشو 222ن میاان در یر، استن اصنعت بیمه جهاری در ماآکه معتبرترین مرجع ، 1نشر یه سیگمار ماس آساابر. ستا

و جتماعی اتأمین و مانی ت درخدماهای  بیمهب حتسااا باردارد، تبه نخست قردر ر%  5/11ذ  با ضریب نفون نگلستار اکشوو ست اپنجم  و

و تبه سی رحائز ن، جهار کشو 222بین ان د ر یرر اکشورت، ین صودر اسد که ر می%  5/3به ان یردر ابیمه ذ ضریب نفو، نشستگیزباوق صند

 (. 1411ادی، کهزد شو دوم می

ی هاوبیمه نیرو جتماعی های ا با بیمهاه همر، 1431ل تا ساان یردر اانی گزرباهای  بیمهذ ضریب نفوع که مجمون داده جدید نشاهای  سیربر

ست که بنا بر احالی در ین ا. یش یابدافزان این میزاکه رود  میمید ر، اصنعت بیمه کشوه در شدم نجاهای ا شکه با تلاده بو 1ود حد، مسلح

ا از .ا.ی جبیمه مرکزو ندگی تعیین شد و زعمر های  شته بیمهر تمرکز برل ساان به عنو 1431ل ساا، .ا.ی جبیمه مرکزهای  اریسیاست گذ

 . ندم دادنجاای ا شته بیمهرین ایج وترزی و فرهنگ ساای برزم را لات مااقدل این سادر اکه د یی حمایت کرها شرکت

                                                 
1
. sigma  

 57-44ص  ،11شماره پیاپی  ،1434 زمستان ،1شماره  ،3دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر

 



 

47 

 

توجه به ون بدای و  ظیفهوبه صنعتی ان، آن را یرالتی بر صنعت بیمه دوحاکم د روح جوو وبیمه های  لت بر شرکتدوهمه جانبه رت نظا

ر در کاوکسب ی نسبی فضاد با توجه به بهبو. ستاساخته ل نه بدآورانوهای  دیکرده از روستفان و اضایت بیشتر مشتریارجلب دآوری و سو

ضمن حفظ و کند ام قدانها های آ یافتهر نتشازی و اساری نسبت به تجاها،  آورینوزی بومی سادازی و پره یداند با اتو یمین صنعت ر، اکشو

به ر، کشودر بیمه ذ یش ضریب نفوافزو اجدید اران بیمه گذب نسبت به جذای  جدید بیمههای  شتهد ریجاابا د، موجون مشتریای ضایتمندر

 . هددپیشرفته کاهش ی هاربا کشود را فاصله خوو ست یافته ب دمطلودآوری سو

کنونی ی فضادر ین صنعت آوری در ابر نوار مل تأثیرگذاست کلیه عوز انیاآوری، به نوط مربوهای  چالشر از فت صنعت بیمه کشوون ربرای بر

ها  ساله، رجیرخاو خلی دامنابع و کتب ت، الامقده از ستفاابا و ستا راین در ا. دشون داده کنش مؤثر نشاوانها آنسبت به ه و شناسایی شدر کشو

. شدام قداصنعت بیمه آوری در بر نوار مل تأثیرگذاشناسایی عوو سی رینترنتی نسبت به برهای ا سایتوی کاو وانشجویی های دا نامهن پایاو 

 .ندای دار مینهزیا ری فتاری، رتاکلی ماهیت ساخربیمه به طوهای  شرکتآوری در بر نوار مل تأثیرگذاکه عون داد نشاها  سیرنتایج بر

. داردهش حاضر وپژع به موضورا یکی دنزو بیشترین سنخیت  1(C 4)سه شاخگی ی نظرل مدع، یک به موضودنزه شدن بیاهای  لبین مددر 

نوعی هم منجر به به آوری که نوره دارد شان امازساه وری بهر، یگردسطحی د و در مل مؤثر بر عملکرابه مجموعه عول ین  مداکلی ر به طو

ن از مازساد سه شاخگی بر  عملکرل مل مداگفت که عوان تو مییگر رت دبه عبا. دشو آن میبیشتر ه  وری نتیجه بهرن و درمازبهتر ساد عملکر

ه شدده ستفااه بیمهای  شرکتآوری در مل مؤثر بر نواشناسایی عوای برل ین مداز الیل دبه همین و ند دارتأثیر آن نه آورانوهای  جمله فعالیت

و سی ربررد مو(  3محیط/  مینهو ز 4امحتو /رفتار 2رساختا) قالب نظریه سه شاخگیان در تو را میمدیریت ن و مازمسائل سا، یگرن دبه بیا. ستا

ترتیب ه و قاعد، نظمست که با ن امازنسانی سااغیر و یط فیزیکی اشرو مل اعو، عناصرم تماه برگیرندر درشاخه ساختا. ار دادتحلیل قر وتجزیه 

ثر انیز ن مازساآوری در نند بر نواتو و میند زسا ن را میمازسادی ماو بدنه یا هیکل فیزیکی ، پوسته، قالبب، چورچها، به هم پیوستهص و خا

ی لگوهاو اسمی ررغیط تباری، ارفتای رهارست که هنجان امازسادر نسانی حاکم ابط و روانسانی امل اشامل عو( امحتو)ر فتارشاخه . نداربگذ

و شوند  میمانی تلقی زساه ندزقع پویایی بخش دروایی امل محتواین عوا. هندد میتشکیل ن را مازصلی ساای امحتوو به هم پیوسته ص خا

ن مازسادر  آورینند بر نواتو و میگیرند  ار میین شاخه قر، در اباشد مینسانی وی ابه نیرط مستقیم مربور متغیرهایی که به طوو مل اهرگونه عو

بر اصلی یا های ا سیستمده و حاطه کرن را امازکه ساد شو میشامل را مانی زساون برو مل محیطی اعوو یط اشرم تما، مینهزشاخه . ندارثر بگذا

ب باارن یا مانند مخاطبی. باشند ن میمازسال کنتررج از خاو شته داتأثر متقابل و تأثیر ن مازبا ساو هند د میتشکیل ن را مازساهای  سیستم

 (.1413، سرلکو هرنجانی ایی زامیر... )ن ونفعا، ذی لتع، دوجور

ین سه شاخه اتعامل رج از ند خاامانی نمیتوزسااد یدرویا ه ست که هیچ پدیدای ا به گونهای  مینهری و زفتاری، رمل ساختاابین عوط تباار

رد موه پدیدت حد حیاواتنه ه از ییدروبه مثابه سه شاخۀ ده و بووم ملزم و زلاع نواز ین سه شاخه ابین د بط موجوع رواقع نودر وا. دپذیررت صو

ین سه جنبه صرفاً اتشخیص و تمایز . ستابلکه سه گونگی حاکم ده جه سه گانگی حاکم نبوونها به هیچ آیگر بین رت دبه عبا. باشند میمطالعه 

 ؛ (1415، هرنجانیایی زامیر)ست امانی زساهای  هپدیدو شناخت مفاهیم و تحلیل وتجزیه ر تنها به منظوو ست ی انظر
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 مدیریت (4C)تحلیلی سه شاخگی ل مد :1شکل 

 

مختلف های  هپدیددر نها آتأثر و تأثیر ان لی میز، وستامدیریتی قطعی های  ههمه پدیدق در سه شاخه فود جووست که دآوری ابه یازم لا

ق فوزه سه حورا در یریت مدن و مازساهای  ریتئوت و کلیه مطالعاان تو س آن میسااست که براتحلیلی ار بزایک ر مزبول مد. ستوت امتفا

ار سی قرربررد سه شاخگی مول مده یدگار از دصنعت بیمه کشوآوری در مل مؤثر بر نواهش حاضر نیز عووپژدر لیل دبه همین د و سی کرربر

. ار دادقرای  یمهبو نشگاهی ن داهی خبرگااجهت نظرخوو سی ربرآن قالب ان در بتورا بیمه های  شرکتآوری در مل مؤثر بر نواگرفته تا کلیه عو

ه یک پدیدی شکل گیردر مل مؤثر است که کلیه عوی امندم نظال مد، هش حاضر می باشدومفهومی پژی لگوی اسه شاخگی که مبنال مد

های  لسایر مددر ست که اسه شاخگی ل یگر مددیژگی متمایز ، وین سه بعداتعامل ط و تباه اریگر نحوی دسواز . کند میتبیین را مانی زسا

 (. 1414، مقیمی)ند ده اتوجه بورد عه مدیریتی کمتر موتوس

دی بررکاهای  لمدآوری و هش مشابهی که عیناً نووپژر، خل کشودر داهد که د ن میجی نشارخاو خلی دامشابه های  هشوبق پژاسی سوربر

جع دی رایازنسبتاً ت لی تحقیقاو. ستالین د اوخوع نودر هش وین پژو ایافت نشد ، باشدارداده تحقیق قرو سی ربررد صنعت بیمه موآن را در 

ین اتلفیق ، هش حاضروپژهای  یژگیاز وکه ه شدم نجاابیمه آوری در جع به نوودی رامحدت تحقیقاو نها های آ فعالیتو بیمه های  به شرکت

هش وگی پژزتا، مراین و است ر اکشو بیمههای  شرکتم تماای بردی بررلگویی کاائه ارانهایتاً و صنعت بیمه« آوری در »نوان تحت عنوت تحقیقا

لی ه ونشدم نجار اکشورج از خادر ین چنینی عیناً اهشی وپژ، جی مشابه نیز باید گفترخاهای  هشوبا پژط تبادر ار. هدد ن مینشارا حاضر 

مل مؤثر اعوات ثراسنجش و چگونگی شناسایی ، در ین تحقیقآوری انوو هستند ر خل کشوداقابل تعمیم به ، جیرمشابه خات مطالعات و تجربیا

بین داری بط معنارواهد که د ن میمختلف نشاهای  نمازساآوری در نوص خصودر جی رخات مطالعا. ستر ابیمه کشوهای  شرکتآوری در بر نو

ه، حی شداطرن مازساآوری در با نوط تبادی در ارمتعدهای  لهمچنین مد. د داردجوآوری ونوو مانی زساون بر/ درونمختلف ی متغیرهاو مل اعو

ده ستفار ابیمه کشوهای  شرکتن شدآورنودر نها ان از آمیتو، مفاهیمزی با بومی ساده و نبوط مستقیماً به صنعت بیمه مربوام لی هیچ کدو

 . دکر

بر ( ای مینهری و زفتاری، رمل ساختااعو)مل سه شاخگی مدیریت انقش عووی کارد به موآوری، سی نوربرو بر شناخت وه هش علاوین پژدر ا

نظر رظهاآوری اتا با جمع ه شدش تلاآن نش علمی و داهش وپژژی لوومتدای جردر ا. سته اخته شدداپرر بیمه کشوهای  شرکتآوری در نو

ن موآزنی به اطریق پرسش نامه میدو از نتیج ه مشخص ه، شدآوری جمع و یع زتو، حیاقالب پرسش نامه کیفی طردر متخصصین مربوطه که 

د از آن جوونقایص و ند داربیمه های  شرکتن شدآور نورا در یک بیشترین تأثیر ام کد، مل سه شاخگی ابین عودر که د شو ممعلوو شته اگذ

 : دشو ره میشااخلاصه ر شوند به طو ط میبه تحقیق حاضر مربوودی تحقیقاتی که تا حدرد از یلاً به چند موذ. دشوف بابت برطر

اد و حداد فؤری، حضواد که توسط محمد جوان یرالتی دوبخش آوری در نودن ینه کردنهاای دلی برتبیین مو حی اطر: عتحقیقی با موضودر 

، مانیزفرهنگ سا، مدیریت عالی، مدیریتت ثبا؛ ملی نظیراتأثیر عو، گرفتهم نجارس اتربیت مده نشگادر دا 1413ل سادر سید حمید حسینی 

رد موآوری نوای یافته برص ختصااجه دبون، کناربه کاداش پاویابی ، ارزجیرخاط تبارات، ارمقرو نین اقو، مانیزسار ساختا، حکومتر ساختا

ساختار هشاخ  

محتوا/رفتار هشاخ محیط/زمینه هشاخ   

 محمد محمودی میمند و همکاران
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 ندده ابودار معناو صد در 33از ضریب همبستگی بالاتر آوری، دارای مل با نوابقیۀ  عوط تبا، ارحکومترگرفت که جز ساختاار سی قرربر

 (. 1413ران، همکاری وحضو)

با دی فررت سیدند که مهارین نتیجه اصنایع به در مانی زساد عملکرآوری و بطه بین نوراسی ربرف با هد، (1411)سخایی د و نمراجو

د پیشنهاو باشد  میمثبت و مستقیم مانی زساآوری نوی و گیردبا یادی فررت بین متغیر مهاط تباو ارشته دامثبت ط تباارمانی زساد عملکر

 .دشو میمانی زساد با عملکرها  ین متغیرابین ط تبام ارخت که موجب عدداملی پراعوو ست که به علل این انها دی آبررکا

با آوری وناز متغیر پشتیبانی دو یافتند که بین آوری درنواز حمایت درك مانی بر زسی تأثیر فرهنگ ساربرف با هد، (1411)ی شدآزاد و ار

ضمن ن مازست که سااین انها دی آبررکاد پیشنهاد دارد و جووبطه مستقیم ف رانصاو امانی زساداش پاهای  سیستمم، نسجا، احمایتدرك 

د ند آورجووبه ن کناربین کاط تباد اریجاای ابرز را محیطی باو فضا ش داده و گسترن مازسارا در صمیمانه ی جوو حیه تیمی اد، روفراز احمایت 

 .ندد آورجووبه آوری شکوفایی نوای مناسبی برهای  قنند مشواتو میمانی مناسب زساداش با سیستم پاو 

فرهنگ ، خلاقیتی یافتند که متغیرهادرشی زموان آمدیرآوری علیّ نول یابی مدو ارزحی اسی طرربرف با هد، (1411)ران همکاو نیکنامی 

و یش خلاقیت افزای اند که بردکرد پیشنهاو ند ان دارمدیرآوری در نوی با متغیرهادار معناو مثبت ، بطه مستقیمرانش دامدیریت و مانی زسا

 . ختدانش پردامدیریت و مانی زفرهنگ سای باید به تقویت متغیرهاآوری نو

سطح ر دچه آوری یافتند که سنجش نوآوری درسنجش نوهای  بچورچهاو ها دیکرروسی تطبیقی ربرف با هد، (1413)اده علیزو مقیمی 

هم می افررا بهتر های  ین سیاستوتدو مناسب های  تحلیلن مکااطلاعاتی ایک بانک ت در طلاعاآوری اجمع و سطح ملی در چه و شرکت 

سنجش ای چوبی بررقالب یک تحقیق چهادر همچنین ان و یرآوری اسنجش نوای مناسب برب چورئه یک چهاارانها دی آبررکاد پیشنهازد و سا

 .سته ابنگا سطح یکآوری در نو

آوری فرینانه بر نورآمانی کازیافتند که فرهنگ ساآوری درفرینانه بر نورآمانی کازسی نقش فرهنگ ساربرف با هد( 1413)ران همکاو طبرسا 

 .شد کندریژگی وین اند تا آورهم افررا محیطی ی، یسک پذیررحیه دن روبالا برای برد شو د میپیشنهادارد و تأثیر مثبت 

ن ماو درشت ابهدورزی و کشاد جهاورش، پرزش و موآلتی اداره دوسه آوری در نوان سی میزربرف با هد، (1432)ران همکازاده و فتحی 

و خلاقیت های  برنامهاردادن نها قردی آبررتوصیه کاد دارد و جوداری ومعناوت تفار مذکوهای  نمازساآوری در نوان میزن یافتند که میادر

 . ستن امازسای ها سر لوحه فعالیتآوری در نو

ار ستقررا روی ابیشترین تأثیر ن، مازسار به ساختاط مل مربواعوری، مل ساختاابین عودر که ن داده نشا( 1432)ی جعفرزاده و هش صفروپژ

شته دانیک ولکتراج احرار ستقررا روی اثر امانی بیشترین زبه فرهنگ ساط مل مربواعوری، فتارمل ابین عودر . ستاشته دانیک ولکتراج احر

مل اعو. ستاشته دانیک ولکتراج احرار ستقررا روی اثر ابیشترین ها  بانکو نین اقوو لت دوبه ط مل مربواعو، مل محیطیابین عودر . ستا

 . نداشته دانیک تأثیر ولکتراج احرار ستقرری روی افتارمل اعواز مل محیطی بیشتر اعوو مل محیطی اعواز بیشتر ری ساختا

ی هارهکارائه ر و اراتی خشکبادراصا  -ی تولیدهای  شرکتدر نیکی ولکتررت اتجاش نع پذیراسی موربرف تحقیقی با هددر قربانی و سرلک 

در نیک ولکتررت اتجاش پذیرم موجب عدری نع ساختاامو، همیت ترین عاملابا ان ند که به عنون دادنشا، سه شاخگیل مدس ساابر آن توسعه 

 (. 1432ی،جعفره و زادصفر)ست ه اشدر مذکوهای  شرکت

، سه شاخگیل مدده از ستفاایی با زداتمرکز های  مینهو زمل اسی  عوربرف با هدان و تهره نشگادامدیریت ة نشکددر داکه ی یگردتحقیق در 

عناصر تشکیل  ازیکی ان تمرکز به عنوم عدو مد که تمرکز آست دین نتیجه به ، اشدم نجااد اباقرنژن پیماو هرنجانی ایی زاکترحسن میردتوسط 

ضمن ، غیر متمرکزی تصمیم گیرم نظای گیررطریق به کاها از  نمازسادارد و تأکید ی ماهیت تصمیم گیرن و بر کانو، مانیزسار ساختاه هند د

انی به مزتمرکز سام عداز نند اتو مییگر ی دسوه و ازشدن نادر آخلاقیت وز منجر به برن، کنارکان میای مسئولیت پذیرس حسااتعمیم ی و تسر

 . کنندده ستفا، اشتداهد اخول نبادبه ه وری را نهایت بهردر که ن مازسادر یی راکاو ثربخشی استیابی به ز در دسارکاهای  مهراز ایکی ان عنو

 57-44ص  ،11شماره پیاپی  ،1434 زمستان ،1شماره  ،3دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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ار، یند توسعه پایدافردر لتی دوغیر های  نمازهمیت سااهد که با توجه به د ن مینشا، مقیمیو هرنجانی ایی زاتحقیق میرهای  یافته

سه ل قالب مددر تحقیق های  یافته، مقالهاز بخشی در . رود ر میساسی به شماهای ا لویتاز اونها آنی های درو تقویت ظرفیتزی و نمندسااتو

و ها دپیشنهای، ضمن نتیجه گیرن پایاه و در سی شدرمربوطه برری ماهای آ نموآزبا توجه به  و تحقیق های  تفکیک فرضیهبه و شاخگی 

د یکرروقالب در هش وین پژاز ابومی برگرفته ل با توجه به مدان یرالتی دوغیر های  نمازسادر مانی زساب مطلوی لگوار استقرای اهایی بررهکارا

 (. 1432ی، جعفرزاده و صفر)ست ه ائه شدارافرینی رآکا

ت لادمعال مدده از ستفاابا ان یراصنعت بیمه های  شرکتآوری نوای مفهومی برل ئه یک مدف ارابا هد، (1432)ران همکار و بورایی زامیر

د عملکر، مانیزساهای  ییها و دارا ناییاتوه هندن دتر که نشای قوزه یک ساان صنعت بیمه به عنوآوری در نود یافتند که عملکرری درساختا

قابلیت و نسانی امانی شامل سرمایه زساهای  ییها و دارا ناییامل مهم تواکه عود شو میست تعریف امل محیطی اعوآوری و قابلیت نو، نهآورانو

ر و کاو کسب آوری نوم نظاآوری و نوی شامل فضاآوری مل مهم قابلیت نواعوزار، باو مالی د نه شامل عملکرآورانود مل مهم عملکراعو، یابیزاربا

 . باشند میقابت ت رشدآوری و ینامیسم نودمل مهم محیطی شامل اعو

ه شدود نی محدایرابیمه های  به شرکت، هشوین پژامکانی و قلمر، قابلیت تعمیم نتایجها و  ن دادهطمینااقابلیت و یی روایش افزر ابه منظو

ه گسترظ به لحاده و بوردار برخوای  هیژوهمیت ر، از اگانی کشوزرباو صنعتی ت مؤسسا های تأثیر قطعی بر فعالیتظ به لحازه ین حوا. ستا

ری در تجاهای  سیکلو نیا دخیر امالی دی و قتصاهای ا انبحر. داردیی انقش بسزر کشودی قتصاه ایندآن، در آناپذیر رنکااتأثیر و منه فعالیت دا

های  هبنگاری از بسیا، یطاین شرو در است ارداده اتحت تأثیر قررا جمله بیمه از ری تجاهای  فعالیتری از بسیار کاوکسب ی فضا، نشیب

ند با اتو ر میگانی هر کشوزرباد و قتصااصلی اکن رسه از یکی ان صنعت بیمه به عنورو ین از ا. نده اشدو بردی رومتعدت با مشکلادی قتصاا

بهینه ی گیررکمک کند که به کاها  ین سرمایهاختن اندن ابه جریا، در ت ملیهنگفهای  سرمایهاز ضمن حفاظت د، مؤثر خوو مثبت های  فعالیت

ینه دنهاها و  بیمه باید با تشخیص فرصتهای  ستا شرکتراین درا. کند د مییجار اکشور کاو کسب ی فضازم را در لاك ین منابع مالی تحرا

ل حتماابا توجه به پیش بینی . کمک کنندر کشور کاو کسب ی فضاد به بهبو، هم ساختهافررا ین حرکت عظیم امینۀ آوری، زمدیریت نودن کر

 :شوند ح مییر مطرت زلااسؤر، صنعت بیمه کشوآوری درنوو  سه شاخگی ل مل مدابین عودار بط معناد رواجوو

 ؟ نددارصنعت بیمه تأثیر های  شرکتآوری در بر نوری مل ساختاایا عوآ

 ؟نددارصنعت بیمه تأثیر های  شرکتآوری در بر نو( ییامحتو)ری فتارمل ایا عوآ

 ؟ نددارصنعت بیمه تأثیر های  شرکتآوری در بر نو( محیطی)ای  مینهزمل ایا عوآ

صنعت آوری نوو سه شاخگی ل مل مدامثبت بین عودار و معنا، بطه مستقیمد راجول وحتما، اسه شاخگی مدیریتی نظرل مدده از ستفاابا 

 : ستال نمایش قاب 2مفهومی شکل ل قالب مددر بیمه 
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 مدیریت شاخگی سه لمد و رکشو بیمه صنعت آورینو بین یطهرا مفهومی لمد :2 شکل

 

  هشوپژ شناسی روش

ن نساو درك اگاهی از آست که این ها ا روشجه مشخصه ؛ ونامند  می« روش»را برنامه ف و هر هدای جرز ایا طرر هر کام نجاه اشیو

ده سارت به عبا. گویند میشناسی« روش »را تر ه پیچیدو بالاتر اف هدانیل به ای برها  از روشمجموعه یا ترکیبی د بررکا؛ نداسرچشمه گرفته 

 (. 1415، هرنجانیایی زامیر)ست است ی درهارکام نجاهای ا هشیوها و  راهمند  مبه معنی شناخت نظاشناسی روش تر 

ص جامع ه خارا در ند ه اهش شناسایی شدوپژت بیادر ادبین متغیرهایی که ط تباد اربررکاا یر؛ زستدی ابررکاف، هدظ هش حاضر به لحاوپژ

هش وپژد یکرروبا ( نیامید)پیمایشی ع نواز تحلیلی /یک تحقیق توصیفی ها،  دادهتحلیل ری و آوجمع ه نظر شیوو از هد د ار  میقرن مورد آزمو

و سه شاخگی مدیریت ل صلی مدامتغیر دو بطه بین راشناسایی در ست که سعی ایک تحقیق همبستگی ، حیث ماهیت و از ست اترکیبی 

 . ر داردصنعت بیمه کشوآوری در نو

، شتهد داجووجی رخاو خلی دامطالعه رد مون متوآوری در نورد مودر نچه که آتا ه سعی شد، هشوین پژا درتوصیفی ده از روش ستفاابا 

هش توصیفی به ویک پژا یرد؛ زگرفته شود موجوهای  موقعیتاز نتایج عینی د و شوارش گز، هنیج ذستنتاو اخالت دهیچ ون بدآوری و جمع 

ف هش توصیفی با  تشریح جامعه هدوپژری ماو روش آهد د میئه ارامنظم و قعی ، واعینی توصیف، قعهوایا ع یک موضوهای  یژگیاز وکلی رطو

ده از روش ستفاابا ه همچنین سعی شد(. 1472اری،تاجد)دازد پر میجامعه در آن نظر رد صفت موی گیرازه ندآوری و ابه جمع ، نمونهو 

تعامل و در مستقیم رت به صور بیمه کشوهای  شرکتآوری در برنوای  نه میری و زساختاری، فتارمل اتأثیر عوری ساختال مد، هش ترکیبیوپژ

 . دئه شور اراصنعت بیمه کشود عملکری تقااریند افر، در هشوپژرد با سایر مفاهیم مو

ست ه ادشده ستفا، ابرند رمیبه کاری فتاو رجتماعی م اعلوهای  هشوپژان در صاحب نظرن و غلب محققاامنطقی که ، از روش هشوین پژدر ا

 . شته باشدرا داهش علمی ویک پژهای  یژگی وتا 

ای متناسب برری ماآنمونه و هستند ر بیمه کشوهای  یی شرکتاجران امدیرو نین ومعااز نفر  522ود هش حاضر حدوپژری ماآجامعه 

 . حاسبه شدم 217اد تعد 25/2ی سطح خطاود و در جامعه محددر  1(انکوکر)محاسبه حجم نمونه ل فرموس سااهش بروپژ

                                                 
1
. Cochran  
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به ن شاادنسبت تعدبه ، بیمههای  یی شرکتاجران امدیرو  نین وتکمیل بین معاای پرسش نامه بر 225، نهرامحافظه کاد یکرروبا رو ین از ا

ار بزها از دو ا دآوری دادهگرر هش حاضر به منظووپژدر . شددآوری پرسش نامه گر 217اد تعد% 31ی برگشت بالاخ با نرو یع زفی تودتصارت صو

 :سته اشدده ستفاایر ز

 

 یشیوآر  -ای  کتابخانهت مطالعاو سی ربر

 نیامیدت تحقیقا

ین اگرفت که ارسی قرربررد تحلیلی مو  -توصیفی های  یافتهده از ستفاابا ع و موضوت بیاس ادساابردی، پیشنهال یی مداول، روامرحله در 

رت مفهومی صول حی مداصلی طری  امبناان تحلیلی سه شاخگی به عنول مدده از ستفاابا ه و شدم نجاهای ا هشوبر پیشینه پژوری مر با مرا

( ییامحتو)ری فتاری، رساختا: صلی امل اعووه قالب سه گرر در بیمه کشو( صنعت)های  رکتشآوری در مل مؤثر بر نواعوس آن ساابرو پذیرفت 

 .تعیین شدندو نها شناسایی آیر مجموعه زمل فرعی اعووه گر 13و ( محیطی)ای  مینهو ز

ساتید و ایی اجران ایرمدو نین ومعاه، هیئت مدیری عضا، اعاملان شامل مدیرن خبرگااز هی وشناسانه گررکاات نظردوم، از مرحله در 

و تنظیم ز باال سؤو دو بسته ال سؤ 171با ای  پرسش نامها بتداین مرحله در ا. شدده ستفاا( بیمهآوری و نو، شنا با مباحث مدیریتآ)ه نشگادا

زه سه حو، در ایینهس مقیادی ، پیشنهاهای  تعدیلح و جرم نجااز اپس . شدآوری پرسش نامه جمع  47و یع زتوق فون خبرگااز نفر  52بین 

مرحله ن در نظر خبرگاها از  پرسش نامه( ییروا)کلی ر عتباایابی ای ارزبر. تنظیم شد( محیطی)ای  مینهو ز( ییامحتو)ری فتاری، رمل ساختااعو

، نینومعا، عاملان مدیراز عم ا)صنعت بیمه ن خبرگااز نفر  52بین و حی اطرز باال س ؤو دو بسته ال سؤ 31یک پرسش نامه شامل ، بعد

ر به منظو. یددیع گرزلفی توروش دیی پرسش نامه به روا)کلی ر عتباایابی ف ارزنشگاهی با هدن دانیز خبرگاو ( صاحب نظران مدیرو ین ورمشا

 . گرفتار سنجش قررد موه هنددپاسخ ن خبرگااز نفر  25ات نظرده از ستفاابا ، ستنتاجیل امدس، یی مقیاایی محتورواسی ربر

ی لفاآتوسط ن پایایی پرسش نامه خبرگاد و عتمااقابلیت ه، شدآوری جمع مه پرسش نا 25ه از مدآست دتحلیل نتایج به  وبا تجزیه 

بابت ان از تو و میست ب اپایایی مطلودارای هد که پرسش نامه د ن مییا بیشتر نشا 7/2خ نباوکری لفاآضریب . گرفتاریابی قررد ارزمو 1خنباوکر

هد که د ن میکه نشاده بو 37/2ی بالان، پرسش نامه خبرگات لااکلیه سؤای برخ نباوکری لفاآضریب . شتن داطمیناات لاانی سؤدروهمبستگی 

با توجه به ) 4حد میانگیناز میانگینی بالاتر ال از به جز یک سؤها  همچنین کلیه شاخص. ستده ابوردار پایایی مطلوبی برخواز پرسش نامه 

 :ندده ابور برخو( هشوپژس مقیادن لیکرتی بو

 

 هشوپژ یها متغیر سساابر خنباوکر یلفاآ ارمقد :1 ولجد

 متغیرها
Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance if  
Item Deleted 

Corrected Item-  
Total Correlation 

 مقدار آلفای کرونباخ، 

 پس از حذف متغیر 

 333/2 571/2 235/11 344/31 ساختار

 335/2 737/2 212/11 532/31 ها فرایندها و روش

 331/2 721/2 511/11 173/31 مقررات

 334/2 124/2 124/13 733/31 استراتژی

 334/2 115/2 142/13 574/31 سیستم تحقیق و توسعه

                                                 
1
. Cronbach's Alpha 
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 343/2 351/2 544/12 171/31 های کارکنان و مدیران ویژگی

 332/2 112/2 131/12 113/31 انگیزش

 334/2 113/2 725/13 722/31 فرهنگ سازمانی

 334/2 123/2 141/11 113/31 آموزش

 335/2 753/2 252/15 123/31 رهبری

 331/2 133/2 144/11 133/31 محیط سیاسی و دولتی

 335/2 743/2 311/17 751/31 محیط اجتماعی و اقتصادی

 331/2 122/2 217/13 173/31 ارتباطات محیطی

 تعاملات با مشتریان،

 داران نمایندگان و سهام
714/31 771/71 411/2 354/2 

 

 :دهد نشان میلفی دوم دپرسش نامه مرحله ت لااکل سؤای برخ را نباوکری لفاار آمقد 2ول جد

 

 تلااسؤ کل خنباوکر یلفاآ ارمقد :2 ولجد

 سؤالات پرسشنامهتعداد  آلفای کرونباخ

371/2 31 

 

م ساتید محترن و اکه توسط خبرگازم جدید لاهای  شاخصت و صلاحان، امفهومی با نظر  خبرگال مدد بعاو امفاهیم ت ضمن تأیید کلیا

و ئه ارا( بیمهان مدیرو نین ومعااز نفر  217)به جامعه نمونه ال سؤ 32باه شدح صلااپرسش نامه ل و عمااپرسش نامه د در  بوه شدد پیشنها

 . گرفتار قرری ماهای آ یلتحلوتجزیه ی مبنا

 

 نیامید یها نامه پرسش ریماآ تحلیلو  تجزیه

ها  دادهکشیدگی و مانی که چولگی زحالت کلی در . دمی شوده ستفاا 1ها دادهکشیدگی و چولگی ن موها از آز دن دادهبول سی نرماربرای بر

 (. 1432ور، لاد)هستند ل نرماها  دادهگفت که ان تو ، میباشند(  - 2 و +2)زه بادر 

 2از کشیدگی بیشتر و مطلق چولگی  رقدت لااسؤاز که هیچیک ن داد نی نشااپرسش نامه میدال سؤ 32کشیدگی تمامی و نتایج چولگی 

ول جددر . ها دارد دادهکشیدگی و  نتایج چولگی س ساابریع زین تودن ابول نرماها و  دادهیع زمناسب تورن تقام عدن از مر نشااین اند که ارند

و مطلق چولگی ر متغیرها قداز هیچ یک د، شو میینجا نیز همانگونه که ملاحظه و در است ه اشدآورده کشیدگی متغیرها و چولگی ار مقد، 4

 :ندارند 1از کشیدگی حتی بیشتر 

 

 متغیرها کشیدگی و چولگی :4 ولجد

Variable چولگی بیشینه کمینه 
 انحراف معیار

 چولگی
 کشیدگی

 انحراف معیار

 کشیدگی

 2/231- 2134/- 1/231- 2213/- 5/222 1/222 نوآوری

 2/151- 2723/- 2/221- 2477/- 3/227 2341/ تحقیق و توسعه

 2/445- 2731/- 2/512- 2325/- 3/117 1/225 ها استراتژی

 1/512- 2512/- 1/731- 2425/- 3/271 1/221 مقررات

 2/122- 2712/- 2/123- 2411/- 3/552 1/441 ساختار

                                                 
1
. Data’s Skewness and Kurtosis test 

 عوامل مؤثر بر نوآوری در صنعت بیمه کشور
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 1/121- 2535/- 1/341- 2234/- 3/311 2372/ نظارتی

 2/734- 2337/- 2371/- 2115/- 5/214 1/572 وکار کسب

 1/327- 2313/- 1/537- 2212/- 3/234 2313/ محیطی

 1/327- 2154/- 2171/- 2115/- 3/112 1/212 کارکنان

 2/133- 2734/- 2233/- 2232/- 3/432 1/432 آموزش

 

سیله وبه و  Amosار فزم انرها در  تست فاصلهها، از  دادهیع زتوضیح بیشتر توای ین قسمت برها، در ا دادهیع زتودن بول سی نرماربراز بعد 

ور مجذه، مدآ 3ول جد d - squared  Mahalanobisنستوآن در یر دکه مقاره ماآین ا. دشو ده میستفاا Mahalanobisهای  فاصلهره ماآ

ها  ادهدیع زمرکز توها از  یر بیشترین فاصلهدمقارد از مو 122ن، موآزین اجی وخردر . کند میمحاسبه ها را  ی دادهمرکزار مقدها از  دادهفاصله 

 : سته اشدآورده نمونه ان به عنورد اول مو، ده 32ول جددر شوند که  میلیست 

 

 کندگیاپر تست ایبر یعزتو مرکز ازها  داده فاصله سیربر :3 ولجد

Variable چولگی بیشینه کمینه 
 انحراف معیار

 چولگی
 کشیدگی

 انحراف معیار

 کشیدگی

- 5/222 1/222 نوآوری /2 213 -1/231 - /2 134 -2/231 

2/ تحقیق و توسعه 341 3/227 - /2 477 -2/221 - /2 723 -2/151 

ها استراتژی  1/225 3/117 - /2 325 -2/512 - /2 731 -2/445 

- 3/271 1/221 مقررات /2 425 -1/731 - /2 512 -1/512 

- 3/552 1/441 ساختار /2 411 -2/123 - /2 712 -2/122 

2/ نظارتی 372 3/311 - /2 234 -1/341 - /2 535 -1/121 

وکار کسب  1/572 5/214 - /2 115 - /2 371 - /2 337 -2/734 

2/ محیطی 313 3/234 - /2 212 -1/537 - /2 313 -1/327 

- 3/112 1/212 کارکنان /2 115 - /2 171 - /2 154 -1/327 

- 3/432 1/432 آموزش /2 232 - /2 233 - /2 734 -2/133 

 

داری که سطح معناد شو ارش مینیز گزداری سطح معنادو همچنین و ست ابه پرسش نامه ه هنددپاسخ اد فرانشانه ن اول، ستوول ین جددر ا

قت بیشتر دبا را کندگی این پرداری دوم اسطح معناو ست ل انرماار یک مقدد از هر فرهای  کندگی پاسخاپرن بیشتر شدل حتماانشا نه اول 

ین ، اکلد و در شو ده میستفااد افرهای ا کندگی پاسخاپران سی میزربرای برداری دوم سطح معنا، از  1بوکلد آرمطابق با پیشنها. کند میسی ربر

 5ول جددر مرکز که ها از  فاصلهن موآزمطابق با نتایج . ند یا خیراشته دی دایازکندگی اپره، هنددپاسخ اد فراهند که پاسخ د ن میها نشارمعیا

اد فراکندگی مناسب سایر اپرن از مر نشااین اند که اشتهداکندگی بالا ایی با پرها ابجوول، نخست جده ندهدپاسخ د فر 7تنها د، شو ه میمشاهد

 .داردکندگی اپران میزظ لحاه از شددآوری گرهای  ر دادهعتباه و اهنددپاسخ 

اف نحر، اتوصیفی شامل میانگینر ام، آنهات آلااقالب سؤآوری در نوای و  مینهری، زفتاری، رمل ساختااصلی تحقیق یعنی عوی امتغیرهااز 

 : ستایر ح زکه نتایج به شره بیشینه گرفته شدو یر کمینه دمقار و معیا

                                                 
1
. Arbuckle, 1337 
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ن از شاکه نه نشداز دو بیشتر ت لااسؤاز هیچ یک ر معیااف نحرایر دهد که مقاد ن مینشاری مل ساختااعوت لااسؤ 44از توصیفی ر ماآنتایج 

و بیشترین میانگین  71/4با  1ال سؤری، مل ساختااعوت لااسؤن میا، از ینابر وه علا. ستری امل ساختااعوت لاابه سؤها  کندگی  پاسخاپرم عد

 . نداشته را دامیانگین ان کمترین میز 21/4با  11ال سؤ

کندگی اپرم عدن از که نشاه نشداز دو بیشتر ت لااسؤر معیااف نحرایر دهد که مقاد ن مینشاری، فتارمل اعوال سؤ 13از توصیفی ر ماآنتایج 

 51و  43ت لااسؤو بیشترین میانگین  43/4با  33ال سؤر ی، فتارمل اعوت لااسؤن میا، از ینابر وه علا. ستری افتارمل اعوت لاابه سؤها  پاسخ

 .نداشته را دامیانگین ان کمترین میز 11/4با 

م عدن از که نشاه نشداز دو بیشتر ت لااسؤر معیااف  نحرایر دهد که مقاد ن مینشاای،  مینهزمل اعوال سؤ 43از توصیفی ر ماآنتایج 

و بیشترین میانگین  71/4با  77ال سؤای،  مینهزمل اعوت لااسؤن میا، از ینابر وه علا. باشد ای می مینهزمل اعوت لاابه سؤها  کندگی پاسخاپر

 . نداشته دا رامیانگین ان کمترین میز 23/4با  14و  12ت لااسؤ

که ه نشداز دو بیشتر ت لااسؤر معیااف نحرایر دهد که مقاد ن مینشار ، صنعت بیم ه کشوآوری در به نوط مربوال سؤ 3از توصیفی ر ماآنتایج 

ال سؤو ین بیشترین میانگ 42/4با  17السؤآوری، نوت لااسؤن میا، از ینابر وه علا. باشد آوری مینوت لاابه سؤها  کندگی پاسخاپرم عدن از نشا

 .نداشته را دامیانگین ان کمترین میز 22/4با  32

کندگی اپرم عدن از که نشاه نشداز دو متغیرها بیشتر ر معیااف نحرایر دهد که مقاد ن مینشا 5ول جددر متغیرها از توصیفی ر ماآنتایج 

 35/2با آوری متغیر نوو بیشترین میانگین  33/4با  رکاو متغیر کسب ، متغیرهان میا، از ینابر وه علا. باشد ت میلاابه تمامی سؤها  پاسخ

 : نداشتهرا دامیانگین ان کمترین میز

 

  تحقیق یمتغیرها از توصیفی رماآ :5 ولجد

 انحراف معیار میانگین مقدار بیشینه مقدار کمینه متغیرها

2/ 4/1321 3/11 1/47 عوامل رفتاری 71527 

ای عوامل زمینه  1/11 3/22 2/1257 /2 57321 

2/ 2/3215 3/24 1/11 عوامل ساختاری 15331 

2/ نوآوری 74 3/15 2/3515 /2 17112 

2/ 4/2514 3/11 1/21 کارکنان 11724 

2/ 2/3127 3/43 1/43 آموزش 72331 

2/ نظارتی 37 3/37 4/2224 /2 73221 

2/ 4/3334 5/21 1/57 کار و کسب 32121 

2/ محیطی 31 3/23 2/7315 /2 15141 

2/ تحقیق و توسعه 34 3/24 2/3342 /2 72511 

ها استراتژی  1/22 3/13 4/3172 /2 31541 

2/ 2/1152 3/21 1/24 مقررات 72212 

2/ 4/1132 3/55 1/44 ساختار 75333 
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تحقیق حاضر یکی در . دپذیررت صوی بیشترن طمیناو اقت دمه تحلیل با اداتا د شو میسی رتحقیق بری گیرازه ندار ابزاپایایی ان میزن کنوا

محاسبه ای برخ نباوکرل ست فرموه اگرفته شدربه کا SPSSار فزم انرآن، محاسبه ای ست که برخ انباوکری لفا، آسی پایاییربرهای  از روش

گفت که پایایی ان تو ، می7/2از پرسش نامه د بعاخ انباوکری لفاار آمقدن بیشترشدرت صورود و در  ر میبه کای گیرازه ندار ابزانی دروهماهنگی 

. ندا هشدن داده نشا  1ول جددر هش وپژی متغیرهاخ نباوکری لفاآیب اضر(. 1432، قیومیل فعاو مؤمنی )ست ل احد قابل قبودر پرسش نامه 

 : دشو میتأیید ار بزاپایایی ا لذ، سته ابیشتر شد 7/2از یب اینکه تمامی ضرا با توجه به

 

 هشوپژ یمتغیرها پایایی :1ولجد

 متغیرها
 آلفای 

 کرونباخ
 متغیرها

 آلفای 

 کرونباخ
 متغیرها

 آلفای

 کرونباخ
 متغیرها

 آلفای 

 کرونباخ

 133/2 ساختار
های کارکنان  ویژگی

 و مدیران
334/2 

محیط سیاسی و 

 دولتی
343/2 

عوامل نوآوری در 

 صنعت بیمه
121/2 

 714/2 انگیزش 132/2 ها فرایندها و روش
محیط اجتماعی و 

 اقتصادی
321/2 - - 

 - - 111/2 ارتباطات محیطی 121/2 فرهنگ سازمانی 125/2 مقررات

 142/2 آموزش 325/2 ها استراتژی
تعاملات با 

 ...مشتریان و
321/2  - - 

- -  - - - - 321/2 تحقیق و توسعه

کل عوامل 

 ساختاری
 355/2 عوامل رفتاریکل  311/2

کل عوامل 

 ای زمینه
312/2 

کل عوامل نوآوری 

 در صنعت بیمه  
371/2  

 

تعیین ای برروش ین ا. ستایا تحلیل عاملی ها  تجزیه عاملها ، روش  دادهمجموعه د در موجوت طلاعااتجزیه ای برری ماهای آ از روشیکی 

دو تحلیل عاملی بر . دشو ده میستفا، انها ناشناخته باشدآبط بین د و روایازسی ربررد موی متغیرهااد مانی که تعددر زترین متغیرها ارتأثیرگذ

یربنایی مجموعه نسبتاً ر زکشف ساختاد صددر هشگر وپژ، کتشافیاتحلیل عاملی در . ستی اتحلیل عاملی تأییدو کتشافی اتحلیل عاملی  عنو

ین در اهشگر ویگر پژرت دبه عبا. شته باشدط داتباارست با هر عاملی اممکن ی ست که هر متغیرآن الیه ض اوپیش فرو متغیرهاست از گی ربز

از یرمجموعه خاصی زست که هر عاملی با آن اساسی ض اپیش فری تحلیل عاملی تأیید، در یگری دسواز . اردندای  لیهاوه هیچ نظریروش 

، تحلیلم نجااز اقبل ل، مدهای  عاملاد تعدرد مودر هشگر وست که پژاین ی اتحلیل عاملی تأییدای برزم لاط قل شراحد. ط داردتباارمتغیرها 

وارد تحلیل در نیز ها را  عاملو بط بین متغیرها روامبنی بر د خورات نتظااند اتو میهشگر وپژل عین حادر لی ، ودشته باشدامعینی ض پیش فر

نتایج . ستایک متغیر های  السؤوی حال مدازش سی برربری، یگر تحلیل عاملی  تأییددمهم د بررهمچنین کا(. 1432ران، همکاو سرمد )کند 

 : ستایر ح زهش به شرومل پژاعواز هر یک ص خصودر  یتأییدو کتشا فی اتحلیل عاملی 

اول جی وخر. دشو میئه ارایی ها جیوخره، در شدم نجاا SPSSار فزم انرده از ستفااکه با : ریمل ساختااکتشافی عوانتایج تحلیل عاملی 

اد هد تعدد ن مینشاده و بو 5/2از که بیشتر ه شد KMO  ،331/2شاخص ار ینجا مقددر ا. ستا 1تلتربان موو آز KMOبه شاخص ط مربو

 25/2از ( 222/2)ه محاسبه شدداری سطح معناار نجایی که مقد، از آتلتربان مورد آزمودر همچنین . ستاتحلیل عاملی مناسب ای نمونه بر

                                                 
1
.  Bartlett’s Test  
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ر شناسایی ساختاای ست که تحلیل عاملی براین ه اکنندن بیاد و شو رد میماتریس همبستگی دن بوه شناخته شدض ین فرابنابر، ستاکمتر 

 : ستامناسب د موجو

 

 ریمل ساختااتلت عورباو  KMOن موآز :7ول جد

 KMO 331/2آماره آزمون 

 231/5141 کای اسکوار آزمون بارتلت

 521 درجه آزادی

 222/2 سطح معناداری بدست آمده

 

لیه اوکی اشترار الیل مقددبه وه سرگران عامل به عنور هد که چهاد ن مینتایج نشا، کله یانس تبیین شدول واریعنی جدی جی بعدوخردر 

ول که جدی جی بعدوخردر . کنند میتبیین ری را مل ساختااعوات تغییر، % 15ان به میزع مجمودر ند که ه اباقی ماندل مد، در 1از بیشتر 

بیشتر ات آن را تغییردارد و تعلق ه شداج ستخراعامل ر چهااز میک اکه هر شاخص به کده مشخص شد، ستاچرخش از پس  عاملیی هاربا

یک های  السؤوی حال مدازش سی برربری، مهم تحلیل عاملی تأییدی هادبررکااز یکی : ریمل ساختااعوی تحلیل عاملی تأیید. کند میتبیین 

کر ذبه زم لا. دکرف حذی بعدهای  یند تحلیلافرو از کنند شناسایی  دار میخدشه ل را مدازش لاتی که براسؤ انتو راه میین و از است امتغیر 

 . سته اتحلیل شدو تجزیه ا و جرا AMOSار فزم اتوسط نر، هش حاضروپژی در ینکه تحلیل عاملی تأییدا

ها و  یتژاستررات، امقرر، ساختاهای  با مؤلفهاه همررا  ریمل ساختااکل ی عول مدای جرانتیجه  4شکل : ریمل ساختااکلی عول مدای جرا

 :هدد ن مینشاارد ستانداحالت تخمین در توسعه و تحقیق 

 

 اردستاندا تخمین حالت در ریساختا ملاعو کلی لمد ایجرا :4 شکل

 

 

 57-44ص  ،11شماره پیاپی  ،1434 زمستان ،1شماره  ،3دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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ر معیااز سی پایایی ربرای ست که براکر ذبه زم لا. دشو میسی ربرری مل ساختااعوهای  مؤلفهیی و رواپایایی ا بتد، املاسایر عوای جراز اقبل 

ده ستفاا 2هشداج ستخرایانس وارمیانگین ر  معیاا از یی همگرای روابرا بتدا، اگرا و وایی همگرروابخش در دو یی رواسی ربرای بر، 1پایایی ترکیبی

، AVEسطح قبولی ای برك ملاار مقد. سته اشدن داده نشا 1ول جدر ی در مل ساختااعوهای  مؤلفهای بر AVEو  CRی هارنتایج معیا. شد

ط مربو CRو  AVEیر دتمامی مقاد، شو میملاحظه  1ول جددر همانگونه که (. ,Hulland 1333)باشد  می CR ،7/2سطح قبولی ای برو  5/2

ل حد قابل قبوری در مل ساختااعوهای  مؤلفهای یی همگرو رواکه پایایی ست آن این مطلب مؤید ده و ابیشتر بوك یر ملادمقاها از  به مؤلفه

 : ستا

 

 ریساختا ملاعو یها مولفه ایهمگر ییروا و پایایی سیربر :1 ولجد

 CR AVE ها مؤلفه

 133/2 322/2 ها استراتژی

 112/2 321/2 ساختار

 114/2 323/2 مقررات

 125/2 321/2 تحقیق وتوسعه

 

طریق ر از ین کاا. دمقایسه می شول مددر یگر های د زهساهای  با شاخص زه یک ساهای  بین شاخصوت تفاان میزا، گروایی رواقسمت در 

یک ر ین کاای ابر(. Fornell and Larker, 1311)دد گر  میمحاسبه ها  زهیب همبستگی بین ساایر ضردبا مقازه هر سا AVEر مقایسه جذ

یب همبستگی اصلی ضراقطر ی بالاو یر پایین دمقاو ست زه اهر سا AVEیب اضرر  صلی ماتریس جذایر قطر دکه مقاداد ماتریس باید تشکیل 

ین در اهمانگونه که . سته اشدن داده نشا 3ول جدری در مل ساختااعوهای  مؤلفهای ین ماتریس برا. ستایگر های د زهبا سازه بین هر سا

بیشتر ( زهسان یف همان و ردبه ستوط مربوهای  یر خانهدمقا)نها با یکدیگر آیب همبستگی اضرها از  مؤلفه AVEر جذد، شو میملاحظه ول جد

 :باشد ری میمل ساختااعوای گروایی دن روابول قابل قبواز ین مطلب حاکی است که ه اشد

 

 ریساختا ملاعو ایگروا ییروا سیربر :3 ولجد

 وتوسعه تحقیق مقررات ساختار ها استراتژی ها  سازه

    141/2 استراتژی ها

   711/2 721/2 ساختار

  714/2 747/2 711/2 مقررات

 732/2 131/2 717/2 775/2 وتوسعه تحقیق

 

، نتایجس ساابر ا بتدا. سته ائه شدری ارافتارمل اکتشافی عوانتایج تحلیل عاملی  ، ین قسمتدر ا: ریفتارمل اکتشافی عواتحلیل عاملی 

ست ه اشد KMO  ،2/332شاخص ار مقد 12ول  یعنی جداول جی وخره و در شدا جراسپس تحلیل عاملی . شدندف حذ 35و  33های  السؤ

سطح ار نجایی که مقد، از آتلتربان مورد آزمودر همچنین . ستاتحلیل عاملی مناسب ای نمونه براد هد تعدد ن مینشاو ده بو 5/2از که بیشتر 

                                                 
1
. Composit Reliability (CR) 

2
. Average Variance Extracted (AVE) 
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ین ه اکنندن که بیاد شو رد میماتریس همبستگی دن بوه شناخته شدض ین فرابنابر، باشد میکمتر  25/2از ( 222/2)ه محاسبه شدداری معنا

 :ستامناسب د موجور ایی ساختاشناسای ست که تحلیل عاملی برا

 
 ریفتارمل اتلت عورباو  KMOن موآز :12ولجد

 KMO 332/2آماره آزمون 

 333/2332 کای اسکوار آزمون بارتلت

 141 درجه آزادی

 222/2 آمده دست سطح معناداری به

 

لیه بیشتر اوکی اشترار الیل مقددبه وه سر گران عامل به عنودو که ن داد نتایج نشا، کله یانس تبیین شدول واریعنی جدی جی بعدوخردر 

عاملی ی هارباول که جدی جی بعدوخردر . کنند میتبیین ری را فتارمل اعوات تغییر% 12ان به میزع مجمودر ند که ه اباقی ماندل مد، در 1از 

 . کند میبیشتر تبیین ات آن را تغییردارد و تعلق ه شداج ستخراعامل از دو میک امشخص شد که هر شاخص به کد، ستاچرخش از پس 

فرهنگ زش و موان، آمدیرن و کنارکاهای  با مؤلفهاه همرری فتارمل اکلی عول مدای جرانتیجه  3شکل : ریفتارمل اکلی عول مدای جرا

 :هدد ن مینشاارد اندستاحالت  تخمین را در مانی زسا

 

 اردستانداحالت تخمین ری در فتارمل اکلی عول مدای جرا :3شکل 

 

 

هیچ ف به حذج حتیاو است ه اشد 5/2ی بالات، لاابه سؤط مربوه شدارد ستاندن اگرسیوریب اتمامی ضرت، محاسباس سااست براکر ذبه زم لا

 . نیستت لااسؤاز یک 

ی هارمعیاد، ملاحظه می شو 11ول جددر گونه که ن هما. سته اسی شدربرل مدازش بری هارمعیاتوسط : ریفتارمل اکلی عول مدازش بر

 :بهتر هستندك یر ملادمقااز همگی ازش بر

 ریفتارمل اکلی عول مدازش بری هارمعیا :11ول جد

 مقدار ملاك مقادیر مدل معیارهای برازش

 4کمتر از  111/1 نسبت کای دو به درجه آزادی

RMSEA 214/2  1/2کمتر از 

 3/2بیشتر از  315/2 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 
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 3/2بیشتر از  327/2 (GFI)شاخص برازندگی 

 1/2بیشتر از  321/2 (AGFI)شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 2,3بیشتر از  321/2 (NFI)شاخص برازش غیرنرم 

 

، در مطابق با نتایج. سته ائه شدای ارا مینهزمل اکتشافی عوانتایج تحلیل عاملی  ، ین قسمتدر ا: ای مینهزمل اکتشافی عواتحلیل عاملی 

حلیل عاملی تای نمونه براد هد تعدد ن مینشاده و بو 5/2از ست که بیشتر شده ا KMO  ،332/2شاخص ار مقد 12ول یعنی  جداول جی وخر

ین ابنابر، باشد میکمتر  25/2از ( 222/2)ه محاسبه شدداری سطح معناار نجایی که مقد، از آتلتربان مورد آزمودر همچنین . باشد میمناسب 

 :ستامناسب د موجور شناسایی ساختاای ست که تحلیل عاملی براین ه اکنندن که بیاد شو رد میماتریس همبستگی دن بوه شناخته شدض فر

 

 ای مینهزمل اتلت عورباو  KMOن موآز :12ول جد

KMO 332/2آماره آزمون   

271/5742 کای اسکوار آزمون بارتلت  

 511 درجه آزادی

222/2 آمده دست سطح معناداری به  

 

لیه بیشتر اوکی اشترار الیل مقددبه وه سرگران که سه عامل به عنون داد نتایج نشا، کله یانس تبیین شدول واریعنی جدی جی بعدوخردر 

عاملی ی هارباول که جدی جی بعدوخردر . کنند میتبیین ای را  مینهزمل اعوات تغییر% 14ان به میزع مجمودر ند که ه اباقی ماندل مد، در 1از 

 . کند میبیشتر تبیین  ات آن را تغییردارد و تعلق ه شداج ستخرهای ا عاملاز میک امشخص شد که هر شاخص به کد، ستاچرخش  ازپس 

 :هدد ن مینشاارد ستانداحالت تخمین ای را در  مینهزمل اکل ی عول مدای جرانتیجه  5شکل : ای مینهزمل اکلی عول مدای جرا

 

 ای مینهز ملاعو کلی لمد ایجرا :5 شکل

 

در همانگونه که . سته اسی شدربرل مدازش بری هارتوسط معیاای  مینهزمل اکل ی عول مدازش بر: ای مینهزمل اکلی عول مدازش سی برربر

 :بهتر هستندك یر ملادمقااز همگی ل ین مدازش ابری هارمعیاد، شو میملاحظه  14ول جد

 

 ای مینهزمل اکلی عول مدازش بری هارمعیا :14ول جد

 مقدار ملاك مقادیر مدل معیارهای برازش

 4کمتر از  111/2 نسبت کای دو به درجه آزادی
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 1/2کمتر از  255/2 (RMSEA)ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

 3/2بیشتر از  354/2 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 3/2بیشتر از  325/2 (GFI)شاخص برازندگی 

 1/2بیشتر از  321/2 (AGFI)شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 3/2بیشتر از  321/2 (NFI)شاخص برازش غیرنرم 

 

ه شدن داده نشا 13ول جدای در  مینهزمل اعوهای  مؤلفهای بر AVEو  CRی هارنتایج معیا: ای مینهزمل اعوهای  یی مؤلفهو رواسی پایایی ربر

ین مطلب ده و ابیشتر بو( 2/7و  2/5)ك یر ملادمقاها از  به مؤلفهط مربو CRو  AVEیر دمقا میتماد، شو میملاحظه ول جددر همانگونه که . ندا

 :ستل ال قبوحد قابای در  مینهزمل اعوهای  مؤلفهای یی همگرو  رواست که پایایی این امؤید 

 

 ای مینهز ملاعو یها مؤلفه ایهمگر ییروا و پایایی سیربر :13 ولجد

ها مؤلفه  CR AVE 

351/2 کسب وکار  125/2  

331/2 محیطی  123/2  

154/2 نظارتی  112/2  

 

های  یر خانهدمقا)نها با یکدیگر آیب همبستگی اضرها از  مؤلفه AVEر جذ، باشد میمشخص  15ول جداز همانگونه که ا، گروایی رواقسمت در 

 :باشد ای می مینهزمل این عوای اگروایی دن روابول قابل قبواز ین مطلب حاکی است که ه ابیشتر شد( زهسان یف همان و  ردبه ستوط مربو

 

 ای مینهز ملاعو ایگروا ییروا سیربر :15 ولجد

 نظارتی محیطی کسب وکار ها  سازه

732/2 کسب وکار    

373/2 محیطی  777/2   

133/2 نظارتی  335/2  112/2  

 

  رکشو بیمه صنعت در آورینو مؤلفۀ لمد ایجرا

 :هدد ن مینشاارد ستانداحالت تخمین آوری را در نول مدای جرانتیجه  1شکل 

 اردستاندا تخمین حالت در آورینو مؤلفۀ لمد ایجرا :1 شکل

 

 

 عوامل مؤثر بر نوآوری در صنعت بیمه کشور
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 :هدد ن مینشاارد را ستانداحالت تخمین در ین مؤلفه ل امدای جرانتایج  11ول جد

 

 آورینو لمد ایجرا نتایج :11 ولجد

 
 ضرایب رگرسیون

ضرایب رگرسیون 

 استانداردشده
 سطح معناداری ضریب بحرانی خطای استاندارد

Q17 <--- 222/1 نوآوری  553/2     

Q11 <--- 315/1 نوآوری  714/2  175/2  521/1  222/2  

Q13 <--- 525/1 نوآوری  711/2  213/2  114/7  222/2  

Q32 <--- 521/1 نوآوری  114/2  212/2  131/7  222/2  

 

ملاحظه  17ول جددر همانگونه که . سته اسی شدربرل مدازش بری هارتوسط معیاآوری نول مدازش بر: آورینول مدازش سی برربر

به زی نیا، بدین ترتیبو شته ل دامددن مناسب بون از مر نشااین اکه ده بهتر بوك، یر ملادمقااز همگی ل مدین ازش ابری هارمعیاد، شو می

 :نیستل مدازش کسب برای لی براهیچ سؤف حذ

 

 آورینو لمد ازشبر یهارمعیا :17 ولجد

 مقدار ملاك مقادیر مدل معیارهای برازش

 4کمتر از  212/2 نسبت کای دو به درجه آزادی

 1/2کمتر از  222/2 (RMSEA)ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

 3/2بیشتر از  222/1 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 3/2بیشتر از  222/1 (GFI)شاخص برازندگی 

 1/2بیشتر از  222/1 (AGFI)شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 3/2بیشتر از  222/1 (NFI)شاخص برازش غیرنرم 

 

 :هدد ن مینشاارد ستانداحالت تخمین را در مل اکل عول مدای جرانتیجه  7شکل : ملاعوکل ل مدای جرا

 اردستاندا تخمین حالت در ملاعو کل لمد ایجرا :7 شکل

 
 

 و همکارانمحمد محمودی میمند 
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 :سته امدآ 11ول جددر مل اکل عول مدای جرانتایج ت جزئیا

 

 ملاعو کل ایجرا نتایج :11 ولجد

 

ضرایب 
 رگرسیون

 ضرایب رگرسیون
 استانداردشده

 خطای
 استاندارد

 ضریب
 بحرانی

 سطح
 معناداری

    321/2 222/1 عوامل رفتاری ---> کارکنان
 222/2 13/331 2231/ 352/2 2312/ عوامل رفتاری ---> آموزش

    131/2 222/1 عوامل ساختاری ---> ساختار
 222/2 11/451 2231/ 2111/ 2113/ عوامل ساختاری ---> مقررات

 222/2 21/732 2231/ 2343/ 2334/ عوامل ساختاری ---> وتوسعه تحقیق

 222/2 13/113 2212/ 2111/ 111/1 عوامل ساختاری ---> ها استراتژی

    2142/ 222/1 ای عوامل زمینه ---> محیطی

 222/2 3/347 2123/ 2741/ 213/1 ای عوامل زمینه ---> وکار کسب

 222/2 1/722 2114/ 2114/ 311. ای عوامل زمینه ---> نظارتی

Q17 <--- 2171/ 222/1 نوآوری در صنعت    
Q11 <--- 222/2 3/312 2142/ 2111/ 417/1 نوآوری در صنعت 

Q13 <--- 222/2 1/127 2147/ 2713/ 111/1 نوآوری در صنعت 

Q32 <--- 222/2 214/3 2142/ 2714/ 112/1 نوآوری در صنعت 

 

ملاحظه  13ول جددر همانگونه که . سته اسی شدربرل مدازش بری هارمل توسط معیااکل عول مدازش بر: ملاکل عول مدازش سی برربر

 :بهتر هستندك یر ملادمقااز همگی ازش بری هارمعیاد، شو می

 

 ملاکل عول مدازش بری هارمعیا :13ول جد

 مقدار ملاك مقادیر مدل معیارهای برازش

 4کمتر از  324/1 نسبت کای دو به درجه آزادی

RMSEA 211/2  1/2کمتر از 

 3/2بیشتر از  374/2 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 3/2بیشتر از  323/2 (GFI)شاخص برازندگی 

 1/2بیشتر از  323/2 (AGFI)شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 3/2بیشتر از  335/2 (NFI)شاخص برازش غیرنرم 

 

 1ريساختا لمد تحلیل

ها  زهسان بط میاص روابه خصوری، ختاسا لبخش مددر . ص داردختصار ی اساختال تحلیل مدو به تجزیه ها  دادهتحلیل از ین قسمت ا

ن نشاارد ستانداحالت تخمین ری را در ساختال مدای جرانتیجه  1شکل . ستاگرفته ار سنجش قررد موری ساختال مدازش بره و سی شدربر

 :هدد می

 

 

                                                 
1
. Structural Model 
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 اردستانداحالت تخمین ری در ساختال مدای جرا :1شکل 

 

 23/2با ضریب مسیر ری فتارمل اتأثیر عواز بیشتر ، 41/2با ضریب مسیر آوری مل محیطی بر نواکه تأثیر عود کرج ستنتاان اتو می 1شکل از 

صنعت بیمه آوری در بر نوای  مینهر ی و زفتاری، رمل ساختااتأثیر عون میا، از مطابق نتایج. ستا 22/2با ضریب مسیر ری مل ساختااعوو 

در همچنین . ستده ابودار معنا% 33ن طمینااسطح ای در  مینهزمل اتأثیر عوو % 35ن طمینااسطح ر ی در فتاری و  رمل ساختااثیر عوتأر، کشو

مل اعورد مودر فرهنگ زش و موآمؤلفه ری و مل ساختااعورد مودر توسعه و شت که مؤلف ه تحقیق ر داظهاان اتو میمل نیز اعواز هر یک رد مو

ی از سهم بیشترآوری نوزه ساص خصودر ... وجدید ت ئه محصولا، ارانهایتای و در  مینهزمل اعورد مودر ین مؤلفه محیطی همچنری و فتار

 . کنند میصنعت بیمه تبیین ات را در تغییر

 ملاحظه 22ول جددر همانگونه که . دشو میسی ربرل مدازش بری هارتوسط معیاری ساختال مدازش بر: ریساختال مدازش سی برربر

 :بهتر هستندك یر ملادمقااز همگی ازش بری هارمعیاد، شو می

 

 ریساختا لمد ازشبر یهارمعیا :22 ولجد

 مقدار ملاك مقادیر مدل معیارهای برازش

 4کمتر از  324/1 نسبت کای دو به درجه آزادی

RMSEA 211/2  1/2کمتر از 

 3/2بیشتر از  374/2 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 3/2بیشتر از  323/2 (GFI)شاخص برازندگی 

 1/2بیشتر از  323/2 (AGFI)شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 3/2بیشتر از  335/2 (NFI)شاخص برازش غیرنرم 

 

 بندي و پیشنهادهاجمع

را ملی مؤثر اعو، سه شاخگی مدیریتی نظرل مدس ساانست براتور صنعت بیمه کشوآوری در مل مؤثر بر نواسی عوربرف هش با هدوین پژا

مل ابا عوری ساختاآوری نود بعااکه ای  به گونه. صنعت بیمه بسنجدآوری در بر نورا نها آتأثیر و مینه شناسایی ر و زفتار، رساختاز ه سه حودر 

آوری در مل نواعوو  بر یکدیگر ن تأثیرشاو شناخته شدند ن آن مل مکنوابا عوای  مینهآوری زنون آن و مل مکنوابا عوری فتاآوری رنون، ن آمکنو

ن ضایت بیشتر مشتریارجلب زار، یش سهم باافزو اجدید ت ئه محصولاها، ارا یتژاسترو ایندها افرح صلاا: شامل ن آن مل مکنواصنعت بیمه با عو

 . شده صنعت بیمه سنجیدآوری در نوای مناسب بری اً فضانهایتو 

 عوامل مؤثر بر نوآوری در صنعت بیمه کشور
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ف باید حذرو ین و از اشتند داتأثیر منفی ن موآزکلی ل یی شد که بر تحلیل مدها باعث شناسایی شاخصها  نموآزین از احاصل های  یافته

های  تبیین مؤلفهای برزم کفایت لااز همگی ، تحلیله در باقی ماندهای  سایر شاخصف و حذال سؤ 11ع مجمو، در بدین ترتیب. شدند می

 . نددبوردار وبرخد به خوط مربو

آوری بعد نودر . تأیید شدنده و توسعه باقی ماندو تحقیق ها،  یتژاستررات، امقرر، شامل ساختان آن مل مکنواعوری، ساختاآوری بعد نودر 

مل اعو ای، مینهآوری زبعد نوو در تأیید شدند ه و مانی باقی ماندزفرهنگ سازش و موان، آمدیرن و کنارشامل کان آن مل مکنواعوری، فتار

باقی ر کاوبه کسب  ط مل مربواعوو تی رنظاو مل حمایتی اعو، (دیقتصاو اجتماعی ، اداری، امحیط سیاسی)مل محیطی اشامل عون آن مکنو

ت ئه محصولاها، ارا یتژاسترو ایندها افرح صلاا: شاملن آن مل مکنواصنعت بیمه با عوآوری در مل نوانها بر عوآتأثیر و تأیید شدند ه و ماند

 . سیدت رثبااصنعت بیمه نیز به آوری در نوای مناسب بری نهایتاً فضان و ضایت بیشتر مشتریارجلب زار، یش سهم باافزو اید جد

ی در مؤثرم گا، بیمههای  شرکتآوری در بر نو( هشده عمل سنجیددر )عامل مؤثر  14ئه اراسطه وابه ، ین مقالهاسد که ر میچنین به نظر 

ین ع اموضور شکاآتمایز ه جواز ویکی د ین خوو اشته باشد دابیمه برهای  شرکتدر نه آورانوهای  فعالیتی تقاارنیز و یمه بآوری نوت بیاادتوسعه 

 .ستاهش وین پژی اهاوردستاو از دقبلی ه شد م نجات امااقدامقاله با مجموعه 

سی ربراز پس ، نهایتدر . شدندا جراگانه اجدی آورنوری و فتا، رمحیطیری، مل ساختااکلی عول مد، هر قسمتدر ست که اکر ذبه زم لا

ری، مل ساختااکه تأثیر عول ین مددر ا. شدده موآزهش نیز وپژری ساختال مدها،  شاخصها و  زهسان بط میان روامواپیری گیرازه ندهای ا ل مد

. تأیید گشت% 35ن طمینااسطح در مل این عواز اتأثیر هر یک داری معنا، سی شدربرر صنعت بیمه کشوآوری در برنوری فتاو رمحیطی 

با ضریب ری فتارمل انسبت به عوی تری تأثیر قو 41/2با ضریب مسیر ( ای مینهز)مل محیطی اکه عون داد نشاها  یافتهی از بیشترت جزئیا

 . ر داردصنعت بیمه کشوآوری در بر نو 22/2با ضریب مسیر ری مل ساختااعوو  23/2مسیر 

سه ی نظرل مداز نیز متأثر ر بیمه کشوهای  شرکتآوری در نو، مدیریت ن و مازساهای  هسایر پدیدن همچو ن دادههش نشاوین پژانتایج 

آوری مل مؤثر بر نواعوان یرر در الین باای اوینکه براهش وین پژامهم های  یافتهاز . ستای ا مینهری و زفتاری، رمل ساختااعواز شاخگی متشکل 

صنعت بیمه آوری نوق در سه گانه فوهای  مؤلفهاز یر مجموعه هریک های ز تأثیر شاخصه و ی تحلیل شدسه شاخگل مده یدگااز دصنعت بیمه 

ل ئه مدارابا . سته اشته شددابرر صنعت بیمه کشودر نه آورانوهای  هیدگای از دجدیدم گاو گرفته ار قیق قردتحلیل و تجزیه و سنجش رد مو

 . دشو میصنعت بیمه تأیید روی پیش های  فرصتداری از بره بهرو بر تشخیص آوری متقابل نوو تأثیر مستقیم ، (تعاملی  -ترکیبی )ری ساختا

 

 هارهکارا و هادپیشنها ئهارا

ر بیمه کشوه یندای آجدید بری هادیکرروین وتددر هش وین پژهای ا یافتهد از شو د میلتی پیشنهاان دویزربرنامه اران و به سیاست گذ

های  ییزربرنامه ری و جاهای  ساماندهی به فعالیتای برد شو د میصنعت بیمه پیشنهاران کارنداست و دشد اران به مدیر. کنندده ستفاا

 .کنندده ستفااهش وین پژهای ا یافتهاز نه آورانوی هادیکرروتژیک مبتنی بر استرا

ت سرلوحه تحقیقارا هش وین پژاصصی تخهای  جدیت جنبهش و با تلاد شو د میپیشنهاه نشگام داساتید محترو امحققین ن، نشجویادابه 

تحلیل در بیمه ن شناسارکاای هنمایی برط راند خطواتو ، میهشوین پژه در اشناخته شدهای  کلی مؤلفهربه طو. هندار دقرد خوی بعد

ها از  شرکتدر آوری موقعیت نود بهبوو ضعیت فعلی وشناسایی ی ستادر رابیمه ان مدیرد شو د میپیشنهاو باشد ن شان مازساهای  آورینو

 .کنندده ستفااهش وین پژهای ا یافته

مؤثر بر دی و فرهای  آورینوه هنددشکل ن، کنارکات کاادراشتن بر ابا تأثیر گذ، هستن مازساآوری در بطه با نودر راقوتی که ط نقاو ماهیت 

 .فی ببرندو واکافی ده ستفااهش وین پژی اهادیکررو د ازشو د میبیمه پیشنهاهای  شرکتها و  نمازساان به مدیرا لذ، ستامانی زساهای  آورینو

از جدید ل یا محصور کاوکسب ، یکیژتکنولوات تغییرظ لحااز یا ... ن وما، زمانند هزینه ای آن برزم حیث منابع لاآوری ازبه نون مازساه نگا

 . دگیرارنها قران آتوجه مدیررد مود شو د میست که پیشنهاای ا قابل ملاحظهارد مو

 محمد محمودی میمند و همکاران
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شناسایی های  د روشبهبو، هادپیشنهام نظاد یجاآوری، انوهای  تیماد در فردادن اکت رمشان، مازساآوری در نواز شد ان ارحمایت مدیران میز

 . ستابیمه های  شرکتآوری در نود عملی بهبوی هارهکاآوری از راتقویتی نوهای  سیستمو جدید های  هیدا
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