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Adverse Selection and moral hazard are the results of theinformation 
asymmetry within the insurance market. Insurers mostly pay attention to 
the existence or non-existence of adverse selection. It is assumed that there 
are two risk levels (low and high risk). In the insurance market, based on the 
theory of adverse selection, individuals with high level risk demand higher 
insurance services compared to those with low level risk. The purpose 
behind the current study is examining the phenomenon of information 
asymmetry in the fire insurance market and its effects on the financial 
performance of an insurance company. The study group in the research 
contains claims during 2102-2102 in Tehran. Logistic regression of            
Chi-Square, Hasmer and Lemshow and Vale tests have been utilized to 
examine the significance of the relationships and goodness of fit. Then, the 
correlation between adverse selection and moral hazard within insurance 
market was tested. The results indicated that asymmetric information 
within the fire insurance market imposes enormous damages on the 
companies. 
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 (بیمه شرکت
 

زهرا آسن ،*زهرا برومند  
 ، تهران، ایران(شعبه تهران مرکز)گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی تهران
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 مقدمه 

، نیکیولکترد امتعدي با خطرهارن ندگی مدن زمیخته شدن و آگوناگودي قتصاهاي ا فعالیتو صنایع مختلف ش با توجه به گستروزه مرا

د نابوو محو د مسیر خورا در با یک لحظه غفلت همه چیز و ست ن انسااکمین در همه جا در خطر ك، خطرناهاي  عمصنواع نواسایر ز و گا، نفت

ي تصاعدرت گذشته به صوهاي  ل ما نسبت به سار کشواً در خیرامیز آفاجعه ادث حواز ناشی هاي  رتخساد موجوي هارماآ سساابر. کند می

 . ستاساخته وارد ملی د قتصاابه ي را ناپذیران جبرت ضایعاو یش یافته افزا

ر ختیادر اکه دارد طلاعاتی وت اتفااز یت نست که حکادابیمه ي هازاربادر یژگی مهم ویک ان تو را می 2رننامتقات طلاعارو این از ا

ت طلاعا، ابیمهار خرید، مقایسه با بیمه گردر ست که آن ابیمه ي هازاربارن در نامتقات طلاعاء است منشازار این بااران اخریدن و شندگاوفر

 Muermann and, 1221)د دقابتی گري رهازارند باعث شکست بااتو رن میتقام ین عدا. د داردقعی خووایسک رجع به سطح ي رابیشتر

Straka .)د جوو. ندده اتأیید نمورا بیمه زار بارن در نامتقات طلاعاامسئله د جووبیمه زه حوه در شدم نجاي انظرت مطالعادي از یااد زتعد

و  1خلاقیات امخاطردد شکستگی شرکت بیمه گروریا حتی ن نامناسب به مشتریااي  بیمهت ئه خدمااراند منجر به اتو رن مینامتقات طلاعاا

شرکت بیمه د تی بر عملکرومتفاات ثر، انتیجهدو ین ام از اهر کد، باشد زار میبارن در نامتقات طلاعاد اجوومهم ه پدیددو  1نامساعدب نتخاا

 . ندارگذ می

مینه زمر این دد و اگر مییع زتوزار بادر مختلف هاي  نمان و در زگوناگول شکات در اطلاعااید که آ د میجوومانی به ت زطلاعارن اتقام عد

برخی و قیق ت دطلاعاابه اد فراز استرسی برخی دعمل موجب رن در نامتقات طلاعاآن ابر وه علا. نماید میهم افررا نتی ز و  راغیر مجاي هادسو

 (. 2111د، فرري نو)نیست ده ستفاابیمه قابل زار باي در تصمیم گیراي که برد شو میست درنات طلاعااه یگر بد

بیمه و بیمه گر )ارداد طرفین قراز هر یک و کند  میمتمایز اد فرابط حقوقی بین ت و رواسایر معاملاص آن از خال صواي را ا بیمهت معاملا

اي ینکه برابا توجه به ، ستاصل حسن نیت اي، ا بیمههاي  اردادحاکم بر قرل صواز ایکی . باشند یات متعهدي آن یفاو اعایت ربه م ملز( ارگذ

بیمه اي که بررا لی امواز اهر یک ، حتمالیرت اخساان تعهد جبرل قبوو بیمه نامه ور صداز که قبل ارد ندد جون ومکااین ابیمه ارداد طرفین قر

ارداد طرفین قراز هر یک اي ظایفی بر، وبیمهن نظر قانوا از لذ، یابی کندآن را ارزکیفیت خطر و  یک ملاحظهدنزد از شو میعرضه او به دن کر

از هر یک ، یگرف دتخلف طررت صوا در جراضمانت ظ لحاو از میباشند آن عایت ربه م که ملزه نظر گرفته شددر حسن نیت اي جراجهت 

 (. 2131، کریمی)نماید م علااباطل را  عقد بیمه، نداتو می( اربیمه گذو بیمه گر )طرفین عقد 

 

 تحقیق تبیااد

تعریف رت بدین صوه را ین پدیدا 4نش«راهمکاو نو ر»مو، سته اتقسیم شدزه حور به چهات طلاعارن اتقام عده پدید، بیمهت بیادر اد

ارداد در مرتبط با قرهاي  مترراقعی پاان وامیزص خصودر یک طرفه رت به صورا طلاعاتی ، ابیمهارداد طرفین قراز هنگامی که یکی : کنند  می

مرتبط با د نه تنها به مفا، (اربیمه گذ)ت طلاعاه انددارما هنگامی که ا. سته اشدد یجاس امعکوب نتخاه اصطلاحاً پدید، اشته باشدر داختیاا

خلاقی ات امخاطره گویند پدید میصطلاحاً ا( قعهرت واخساان میزاق در غرامانند )هد دنیز تغییر را نها آیر دند مقااتو میست بلکه اقف ارداد واقر

ه شدق طلاي اخلاقی به خطرات امخاطرها،  ین  تعریفاز است برطبق یکی وت اچندین تعریف متفاداراي خلاقی ات امخاطر. ع داردقول وحتماا

خلاقی ات امخاطر، بیمهدر . هددتغییر ، سمیت یافتن ریگر هنگامی که پیماف دطرن یازبه د را خور فتارند اتو ن  میپیماف ست که یک طرا

ه یددسایر خطرها  بیمه گرو بر سرقت ابردر ست که اکالاهایی از آن حفاظت در کمتر ش به تلااران تمایل بیمه گذ، ستاین گونه قابل تعریف ا

                                                 
2
. Asymmetric Information 

1
. Moral Hazard 

1
. Adverse Selection 

4
. Moreno et al., 1222 

 زهرا برومند و زهرا آسن
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. ستاه مشکل بیمهاي  توسط شرکتآن ست که شناسایی اخصوصی ت طلاعاداراي است که اري ابیمه گذر فتارن، رنامتقات طلاعاء امنشا. ندا

 1221)کند  د مییجاابیمه گر اي بردي را یات زین مشکلاابنابردارد یسک هاي ر لویت ارداد و اقرب نتخااتأثیر مهمی بر ، خصوصیت طلاعاا

,Muermann and Straka .) 

 

 عموضو همیتا

؛ تفکیک کنندو تشخیص ، یسکرنها به آتمایل ان نظر میزن را از مشتریاع نند نواست که نمی تواین ، ابیمههاي  ساسی شرکتت امشکلااز 

هر و ست انی و روایسک یک مسئله شخصی رجه تمایل به درمسئله . ستابیشتر رت خسال حتماابه منزله ، یسک بالاتررت و رخساء منشاا یرز

ا لذ. هددتشخیص را ین تمایل انند ابیمه نمی توهاي  حالی که شرکت، در ستآن ایا متمایل به ان یسک گریزر از رند چقداد میبه خوبی د فر

رن نامتقات طلاعاانها آبین ، ین توصیفابا و ست ن امشتریاد خواز کمتر ن، یسک  مشتریارتمایل به ان میزره بادربیمه هاي  شرکتت طلاعاا

محیط وت و ثرت، تحصیلا، جنس، سن، نتیکژست که بستگی به ي امرایسک رمسئله تمایل به ا یر؛ زستاناپذیر ب جتناامر این و است احاکم 

 1221)کند  میمنتقل را غلط ت طلاعاایا ده و پرهیز کراز آن هزینه باشد م مستلزد فراي برر آن ظهاامانی که زتا د دارد و گی فرادخانو

,Muermann and straka.) 

اري شوو دقابت ریش افزاباعث وري، فناات در تغییري سرعت بالار و کاوکسب ن مثل جهانی شدر، کاومحیط کسب ه در عمدت تحولا

از بخش مهمی د، موجوهاي  یسکریسک مؤثر بر رمدیریت ه پیچیدص و خاو یط سخت این شردر ا. سته ایددبیمه گرهاي  نمازسادر مدیریت 

ثربخشی ي  اتقاو ارتقویت اي ست که براجدید ي هادیکراز رویسک یکی رمدیریت و  شناسایی. هدد میتشکیل ي را یند تصمیم گیرافر

 . دگیر ار میقرده ستفارد ابیمه موهاي  نمازسا

ا یرز. ست اخته دامطالعه پررد مالی شرکت مود بر عملکرآن تأ ثیر زي و تش سوهاي آ بیمهت در طلاعارن اتقام عده سی پدیدرین مقاله به برا

دي، قتصاهاي ا یگر مؤسسهاي دتأ مینی بره و ترین پشتیبانی کنندرنکااقابل و ترین ي قودي و قتصاي اهادترین نهاه عمداز   صنعت بیمه یکی

ورت بر حسب ضراي  بیمههاي  پوششاز خویش دي قتصاهاي ا فعالیتاوم تدو حفظ سرمایه اي برار گر سرمایه گذا. هاستارخانوو جتماعی ا

 ( Nyman, 2333. )دگیرار قرل ضمحلاو اشکستگی ض ورمعردر آورد و در سرر نتحاابن بست از  نباشد چه بسا کهردار برخو

 

 مروري بر پیشینه پژوهش

هاي  شتهدي در ریادي زبررکاهاي  ند مطالعهد دارجووقعیت در وا( خلاقیات امخاطرو نامساعد ب نتخاا)رن نامتقات طلاعااینکه اصحت اي بر

ین از ایگر دبعضی و ند ده اتأیید نمورا بیمه هاي  بر شرکتآن تأثیر رن و نامتقات طلاعاد اجوونها ري از آبسیا. سته اشدم نجاامختلف اي  بیمه

رن تقاد و تعریف کرت طلاعارن اتقاان تو رش میتواري با مقدت را طلاعااشفافیت . نیافتندرن نامتقات  طلاعاد اجووبر ي هداشوت، لعامطا

م عد. شته باشندع داطلازار ابادر له دیط مبااشرو له دمبارد موي کیفیت کالااره از ندابه یک ه له کننددبدین معناست که طرفین مبات طلاعاا

شته ت داطلاعازار اضعیت باوکالا یا رد مودر یگر ف دطراز کمتر ه له کنننددطرفین مبااز که یکی د شو ق میطلاابه حالتی  تطلاعارن اتقا

 . باشدن ناهمساه له کننددمبادو بین ت طلاعاایع زیگر تورت دبه عبا، باشد

عمل کند که به اي  هبه شیوه دارد نگیزا( فقت نامهامود نعقااز ابعد )فقت نامه اموهاي  فطراز یکی در آن ست که اضعیتی ، وخلاقیات امخاطر

مدیریت ، بیمهد، قتصاده در استفارد اموح صطلاامنفی یک ب نتخاانامساعد یا ب نتخاا. کندد یجاد اخواي ضافی برامنفعت ، یگرف دهزینه طر

ت طلاعاد اجوولیل دبه ن شندگاوفراران و خریدل دارد حتماو اهد د ب رخ مینتایج نامطلودر آن  که زار ند باروبه و ست ر اماو آیسک ر

و شیلد راس »ت مطالعااز بیمه زار بات در طلاعارن اتقام مطالعه عد. ره داردشاانمایند ب نتخارا انامناسب ت یا خدمات محصولارن، نامتقا
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دن نیز غیر ممکن بوآن لیل و د شوندو بررو (بنامطلو)نامساعد ب نتخااینکه بیمه گرها باید با ض است با فراسرچشمه گرفته  2ستیگلیتز«ا

ي بیشترت طلاعاانسبت به  بیمه گرها ن کند که مشتریا ن میبیاري ین تئو، استایسک پایین ربا ن مشتریااز یسک بالا ربا ن مشتریازي سااجد

تجربی ت  تحقیقاري از ابسید جووین ابا . کنند ده میستفاابر بیمه گرها ابرت در طلاعااین از امد رآکار به طوو ند د داریسک خورسطح از 

 . بیمه نپذیرفتندزار بارا در نامساعد ب نتخاد اجووفرضیه ، 2332یل اوابه ط مربو

سی رنها به برآ. آوردنمی د جووبیمه به زار بااي مانعی بررن نامتقات طلاعااسیدند که رین نتیجه ایک تحقیق تجربی به در  1فلیپسنو لی وکا

ب نتخاان ابا عنود مطالعه خودر  1ا و وبمز. ست یابند دمشخص اي  بطهرانستند به الی نتووختند دابیمه پري بر  تقاضااد فرایسک رتأثیر 

اد فرایسک رسطح و بیمه ي بطه منفی بین تقاضاه راهنددینکه فعالیت محتاطانه توضیح ابر وه کنند که علا ن میبیا بیمهزار بادر مساعد 

 . کند میتأیید را بطه منفی راین اهم 4 فلسفه خوشبینی ناهمگن، باشد می

از نند اتو میمقابل بیمه گرها ا در یر، زها هباشد نه بیمه شد میبیمه گرها ب طلاعاتی به حساهاي ا رنتقام کند که عد بیان می 1 سیگلمن

 . ختنددابیمه عمر پرزار باب در نامطلوب نتخااسی ربه بر 2کینو من رسیلو. کنندده ستفاایسک رمختلف ي هارهکارا

بیمه نمی هاي  شرکت. یسک پایینربا اد فرو ایسک بالا ربا اد فرا: شوند میتقسیم وت یسک متفارباسطح وه گردو به اد فرري، این تئوابر طبق 

ب نتخاري اتئو، ین فرضیهس اسااند بردارتعلق وه گرام نند که به کددا اد میفرد احالی که خودرقائل شوند ي تمایزوه گردو ین انند بین اتو

ین تابع هم چن. ندداریسک پایین رباسطح اد فرانسبت به ي بیشتراي  بیمهت خدماي یسک بالا تقاضاربا سطح اد فراکند که  ن مینامساعد بیا

را مساعد ب نتخاایطی که اسی شررمساعد به برب نتخاابر ار تأثیرگذي مترهاراپاو ین تابع ده از استفاابا آورده و ست دبه را بیمه عمر ي تقاضا

 .نددازپر میکند  ب مییجاا

دو، ست که هر رن انامتقات طلاعااز اخلاقی ات امخاطراري ضعف تمایزگذرن، نامتقات طلاعارد امودر پیشینه تجربی هاي  عموضواز یکی 

رت ینامیک بین خسادیند ایک فر 1رانهمکاو ین ل، دامثاان به عنوآورد؛  د میجوویسک به و ربیمه رد بین مورا مشکل همبستگی مثبتی 

ح نامساعد طرب تخاناز اخلاقی ات اتفکیک مخاطرو در سیله نقلیه وبیمه رد موي را در نسواهی فروگرهاي  داده بیمه با رد موب نتخااي و ا بیمه

 . زدسا میچالش ر چاه را دین شیو، امختلفهاي  دورهطی دي هی فروگرهاي  دادهبه سطح ود سترسی محدد، دجووین ابا . نددکري یزر

ومبیل تاي اعامیانه برح صطلاا 3مپلیورود،  ر میبه شمات طلاعاد اقتصات ابیاه در ادشدم نجااکه مهم ترین مطالعه د ئه کراي ارا مقاله 3کرلفآ

ت طلاعاامسئله ر چاي دهازاربال از لین تحلیل نرما، اوکرلفآین مقاله در ا. ستاتومبیل بد اي اعامیانه برح صطلاا 22نلیموب و ومبیل خوتا

ي بیشترت طلاعاار انسبت به خریده شندوفردر آن کند که  میتحلیل را محصولی زار بااو . کند ح مینامساعد« مطرب نتخاا»ان با عنورن را نامتقا

 . دکرح مطررا بد هاي  تومبیلزار ابا، نمونهاي برل دارد و کیفیت محصوه ربادر

 

 

                                                 
2
. Rothschild and Stiglitz 

1
. Cawley and Fhilipson, 2332 

1
. Mesa and Webb, 1222 

4
. Heterogeneous Optimism 

1
. Siegelman, 1224 

2
. Silverman and Keane 

1
. Dionne at al., 1221 

3
. Akerlof, 2312 

3
. Plum 

22
. Lemon  
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 تحقیق لمد

 تحقیق لمد :2 شکل

 
 

 نتفکیک مشتریام عد

ت مشکلااز ین یکی ابنابر. نیستندد خون به تفکیک مشتریادر بیمه قاهاي  شرکت، نهات آطلاعادن است نبون و در دمشتریاد باتوجه به تعد

یسک ا ریر، زتفکیک کنندو تشخیص ، یسکربه  نهاآتمایل ان نظر میزن را از مشتریاع نند نواست که نمیتواین ، ابیمههاي  ساسی شرکتا

به د، هر فرو ست انی و روایک مسئله شخصی ، یسکرجه تمایل به درمسئله . ستابیشتر رت به منزله خسا، یسک  بالاتررت و رخساء منشا

ا لذ، هنددتشخیص را تمایل  ینانند ابیمه نمی توهاي  حالی که شرکت، در ستآن ایا متمایل به ان یسک گریزر از رند که چه قددا میخوبی 

رن نامتقات طلاعاانها آبین ، ین توصیفابا و ست ن امشتریاد خواز کمتر ن، یسک مشتریارتمایل به ان میزره بادربیمه هاي  شرکتت طلاعاا

وت و ثر، تتحصیلا، جنس، سن، نتیکژست که بستگی به  ي امر، ایسکرمسئله تمایل به ا یر؛ زستاناپذیر ب جتناامر این و است احاکم 

، عیرا)کند  میمنتقل را غلط ت طلاعاایا ده پرهیز کر، از آن هزینه باشدم مستلزد فراي برر آن ظهاامانی که زتا د دارد و گی فرادمحیط خانو

2131.) 

 

 قابتر

و باشد ه بینی نشدمینه پیش زین زم در الاات لکن چنانچه تمهید، کند میبیمه تقویت زار بارا در قابت ریط اشرخ، نرزي ساآزادمطمئناً 

، تعرفهف حذرت صوا در یرز. هد شدابه صنعت بیمه خوي ناپذیران جبرت صدماورود موجب ، یطاشرخ و نرزي سا، آزادهم نباشدافرزم گی لادماآ

 . کنندشته محاسبه رهر را در فنی خ نند نرابتوس سااین ابر و شته را دایسک رتحلیل وتجزیه و یابی ارزنایی  ابیمه باید توهاي  شرکت

 

 يمنافع بیمه گر

دن نبوف شفارن و نامتقات طلاعام الیل عددست به اممکن ( دسو)ي پرتفودن همچنین بالا برد و بیمه جهت حفظ منافع خوهاي  شرکت

ین ار دادن اینکه با تحت پوشش قرن ابه گما، ینجا شرکت بیمهدر ا. مالی شوندن یازیسک پرخطر نیز باعث ریک ش با پذیري بیمه گرزار با

 (. 2131، عیرا)ند ز مینامساعد ب نتخااست به دشت داهد اعاید خوي تب بالاتراحق بیمه به مر، یسکر

  هفارکاهش 

:هاعلت

 عدم تفکیک مشتریان  -

 رقابت  -

 گری منابع بیمه  -

:هاعلت

 کاهش رفاه  -

 بیمه افزایش حق  -

 اثرات بیرونی منفی  -

 انتخاب نامطلوب

 مخاطرات اخلاقی

 عدم تقارن اطلاعات
عملکرد 

 مالی

 زهرا برومند و زهرا آسن
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تمامی از تو رضعیت پادر و. ستاتو ربهینه گی پادوري از  ولیل  تخصیص نابهینه دبه ه فارخلاقی کاهش ات اساسی ترین مشکل همه مخاطرا

یش افزراه اضعیت تنها وین در ا. باقی نمی ماندد قتصااي در ا هنشدل ستحصااکه هیچ منفعت ري به طو. دشو میگرفته ه منافع ممکن بهر

هاي  رتبه صود را که خود شو میناشی خلاقی ات امخاطره از فارین کاهش ا. ستان ایگراي دکاهش مطلوبیت برد، یک فراي مطلوبیت بر

 .هدد وز میشتی براقبت بهدامرهاي  سیستمن در گوناگو

پر ر هستند که بسیاادي فراقع در وا. دشو میشرکت بیمه هاي  یش هزینه افزاخلاقی منجر به ات الیل مخاطردبه ت خدماط از مفرده ستفاا

اد را فراحق بیمه ان آن، جبراي شرکت بیمه برا نمایند لذ مییافت رت دربیمه خسار از چندین بااي،  پوشش بیمهن مات زمدده و در یسک بور

مبلغی اول قسمت : دشو میقسمت تشکیل از دو حق بیمه ، خلاقیات اقع به علت مخاطرو در واکاهد  ت میکیفیت خدمااز هد یا د مییش افزا

ات نتیجه مخاطردر ست که زادي اماو دوم کند  میخت داخلاقی پرات امخاطرد جوم وعدض بر خطر با فرابرد در حفاظت خواي برد ست که فرا

ات ثرداراي اینکه الیل دخلاقی به ات امخاطراز باید ، هد شداخوه فارخلاقی باعث کاهش ات انکه مخاطرآبر ه وعلا. یدآ د میجووخلاقی به  ا

. کاهش یابد، مند شونده بیمه بهراز نند اتو میکسانی که اي براي  پوشش بیمهد شو مییش حق بیمه باعث افزد اشوب جتنا، استانی منفی وبیر

، یش حق بیمه توسط شرکت بیمهافزو اخلاقی ات امخاطر د جورت وصودر . ستاخلاقی ات امنفی مخاطر نیوبیرات تأ ثیراز یش حق بیمه افزا

ین اخت دانایی پراتوان تمندومقابل ثر، در نمایندده ستفااي ا بیمهت خدمااز نند اند نمی توارندرا خت حق بیمه بیشتر دانایی پراکسانی که تو

 . بیمه باشدهاي  ند یک تبلیغ منفی علیه شرکتاتو میمر این اند که هاي را دار چنین  حق بیمه

 

 شناسی پژوهشروش

، از ستامختلف ي نی بین متغیرهادروبطه رایافتن و مطالعه رد  موه پدیدد ضیعت موجووقعی و واتوصیف عینی دي و بررتحقیق حاضر کا

 . ستاپیمایشی    -توصیفی   ع نواز تحقیق روي، روش ین ا

و ینترنت ه از اشداج ستخرت امقالا، لاتین، سیرتخصصی فاهاي  مجلهها و  بکتااز تحقیق ي مبانی نظرت و بیاادخش بز در نیارد موت طلاعاا

د موجوارك مدد و سنااسی ربرو طریق مطالعه از تحقیق هاي  فرضیهن مواي آزبرز نیارد موهاي  داده. سته اشددآوري تخصصی گرهاي  سایت

 . سته اشددآوري مانی مشخص گرزیک مقطع ز در نیارد موت عاطلااج  استخرو امطالعه رد شرکت مودر 

دي بررین تحقیق کادر احجم نمونه . ستا 2132   -   2131هاي  لطی سااران بیمه گذاز نمونه  222اد ین تحقیق تعدري در اماآجامعه 

 .سته اشدده ستفاای توصیفر مااز آین تحقیق در اکل جامعه ري سرشماي و به نمونه گیرز نیام به علت عدارد و ند

 

 تحقیق يها فرضیه

 صلیا فرضیه

 .ستا ارتأثیرگذ بیمه شرکت مالی دعملکر بر مستقیماً ت،طلاعاا رنتقا معد

 

 فرعی يها فرضیه

 ؛ ستار اشرکت بیمه تأثیرگذت در طلاعارن اتقام بر عدب نامطلوانتخاب 

 ؛ ستار اشرکت بیمه تأثیرگذت در طلاعارن اتقام خلاقی بر عدات امخاطر

 .ستت اطلاعارن اتقام عدد یجادر امهم ترین عامل ب نامطلوب نتخاا

 :ازند رت اسی عباربررد موي متغیرها

 11-12ص  ،22شماره پیاپی  ،2131 زمستان ،2شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 تحقیق يمتغیرها :2 ولجد

 رده نماد نام متغیر نوع متغیر

 Los پرداخت خسارت وابسته
 عدم خسارت= 2

 پرداخت خسارت= 2

 مستقل

 RIS سطح ریسک
 ریسک پایین= 2

 ریسک بالا= 1

 HAZ مخاطره
 عدم مخاطره= 2
 وجود مخاطره= 1

 کمی CAP سرمایه مورد بیمه

 IFO اطلاعات
 تقارن اطلاعات= 2

 عدم تقارن اطلاعات= 1

 

 نتایج و بحث

خته داپر، شوند د مییجارن انامتقات طلاعاد اجول ونبادکه به ه پدیدان دو خلاقی به عنوه امخاطرو نامساعد ب نتخاا سیرین تحقیق به بردر ا

2ي دوکا"هاي  رهمااز آلجستیک ن گرسیوربا کمک و شد 
1هاسمرن موآز " "

1لدوا"و  "
ازش نیکویی برها و  بطهداري راسی معناربراي بر "

. گرفتار سی قرربررد  نامساعد موب نتخاد اجووجهت رت خساع قوو وخرید بیمه اي تصمیم برن بطه میاراي دو کان موآزتوسط و شد ده ستفاا

دو ( رتخساع قوو وخرید بیمه )متغیرها دو هر . ددگر مینامساعد تأیید ب نتخاد اجو، ومثبت باشددو ین است که چنانچه همبستگی اطبیعی 

 . شدده ستفاالجستیک ن گرسیواز روش رحالتی هستند دو پاسخ ي نجایی که متغیرهااز آ( پذیرندنند باتو را میمد آبردو تنها )حالتی هستند 

π      2      2      2      

π  
      2   2 2   1 1        

2       2   2 2   1 1         
 

             
π

2  π
   2   2 2   1 1         

ض لجستیک فرل مددر . ددگر ده میستفااچندین متغیر توضیحی و حالتی یا چند دو پاسخ ي یی شامل متغیرهاها دادهنالیز اي آبرل ین مدا

 .ندارگذ میتأثیر ( Y)بسته وامتغیر روي  (X)مستقل  يکه متغیرهاد شو می

     
 اگر فرد   ام خسارت دریافت کرده باشد       2

اگر فرد   ام خسارت دریافت نکرده باشد      2
  

همبستگی . شته باشدد داجورت وخساع قوو وکه همبستگی مثبت بین  خرید بیمه د شو میقتی پذیرفته رن ونامتقات طلاعاد اجووفرضیه 

 . کند میبیمه تأیید زار بارا در مساعد ب نتخاد اجو، ومتغیردو ین ابین دار منفی معنی 

متغیر ، لجستیکن گرسیوروش ربه ل مدازش بردر . خته شدداپرل مدسی ربه بر 4ینترروش الجستیک به ن گرسیورین تحقیق با کمک در ا

سی ربراي لد برو وا 1لمشوو هاسمر ن موي دو، آزکاهاي  رهمااز آلجستیک ن گرسیودر ر. دپذیر را میصفر یا یک از دو ارزش بسته یکی وا

 S.Eو  xiضریب متغیر  βiبطه راین در ا. دشو میمحاسبه  یرزبطه رالد به کمک ره وامادد آگر ده میستفاازش انیکویی برو بطه ها داري رامعنا

 . ستر امعیاي خطا

                                                 
2
. X 1  

1
. Hasmer 

1
. Wald  

4
. Enter  

1
. Hosmer and Lemshow Test 
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1
 

لد نیز ن واموآز. باشد ل میکل مدازش کلی برر به طوو بسته وامستقل بر متغیر ي متغیرهااري ثر گذان اتعیین میزر به منظوي دو کاره ماآ

 . کند میسی ربررا گرسیونی رله دمعاه در شدي واردمتغیرهادن بودار معنا

  نسبت) 2ينسبت برترم مفهومی به نااز لجستیک ن گرسیودر ر
  

2   
نظر رد ثه مودحاع قوم وعدل حتمااثه به دحاع قول وحتمااکه نسبت  

اد تعد kدر آن ست که وف امعر 1لاجیتل به مدد و شو مییر محاسبه زبطه س راساابر ي یتم نسبت برتررلگاه و شدده ستفاا( باشد می

 .باشد میمستقل ي متغیرها

   
  

2    
   2     

 

  2

 

 .سته اشدم نجاا( لمدازش بر)گرسیونی ل رمدداري معنان مو، آزلین مرحلهدر او

 

 دو يکا نموآز :1 ولجد

 سطح معناداري درجه آزادي مقدار آماره کاي دو 

Step 221/23 1 222/2 

Block 221/23 1 222/2 

Model 221/23 1 222/2 

 

% 31ن طمینااین با ابنابر. باشد می ٪ 1از کمتر ( 222/2)داري آن  که سطح معناده بو 221/23بر ابري دو کاره ماار آمقد، 1ول طبق جد

 . ستاگرسیونی ل رمدازش بردن مناسب بوه هندن دنشاو شته دابسته تأثیر وامستقل بر متغیر ي گفت متغیرهاان تو می

 

 لمد خلاصه :1 ولجد

 تگلکرك 1  کاکس Log likelihood  1 1-مقدار آماره 
 لمشو -آزمون هاسمر

 معناداريسطح  درجه آزادي کاي اسکور

121/23 412/2 1/11% 131/2 3 224/2 

 

1كنگلکر" R1ره ماار آمقد
4کاکس "و  "

لجستیک تبیین ن گرسیوي ربسته توسط متغیرهاوامتغیر ات تغییراز %  11/1هد د ن مینشا "

یابی اي ارزبر. ددگر میتبیین  لاجیتل مده در شدوارد مستقل ي توسط متغیرهارت خت خساداپرات در تغییراز % 11تی تقریباً ربه عبا. دشو می

ار ها مقدي دادهسته بنددبا ن موآزین ا. شدده ستفاا 1گرسیونیي رهبستگی خطاد خون موو آزلمشو    -هاسمر   ن مواز آزلاجیت ي لگوا

داري آن، سطح معناو  131/2 برالمشو بر   -هاسمر   ره ماار آمقد. کند میمقایسه وه سته یا گردقعی هر وایر دبا مقار را نتظارد اموه شدازش بر

                                                 
2
. Odd Ratio 

1
. Logit  

1
. Nagelkrek R Square 

4
. Cox 

1
. Autocorrelation Test Regression Error 

 زهرا برومند و زهرا آسن
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رد دار یی مناسبی برخوراکاه از تعیین شدل نتیجه گرفت مدان تو میست ا 21/2از بیشتر ن موداري آزینکه سطح معناابا توجه به . ستا 224/2

 (. گرسیونیي رهاه همبستگی مانددخود جوم وتأیید فرضیه عد)ست ا

 

 گرسیونیر لمد یباضر :4 ولجد

 Exp(B) سطح معناداري آماره والد خطاي استاندارد (B)مقدار بتا  متغیر

 121/2 222/2 232/22 421/2 141/2 سرمایه بیمه شده

 232/1 221/2 333/1 411/2 211/2 سطح ریسک

 223/4 221/2 111/3 411/2 421/2 سطح مخاطره

 221/4 221/2 111/1 411/2 132/2 اطلاعات

 

 : معادله رگرسیونی نهایی

   
  

2    
  2 211 2 211      2 421      2 141      2 13      

 

 صلیافرضیه 

 . ستار امالی شرکت بیمه تأثیرگذد مستقیماً بر عملکرت، طلاعارن اتقام عد 

خت داپر= 2رت، خسام عد= 2مالی د عملکر)رت خت خسادابین متغیر پرد شوه میمشاهدن گرسیول رمدازش براز با توجه به نتایج حاصل 

یسک رتی هر چه سطح ربه عبا. د داردجوداري ومعناط تبات ارطلاعارن اتقام عده و سرمایه بیمه شده، سطح مخاطر، یسکرسطح و ( رتخسا

رت شرکت بیمه خسارود  ر مینتظا، اشته باشدد داجووبیمه نامه ت در طلاعارن اتقام عدو شته باشند داخلاقی ه ااطرمخو یش یابد افزاد افرا

 . خت کندداپري بیشتر

 

 اولفرضیه فرعی 

 .تاثیر گذار استشرکت بیمه  ت در طلاعارن اتقام بر عدب نامطلوب نتخاا

 
 دو يکا نموآز :1 ولجد

داري سطح معنی درجه آزادي مقدار آماره کاي دو  

121/14  2 222/2  

 

داري با سطح معنی  121/14ت برابر طلاعارن اتقام عدب و نامطلوب نتخاامتغیر ل ستقلاي دو اکان موره آزماار آهد مقدد ن مینشا 1ول جد

ان تو می% 31ن طمیناابا ه و شدرد متغیر  ل دو ستقلاض این فرابنابرده، بو 21/2از کمتر ن موداري آزنجا که سطح معنی از آ. ستا 222/2

 . بسته هستندت واطلاعارن اتقام عدو ( یسکرسطح )ب نامطلوب نتخاا متغیردو گفت 

 

 دومفرضیه فرعی 

 .تاثیر گذار استشرکت بیمه ت در طلاعارن اتقام خلاقی بر عدات امخاطر
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 دو يکا نموآز :2 ولجد

 داري سطح معنی درجه آزادي مقدار آماره کاي دو

223/11 2 222/2 

 

با سطح معنی  223/11بر ابرت طلاعارن اتقام عدو خلاقی ات امتغیر مخاطرل ستقلاي دوي اکان موره آزماار آهد مقدد ن مینشا 2ول جد

% 31ن طمیناابا ه و شدرد متغیر ل دو  ستقلاض این فرابنابرده، بو 21/2از کمتر ن موداري آزنجا که سطح معنی از آ. باشد می 222/2داري 

 . بسته هستندت واطلاعارن اتقام عدو خلاقی ات اتغیر مخاطرمدو گفت ان تو می

 

 مفرضیه فرعی سو

 2ضریب همبستگی فیر از مذکوهاي  بستگی متغیرواسی رجهت بر. ستت اطلاعارن  اتقام عدد یجادر امهم ترین عامل ب، نامطلوب نتخاا

 .نماییم ده میستفاا

 

 همبستگی نموآز :1 ولجد

وي -ضریب کرامر ضریب فی متغیر  سطح معنی داري 

113/2 انتخاب نامطلوب و عدم تقارن اطلاعات  113/2  222/2  

413/2 مخاطرات اخلاقی بر عدم تقارن اطلاعات  413/2  222/2  

 

ب نامطلوب نتخاامتغیر دو ین ابنابر، باشد می 21/2از بستگی کمتر ن واموداري آزسطح معنی د شو ه میمشاهد 1ول با توجه به نتایج جد

د شو ه میمشاهدآن علامت مثبت و ضریب همبستگی ار با توجه به مقد. بسته هستندت واطلاعارن اتقام عدو خلاقی ات امخاطر، (یسکرسطح )

ب نتخاابستگی متغیر وات شداز بیشتر ار ین مقداباشد که  می 413/2خلاقی ات ابستگی مخاطرت واشد. ست امتغیر مستقیم ط دو تباار

 . ددگر میتأیید ق ین فرضیه فوابنابر. ستا( 113/2)ب نامطلو

 

 بندي و پیشنهادهاجمع

تعیین اي بر. خته شددامالی شرکت بیمه پرد بر عملکرآن تأثیر زي و تش سوآبیمه زار بارن در نامتقات طلاعاد اجووسی رین تحقیق به بردر ا

سرمایه ي متغیرهااي برن مواز آزبا توجه به نتایج حاصل . یددگرده ستفاالجستیک ن گرسیول رمدزي از سوتش آبیمه ي مل مؤثر بر تقاضااعو

ي را یتم برتررلگادر تغییر ان میز(  )گرسیونی بتا ریب اضرده از ستفاابا ت طلاعاه و اسطح مخاطرو ( نامساعدب نتخاا)یسک رسطح ه، بیمه شد

ه، سرمایه بیمه شدان میزدر حد تغییر وایک ازاي که به ن داد ضریب مثبت بتا نشاده و کري گیرازه دنا Хمتغیر در حد تغییر وایک ازاي به 

جهت تغییر ن هماو در نسبت ن به هماي یتم نسبت برتررسایر متغیرها لگادن ثابت بوض با فرت طلاعااسطح ه و سطح مخاطر، یسکرسطح 

ه، یسک سطح مخاطررسطح ، (رتخت خساداپر= 2خت داپرم عد=  2مالی د عملکر)رت اخت خسداینکه بین متغیر پراین نتیجه ابنابر. یابد می

 . د داردجوداري ومعناط تبات ارطلاعارن اتقام عده و سرمایه بیمه شد

 . صلی پذیرفته شدابدین ترتیب فرضیه 

                                                 
2
. The Correlation Coefficient Fi 

 (مطالعه موردي یک شرکت بیمه)عملکرد مالی شرکت  سوزي براطلاعات در بازار بیمه آتش تقارن اثر پدیده عدم
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ي کان موره آزماده از آستفااین فرضیه با اجهت . ستار ابیمه تأثیرگذشرکت ت در طلاعارن اتقام بر عدب نامطلوب نتخاا: اولفرضیه فرعی 

مد آست دبه  21/2از که کمتر ن موداري آزبا توجه به سطح معنی و شد ه سنجیدت طلاعارن اتقام عدب و نامطلوب نتخاامتغیر ل دو ستقلادو ا

 .یددنیز تأیید گرق فرضیه فوو پذیرفته ت طلاعاا رنتقام عدو ( یسکرسطح )ب نامطلوب نتخاامتغیر دو بستگی وا% 31ن طمیناابا 

 . ستار اشرکت بیمه تأثیرگذت در طلاعارن اتقام خلاقی بر عدات امخاطر: دومفرضیه فرعی 

و شد ه سنجیدت طلاعارن اتقام عدو خلاقی ات امتغیر مخاطرل دو ستقلاي دو، اکان موره آزماار آمقدده از ستفاابا دوم جهت فرضیه فرعی 

ات متغیر مخاطردو بستگی وا% 31ن طمیناابا رد و متغیر ل دو ستقلاض امد فرآست دبه  21/2از کمتر ن موداري آزنجایی که سطح معنی از آ

 . پذیرفته شدت طلاعارن ااتقم عدو خلاقی ا

 . ستت اطلاعارن اتقام عدد یجادر انامساعد مهم ترین عامل ب نتخاا: مفرضیه فرعی سو 

ست دبه  21/2از بستگی کمتر ن واموداري آزشد  سطح معنی ده ستفااضریب همبستگی فی ر از مذکوي بستگی متغیرهاواسی رجهت بر

ار با توجه به مقدو بسته هستند ت واطلاعارن اتقام عدو خلاقی ات امخاطرو ( یسکرسطح )ب نامطلوب نتخاامتغیر دو ینکه انتیجه و مد آ

بستگی ت واشداز خلاقی بیشتر ات ابستگی مخاطرت واشدو متغیر مستقیم ط دو تباارشد که ه مشاهدآن علامت مثبت و ضریب همبستگی 

 . یددنیز تأیید گرم ین فرضیه فرعی سوابنابرد، بوب نامطلوب نتخاا

بیمه رن در نامتقات طلاعااین نتیجه مشخص شد که ابا و مد آست دهمبستگی مثبت بین متغیرها به ها،  فرضیهاز حاصل ن موآزنتایج از 

بیمه در هم ت طلاعارن اتقام خلاقی بیشتر باشد  عده امخاطرو یابد  مییش افزاد افرایسک رتی هر چه سطح ربه عبا. د دارد جوزي وتش سوآ

 .  کند میبه شرکت بیمه تحمیل ي را بیشتررت  مر خسااین و اشت داهد اخود جوونامه 

 

 هادپیشنها

و ( تقاضااز بعد ل کنتر)ار خلاقی بیمه گذات امخاطري از جلوگیراي نه مناسب برامدبرهاي  سیاستي گیرربه کاو یرکانه هاي ز خلهامد

 (. عرضهاز بعد ل کنتر)خلاقی بیمه گر ات امخاطر

 . خلاقیات امخاطرو مباحث گزینش نامساعد ت و طلاعااهزینه ده مه با مباحث گستربین شناسارکادن شنا نموآ

که دد گر مییا حق بیمه ها  نتیجه کاهش قیمتو در بیمه هاي  که باعث کاهش هزینهاي  بیمهزي مینه فرهنگ سادر زطلاعاتی اشبکه د یجاا

 .شود بیمه میفرهنگ ش باعث گسترد خو

 .تطلاعارن اتقام عدع با موضوط تبادر ارلمللی ابین و خلی داهاي  همایشو ها رسمینااري برگز

 (. بیمه نامهور صد)بیمه وش فرم هنگادر کامل ت طلاعاآوري اجمع 

کلیه و گانی زرباهاي  کز بیمهاکلیه مرري خلاقی با همکاات  امخاطرو نامساعد ب نتخاامینه مباحث در زمطالعه اي یی برها فضاد یجاا

 .ندر دارکاوبا بیمه سر یی که به نوعیها مؤسسه
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