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Efficiency is a basic concept in the effective utilization of a firm’sresources, 
so it is an important factor in creating competitiveadvantage. In knowledge-
based industries like insurance,Intellectual Capital (IC) has a crucial 
importance in the businessexcellence especially efficiency improvement of 
the firms. In thecurrent study which is based on a new realization of 
efficiency concept, the effect of IC on the efficiency is focused and the 
effect of selected IC indicators in the insurance industry on thefirms’ 
efficiency is investigated through an empirical study among71 Iran 
insurance companies during 5002- 5077. For this reason,the efficiency is 
measured via Data Envelopment Analysis (DEA)and to form the regression 
function between efficiency and ICindicators, Generalized Estimating 
Equations (GEE) has been utilized to consider data correlation. The results 
indicated that the human capital indicators (staff education) and 
thecompanies’ relational capital (the number of agencies) have positive 
effect on the efficiency, but the structural capital indicators (new products 
and product portfolio) have shown negative effect. 
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  2ادهعلیزرنو ضارحمید، 1ازهفرا سعبا، *،1يکرذا میرا
 های مدیریت، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران گروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع و سیستم1
 گروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران2
 

:دهیچک  عات مقالهلااط 

در  مهم ریک فاکتو انعنو به که ستا مانیزسا منابعاز  مؤثرو  راکا دهستفادر ا ساسیا ممفهو یک ،ییراکا

 نقش ی،فکر یسرمایهها ،هـبیم دـمانن ننشبنیادا صنایعدر . ستا توجه ردمو نیز قابتیر مزیت دیجاا

از  نو شتیدابر بر مبتنی که تحقیق یندر ا. نددار نهاآ ییراکا یتقادر ار جملهاز  هاهبنگا موفقیتدر  زیممتا

 مطالعه قالبو در  ستا گرفته ارقر توجه ردمو ییراکا دیجادر ا یفکر سرمایه تأثیر ،ستا ییراکا ممفهو

در ) نیایرا بیمه یشرکتها ییراکا بر بیمه صنعت رد یفکر سرمایه منتخب یشاخصها تأثیر تجربی

 محاسبه ر،منظو ینا به. ستا هشد مطالعه (1334-1311 مانیو در دوره ز رکشو بیمه شرکت 11 ودهمحد

 ییراکا نمیا نگرسیور تابع تشکیل ایبرو  ستا هشد منجاا هاداده پوششی تحلیلروش  با شرکتها ییراکا

 نظردر نمکاا تا ستا هشد دهستفاا تعمیمیافته گرآوردبر تلادمعا وشاز ر یفکر سرمایه یشاخصهاو 

نسانی ا سرمایه از شاخصهایی هددمی ننشا مطالعه نتایج. ددگر همافر هاداده مانیز همبستگی گرفتن
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 مقدمه 

؛ شرطیاره گزادی مشتمل بر تعد( بیمه نامه)ست ی ابرگه کاغذد شو میخته ونچه فرآین صنعت در ا. ستر انش محوداصنعتی ، صنعت بیمه

بیمه نامه ور نجاکه صدازآ. دشو میخت داپرآن نفع ذی یا ه یدن دیازبه ن یاان زجبران مبلغی به عنو، یطاشراز آن هر یک ع قورت وصودرکه 

ین اند که درنها قاو آست ابی نهایت ان لحظه حاضر ظرفیت بیمه گردر که د کرض چنین فران تو ، میفیزیکی خاصی نیستژی ومند تکنولزنیا

بیمه پوشش ارداد تی که قرهای آ لحظهو ست ائه خدمت ز اراغاآین لحظه حاضر فقط اما ؛ ابرسانندوش هند به فراکه بخواد به هر تعدها را  برگه

ر ختیا، در استه امدآمه در ادابیاتی که س ادساابر . هد د میتشکیل را ئه خدمت اراصلی ابخش ه دارد، برعهدار را مه گذبیه یندهای آ رتخسا

 . ندز میقم را رنها آیی راکاان میزده و تضمین کرها را  شد شرکتو رست که بقا ی اچیزی آن مر  بیمه گری در اشتن سرمایه فکردا

و شناخت ای یی برها شخیر تلاهای ا لساو در هند د میتشکیل را بیمه های  شرکتهای  ییاز داراقع بخش مهمی ی در وافکرهای  سرمایه

، نسانیاسرمایه زه هر سه حوی در منتخب سرمایه فکرهای  برخی شاخصات سی تغییرربر. ستاگرفته رت صوها  ییداراین از ابهتر داری بره بهر

و برخی کاهشی ، یشیافزاند روهد برخی د ن مینشار بیمه کشوهای  سطح شرکتدر خیر های ا لسادر تباطی ارسرمایه ی و رسرمایه ساختا

قابتی د رعملکردر که د شو میشرکت ای تژیک براسترایی داراتبدیل به یک ه نگای آلبته سرمایه فکرا. ندا دهتجربه کررا نامنظمی ات برخی تغییر

یی راکاو بیمه های  شرکتی در سرمایه فکرن میاای  بطهراست که چه این ال اسؤ، قابتید رعملکردر یی راهمیت کاابه  با توجه. مؤثر باشدآن 

ی کمک مؤثرها  شرکتی سرمایه فکرداری از بره بهراری و سرمایه گذهای  یتژاسترابطه به تنظیم صحیح راین ن اشن شدرو. د داردجوونها آ

 . نماید می

مز ه وری، ربهری تقاارهمانگونه که . ستاسی ربری و گیرردعلمی مدیریت نیز قابل ت بیای در ادسرمایه فکرو یی راکازه حون دو میاط تباار

ست ر انش محوداعصر در قابتی رمزیت د یجاانیز مهم ترین عامل ی سرمایه فکر، (Sink, 1133)ه نسته شدها دا نمازساای بروت ثرد یجاا

(1111 ,Sveiby .)های  لسای در جدیدزه حوی شکل گیرد جووبا . ستر اقابل تصوه وری بهری و سرمایه فکرن  فهومی مهمی میامط تباا ارلذ

 zakery, 2112)د دارد جوزه وین حودی در ایای زخلأهات و بهاماز اهنو، "ی یی سرمایه فکرراکا"ان با عنوی سرمایه فکرت تحقیقادر خیر ا

and afrazeh ) ستا "یسرمایه فکرو  "ییراکا"ن بطه میاف راشفان بیام نها عدآم ترین مهو مبنایی ترین از که یکی . 

ست تا زم الار بدین منظو. ستر ابیمه کشوهای  شرکتوده محدها در  یی شرکترابر کای سی تأثیر سرمایه فکررپی بر، در تحقیق حاضر

ده از ستفااسپس با ه و شدور مر،  پیشینت تحقیقادر  محاسباتیهای  لمداه صنعت بیمه به همری در خصوصاً سرمایه فکرو یی راکات بیااد

نها تبیین ی آسرمایه فکران میزده از ستفاابا را خیر های ا لسادر نی ایرابیمه های  یی شرکتراکاان تو مییا آکه د سی شوربردی پیشنهال مد

ا جزام احیاناً کدو ابطه مستقیم راقبا رمقایسه با ر دنها آیی رابا سطح کاها  شرکتی سرمایه فکرای جزام اکند کد میین تحقیق مشخص ا. دنمو

ین ابه . حاصل کندان یراصنعت بیمه ها در  یی شرکتراکادر مؤثر ی فکرهای  سرمایهی از ین طریق شناخت بهترو از اند س داربطه معکورا

 :دنمون یر بیازبه شکل ان تو را میتحقیق های  ترتیب فرضیه

 . نها باشدآیی راسطح کاه ند تبیین کننداتو میبیمه های  شرکتی سرمایه فکر: صلیافرضیه 

سه از هریک اری ثرگذازه اندو اجهت ان تو ی، میفکرهای  سرمایهو یی راکان میان گرسیوربا تشکیل تابع ن مازهم و ین فرضیه ر اکنادر 

 .ار دادش قرسنجرد موها  یی شرکترابر کارا تباطی ارسرمایه ری و سرمایه ساختا، نسانیاسته سرمایه د

به منزله د، شو میمحاسبه دی تولید نتایج عملکرس در منابع ملموی گیرریی به کاراکای یج که بر مبنارایی راکا، ین مقالهس در اسااین ابر

ن مازسای ثربخشی سرمایه فکراسطح ه ند تبیین کننداتو مییی راکه کاض ین فرو است ه اتلقی شدوی کاواقابل س و ناملمو، هنیم ذیک مفهو

ا و جزامنظر از یی راکاد یجادر امل مؤثر این تحقیق توضیح عوف اهدا لذ. ستاگرفته ار سی قرربررد مو، باشدس منابع ملموی گیرربه کادر 

ن متقابل میاط تباو اریی راکای و سرمایه فکرزه حودر تحقیق ی مبانی نظرا بتدامه در اداین جه ت ابه . ستی امهم سرمایه فکرهای  شاخص

مختلف سرمایه ای جزاتبیین تأثیر ای برن گرسیول ریک مدی گیررقالب به کادر شناسی تحقیق روش سپس د؛ شو ن میبیام مفهودو  ینا

ه و دو ئه شداراتحقیق ده در ستفارد اموهای  شاخصان، یراصنعت بیمه در مطالعه تجربی د بعاامعرفی از پس د و شو مییی تشریح راکای در فکر

 امیر ذاکری و همکاران
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ل مدای جرانتها نتایج در ا. شوند میمعرفی ل جماابه  2گر تعمیم یافتهآوردبرت لادمعاو  1ها دادهیعنی تحلیل پوششی ده تفاسرد اکمیّ موروش 

سی ربرو بحث رد موات ین تأثیراحتمالی الایل د و دشو ن میبیار بیمه کشوهای  یی شرکترابر کای مختلف سرمایه فکرای جزاقالب تأثیر در 

 .دگیر ار میقر

 

 هشوپژ پیشینهمروري بر

  بیمه صنعت در ییراکا

رد موها،  نمازسان قابتی میارمزیت د یجادر امهم ر یک  فاکتوان ست که به عنوامنابع از مؤثر را و کاده ستفادر اساسی م ایک مفهوه وری بهر

/ ها جیوخر)یی راکام مفهودو شامل آن را ( Pritchard ,1112)ه وری تعریف بهردر یج ی راهادیکراز رویکی (. Sink, 1133)ست اتوجه 

یی به راکای گیرازه ندا. ستایی راین تحقیق تمرکز بر بخش کادر اکه ، نددا ن میمازهم ر به طو( اف هدا/ ها  جیوخر)ثربخشی و ا( ها ورودی

مطالعه . نداشته ی داترراکاد نتیجه عملکرده و در کرا ست پیدی  دمنابع کمتر به نتایج بهترف حدها با صرام واکند کد میشکل تطبیقی معین 

دآوری سوس ساو اموفقیت ی کلیدر به منزله یک فاکتور کاوی نیرو سرمایه ، مینزصنعتی مانند ورزی و کشاد قتصام در ایی منابع مرسوراکا

ر و کاوی نیرو یگر سرمایه و دپیشرهای  نمازتژیک سااسترو امنابع مهم وزه مراهرچند که ؛ (Tangen, 2112) دار دیرینه دسابقه ه، بنگا

 (. Grant, 1111)نماید  د مییجااقابتی رست که مزیت امنابعی ن، مازسااد و فراقابلیت و نش دابلکه ، نیستات تجهیز

جهت د موجوهای  ورودیمؤثر را و تبدیل کاه نحوم و مکانیز، ستآن اه پاسخ گویی بد صده وری دربهرت لی که تحقیقاامهم ترین سؤ

ین د اعملکرآوردی از قع بر، در وایک شاخص قابل محاسبهان یی به عنوراکاو ( Kapyla et al., 2111)ست ب امطلوهای  جیوستیابی به خرد

منابع ده از ستفااکند با  در میقان را مازست که ساامانی زسان وحتی برهای درون و  ینمندایند  توآبر میینکه چنین مکانیزاچه ؛ ستم امکانیز

، ستا( سناملمو)هنی م ذیی یک مفهوراگفت کاان تو میین ترتیب ابه . کندا ست پیدی دبهترو به نتایج بیشتر ، قباربا ن یا یکسااز کمتر 

گفت ان تو میهمچنین . دشو میتر یک شرکت بهد سبب عملکرو ست ا( سملمو)ه شرکت قابل مشاهدد یی بر عملکرراهرچند تأثیر کا

ی سنتی مبنار مانی هستند که به طوزساس ملموم و جز منابع مرسوی نیز چیز، شوند مییی راکاد یجاامانی که منجر به زساهای  ینمنداتو

 . گیرند ار مییی قررامحاسبه کا

جمله ها از  هیی بنگاراکای گیرازه ندامینه در زتوجه محققین رد ومر خیر بسیاهای ا لسارا در کاز مرس سار ایی براکای گیرازه ندهای ا روش

د سوو مد ، درآهزینهس، مقیا، تخصیصی  -یی فنی  راکای گیرازه نداگذشته بیشتر به در یی راکات مطالعا. ستاگرفته  ار صنعت بیمه قردر 

جمله از آن باشد که  دی میقتصاهای ا سی فرضیهربرای بررا کاز تحلیل مرده از ستفات این گونه  مطالعادر اند معاصرتر رو. شت ص داختصاا

زی خصوصی سا، (Berger et al., 1111)یع مختلف زتوهای  سیستم ،(Brockett et al., 2114)مانی زمختلف سال شکااسی ربه بران تو می

ری بسیازه ین حود در اموجوت مطالعان میاد در کرره شاها ا هیی بنگاراکاروی نها آثر و ا( Cummins and Zi, 1113)ها  مغازی و ادساو آزاد

 2113)ست انش راهمکاو توسط کامینز ه ئه شدهای ارا لمه مداداصنعت بیمه به نوعی د تحلیل عملکرو تجزیه زه حوت در مطالعااز 

,Cummins and Xie .) 3ستوماگ و ماهلبرتریش توسط ن و الماآبیمه های  یی شرکتراکات به مطالعاان تو ت میین مطالعان امیادر، 

                                                 
1
.  Data Envelopment Analysis (DEA) 

2
.  Generalized Estimating Equations (GEE) 

3
.  Mahlberg and Thomas, 2113 
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تحلیل ده از ستفاو ا 2ساهوو هند توسط تن ن در ماو دربیمه عمر های  یی شرکتراکا، (2112) 1نینیو مریکا توسط کامینز ها در آ بیمه ییراکا

 . دکرره شاا 4رانهمکاروس و توسط با 3پسترت ابه شکل بوها  دادهپوششی 

که ( Emrouznejad et al., 2113)ست ه اصنعت بیمه منتشر شددر یی راکازه حودر  2113ل قریب به چهل مقاله فقط تا ساع مجمودر 

ورودی و ب نتخاامسئله ، DEAدر روش  یی رامهم مطالعه کان کااز اریکی . اند ار دادهمطالعه قررد  مورا ین صنعت ایی رامختلف کاد بعاا

د دارد و جووقابل توجهی های  شباهت، معتبر بیمهت مقالان جی میاوخرب ورودی و نتخادر اند ن داده انشا 2یزو وکامینز . ستاجی وخر

ای برها را  جیوخرها و  ورودیین  ، ابر همین مبنا( 1312)نش راهمکاو جلالی نائینی . اند  دهکرد پیشنهاو شناسایی را مناسب های  شاخص

وی شامل نیرها  ورودی: اند  ختهدابیمه پرهای  یی شرکترابر کار نحصااثر لغو ابه تحلیل ده و برر به کاان یراصنعت بیمه در یی راه کامطالع

گشت زباخ شامل نرها  جیوخرو اداری و  می عموهای  هزینه، (ای خایر بیمهم و ذسهان صاحباق حاصل جمع حقو)ر ختیادر امنابع ، نسانیا

 .دگیر ار میقرده ستفارد  امطالعه حاضر نیز مودر یی فنی راکای گیرازه ندها در ا همین شاخص. سته اقع شدرت واخسا، 1مسها نصاحباق حقو

 

  بیمه صنعت در آن هجایگا و یفکر سرمایه

خیر منجر به اهه دچند ها در  لتها و دو موفقیت شرکتدر  1یفکرهای  سرمایه و نشی دامنابع ه یژه وجایگار و نش محود داقتصااتوسعه 

ن در محققا(. Nonaka and Takeuchi, 1111; Grant, 1111)ست ه امانی شدزمجموعه منابع سان میادر ین منابع اهمیت یافتن  ا

گیری  ازهندابه دی متعدو مختلف ی هادیکرروین جهت اند و در ا ی آن روی آوردهگیرازه ندع ابه موضوی مدیریت سرمایه فکرد بهبوای برش تلا

ی، گیرازهندد ایکرر روبه چهای گیرازهندی اهادیکرس روساابر  3نیسورندی ابه تقسیم بندان تو مینها آجمله ؛ از ستاشکل گرفته ی سرمایه فکر

های  روششامل ی توجه به سرمایه فکرع نوی بر مبنا 1لوثیی مالی یا تقسیم بنداری گذاری و ارزش گذارزش، ارزش یابی ی، ارزگیرازهندا

ه عمدس ساو اپایه . دنموره شازی امتیارت اکاهای  و روشیی داراگشت زباهای  زاری، روشباهای ارزش  ، روشمستقیمی فکری سرمایه فکر

نسانی شامل اسرمایه (: Castro et al., 2111)ست  اصلی ابه سه بخش ی نیز بر تفکیک سرمایه فکری سرمایه فکرای جزهای ا یتقسیم بند

، یندهاافرن مختلفی همچوهای  قالبدر که ری سرمایه ساختا، ستن امازسااد فرر اختیادر اکه ری فتاهای ر ناییاتوها و  رتمها، تجربه، نشاد

 بان مازساای  بطههای را ییداراتباطی که ناظر به ارسرمایه و ست ن امازمتعلق به ساو یابد  میتجلی ری کاهای  شبکهت و تباطاها، ار ژیتکنولو

ح مانی قابل  طرزساس با منابع ناملموط تبادر ارمهم ترین مسائلی که از همچنین . باشد م داران میسهان و نی خصوصاً مشتریاوبیرن ینفعاذ

، مینزمانند م یی منابع مرسورامطالعه کا(. 1311ران، همکای و کر، ذا Chatzkel, 2112)ست ارزش اخلق در ین منابع ایی رامسئله کا، ستا

یی سرمایه راما مسئله کا، ا(Sink 1133)دارد یرینه دسابقه ه، بنگادآوری سوس ساو اموفقیت ی کلیدر به  منزله یک فاکتور کاوی نیرو ه سرمای

 (. Drucker, 1111)ست اگرفته ار قرن توجه محققارد موی جدر گی به طوزبه  تاارد و نی نداسابقه چند( س منابع ناملمو)ی فکر

و بسته به منابع ، واباشدار ستوی اتولیدت تسهیلاد و  نکه بر منابع مشهواز آبیش ر کاو ماهیت کسب و یند ارف، صنایع خدماتیدر 

منابع از بر مجموعه متنوعی ، مالیت خدماهای  یرمجموعهاز زیکی ان صنعت بیمه نیز به عنو. ستارزش اخلق ای برد نامشهوهای  سرمایه

                                                 
1
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2
.  Tone and Sahoo, 2112 

3
.  Bootstrap 

4
.  Barrosa et al., 2111 

2
.  Cummins and Weiss, 2111  

1
.  Return on Equity (RQE) 
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 های سرمایه فکریاز شاخصهای بیمه در ایران با استفاده کارایی شرکت
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سرمایه ری و سرمایه ساختا، نسانیاسرمایه وه گرر چهادر صنعت بیمه در مانی زمهم ترین منابع سا بروری مه مردر ادا. ستار استود انامشهو

 .دگیر رت میصو( یسرمایه فکره هنددتشکیل ای جزا)تباطی ار

 

 1نسانیا سرمایه

مهم از به همین جهت و ست ن امازنسانی ساامنابع  رختیادر اشخصی های  قابلیتها و  رتمها، نشدانسانی مشتمل بر مجموعه اسرمایه 

و مستقیم ط تباارنیز مؤید ان یراصنعت بیمه در ( 1331)ران همکازاده و هش مجتهدوپژ. یدآ ر میبه شماها  نما زسای  سرمایه فکرای جزاترین 

آن صلی ت ابا توجه به  عملیارا شرکت بیمه  تخصصی یکهای  زهمهم ترین حو 2یلوتراو. ستابیمه های  شرکتد عملکرو نسانی امثبت سرمایه 

 :نددا مییل ارد ذشامل موآن 

 اری؛گذخ نرهای  فرضیهس ساابر ای  بیمهی هادپیشنهای طبقه بندب و نتخاای ابرز نیارد تخصص مو: ینش بیمه گردا

 ؛ شرکتهای  ییدارامدیریت سبد ای برز نیاردتخصص مو: ارینش سرمایه گذدا

 صحیح خسارت؛یابی و ارزقیق دسی ربرای برز نیارد تخصص مو: رتیابی خساارزنش دا

 . ای هر پوشش بیمهای تعیین حق بیمه مناسب برای برز نیارد تخصص مو: نش بیمه سنجیدا

ر نسانی به شماایق سرمایه دجمله مصااز شخصیتی نیز های  ینمنداتوها و  رتمها، نددارکه بیشتر جنبه تخصص علمی اردی مور کنادر 

منابع ه مرن در زکنارکای کلیدهای  قابلیت ان به عنورا نها ان آتو میملی هستند که اعواد از فراعاطفی ش هوو تباطی های ار رتمها. دینآ می

ت در هیجاناد و اداره بررکا، شناختاز، برادراك، اظرفیت و نایی اعاطفی توش هو. ر آوردبه شمات ئه خدمال در ارافعاهای  هبنگاای تژیک براسترا

مجموعه (. 1331ران، همکارو و سبک )هد د ار میمحیطی تحت تأثیر قری هارهی با فشااهمراد را در فرهای ا ناییاتوو ست ان ایگرد و دوخ

نیل به را در شرکت و گرفته ار هم قرر شرکت کنای هبرو رنش مدیریت داتحت ه شخصیتی گفته شدهای  قابلیتها و  رتمهاها،  تخصص

 .کنند ری میفش یااهدا

 

 3ریساختا سرمایه

مانند ص خاهای  ییداراقالب ، در یجربه تدن مازسااد در فراماحصل فعالیت ان ست که به عنوی اسرمایه فکراز بخشی ری، سرمایه ساختا

(. Roos et al., 2112)د شو میمتجلی آن مانند و مانی زفرهنگ سا، یندهاافر، هاارفزم انرها،  لعملراستودی، دپیشنهات خدما، 4ها  پتنت، برند

ران، همکاو عباسی ؛ 1311ران، همکاو هدشتی د)ست آورده ابرند پدید ای مهمی بره بیمه جایگاهای  شرکتد تعدر و کشودر قابتی بیمه زار ربا

شرکت بیمه آوری نورت قدف معرد، شو میشناخته ا .ا.ی جبیمه مرکزب در مصوای  بیمههای  حطران جدید که تحت عنوت محصولا(. 1312

های  شرکتت محصولااد تعد. دهد بواخوه شرکت  تولیدکنندر نحصادر اختصاصی تا مدتی ایی دارایک ان به عنوداری از آن بره حق بهرده و بو

ای  بیمهت عملیاای بیمه برهای  همچنین شرکت. ستابیمه های  شرکته مل متمایزکننداجمله عوع از متنووش فری همچنین پرتفوو بیمه 

سایر از برخی و بیمه نامه ور صدی هاارفزم انراع نوایج مانند ی راهاارفزم اکنند که شامل برخی نر ده میستفااها ارفزم انراز فی مختلاع نود از اخو

ر،  صنعت بیمه کشودر قابت ربا تشدید ن مازهم و خیر های ا لسادر . باشد مییسک رمحاسبه ی هاارفزم  اپیشرفته مانند نری هاارفزم انراع نوا

د خوای بررا جدید ت علمی توسعه خدمان ند تا پشتیباده انموام قداتوسعه و تحقیق ی حدهاش وایا گسترد یجاانسبت به ی بیشتری ها شرکت

ن ماحصل تجربه خبرگاان ست که به عنوابیمه های  شرکتد نامشهوهای  ییاز دارایگر ای د ستهدنیز اری گذخ نرهای  لعملراستودند آورهم افر
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یرساخت زیک ان مانی نیز به عنوزفرهنگ سا. باشد میمختلف های  بیمه نامهای یط مناسب براتعیین شراری و گذخ نری اهنم، راصنعت بیمه

نتیجه و در نسانی امنابع ه وری سطح بهرآن در تأثیر و ست اشرکت ن شناسارکان میاد عتماو اتعهد ، قتاصدن یی همچوها تصویرگر مؤلفه، مهم

 (. 1311ران، همکان و یارمنو؛ 1331ران، همکار و بادبر)ست اتوجه  بیمه قابلهای  موفقیت شرکت

 

 1تباطیار سرمایه

ست امشابه ارد موو لت ، دوقبان، رتأمین کنندگان، نی شامل مشتریاوبیرن نفعاذی شرکت با ه ندزساو مؤثر ط تباارتباطی ناظر به ارسرمایه 

ست که منجر ابیمه های  تباطی شرکتهای ار مهم  ترین سرمایهن از بطه مناسب با مشتریاراید دترون بد. کند د ارزش مییجااشرکت ای که بر

داری فاوبر ار با تحلیل عناصر تأثیرگذن محققااز برخی (. 1311، ندو دادومظلومی )هد شد اخودار فاوسپس و ضایتمند ن رمشتریاد ایجابه 

ر کنادر (. 1331ران، همکاش و حقیقی کفا)ند ا دهنموره شاابا کیفیت ت ئه خدماو اراضایت ربعد تأمین دو بر ، صنعت بیمهن در مشتریا

های  شرکتوش شبکه فراز بخشی ه هنددحقوقی یا حقیقی مستقل که  تشکیل ص شخاان ابیمه به عنوهای  شرکتهای  نمایندگین، مشتریا

ری در همکاه به شیو، یک شرکت بیمهران همچنین شبکه همکا. هستندها  ین شرکتاتباطی مهم های ار سرمایهاز  یگر دیکی ، بیمه هستند

م داران تمایز کند  سهاد یجاامختلف های  شرکتن ند میااتو آن میسترسی به دست که اشمند های ارز ییاز دارایکی ، تکاییاعرضه بیمه ل و قبو

ت بلندمدو شد مطمئن ریک مسیر در شرکت ی هبرراند ضامن اتو میصنعت بیمه از نها آست درفهم ده و بیمه بوهای  شرکتر عتباانیز منشأ 

 . باشد

 

  یفکر سرمایه با آن طتباار و ییراکا ممفهو

ای بروت ثرد یجاامز ه وری ربهرو یی راکای تقاارگونه که ن هما. د داردجوویی راکای و سرمایه فکرن میاای  یمفهومی قوط تباار

و کاپیلا (. Sveiby, 1111)ست ه انسته شدر دانش  محوداعصر در قابتی رمزیت د یجاانیز مهم ترین عامل ی سرمایه فکر، ستها نمازسا

رو پیش های  چالشت و لااسؤاز بخشی اند و  دهشناسایی کره وری را بهرزه حودر نشگاهی ت داتحقیقاروی پیش ت لااین سؤمهم تر 2نشراهمکا

دی کررکاهای  هنجیرزیا ؟ نده وری دارتی بر بهراثراچه ی مختلف سرمایه فکراع نواینکه امانند ، ننددا ی میسرمایه فکرع با موضوط تبارا در ار

ه وری و بهرن بطه میارامختلف به د یکررومفهومی جامعی با شش ل مد 3لانقویست؟ کند میچگونه عمل و قاً چیست قیه وری دمؤثر بر بهر

و کیفیت ، تأثیر کمیته وری، بر  بهری مختلف سرمایه فکرای جزاتأثیر : اند از  رتنها عباآمهم ترین از که برخی د شمر میبر ی را سرمایه فکر

ی تقای و اربطه مدیریت سرمایه فکری، رایی سرمایه فکرراکای گیرازه ندد در اموجوهای  پیچیدگی، ییراکادر ی سرمایه فکرداری از بره بهر

 . مؤثر باشدن مازسات عملیادر  4یا کاتالیستی ینداعامل فرو جی وخرورودی، هر سه نقش  در ست اممکن ی ینکه سرمایه فکره وری و ابهر

توجه رد گذشته مول چند سای در یی سرمایه فکرراکاع موضوها،  نمازموفقیت ساس در ناملموسی نقش منابع رهمیت یافتن برر اکنادر 

ن بر همات ین مقالاامهم ترین بخش اند  خته داپری یی سرمایه فکررامحاسبه کاو سی ربه برت برخی مقالاو ست اگرفته ار برخی محققین قر

یی ها که شاخصوت ین تفاابا ، نداشکل گرفتهده ستفارد اموهای  ورودیاصل به حهای  جیوخرن یی یعنی نسبت میارامحاسبه کادر یج ی رامبنا

 اند دهکرر منظوها  جیوخرها و  در ورودینیز ن را مازسای سرمایه فکراز 

(Leitner et al., 2112; Yalama and Coskun, 2111; Campisi 2113 ,.and Costa, 2113; Lu et al., 2111; Chang et 

al., 2113)ن منبع بنیاه یدگادر دیشه رسویی ت از ین مقالا، ا(1111 ,Barney )و از شته داقابتی رمزیت د یجان در امازهمیت منابع ساو ا
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تحلیل وف معرروش . هندار دسی قرربررد نشی موهای دا نمازمهم ترین منابع ساان به عنوس را یی منابع ناملموراکنند کا ش مییگر تلای دسو

رد موی را سرمایه فکری گیرربه کادر تصمیم گیر ی حدهاوایی راکاان ست که میزد ایکرروین ده در استفارد الب موغاروش  1ها دادهپوششی 

و حد تحقیق واجه دبو/ نکنارکااد تعدن یی همچوها شاخصی یی بر مبنارابا محاسبه کا2 نشراهمکال وو و مثاان به عنو. هدد ار  میمطالعه قر

سی ربرها را  نمازقابتی سارمزیت  ی در یی سرمایه فکررانقش کا، مالیهای  برخی شاخصی دوره و نتهاا و ابتدای سرمایه فکرها،  پتنت، توسعه

ت از روش ین مقالاا. ردخو میبه چشم ی یی سرمایه فکرراکارت یگر نیز عبات دبرخی مقالات در مقالااز سته دین ابر وه لبته علاا. ندده اکر

د یجارا در اسرمایه مالی ری و سرمایه ساختا، نسانیاسه گانه سرمایه ای جزاز اسهم هریک ده و کرده ستفاا 4پولیک 3یسرمایه فکروده فزارزش ا

م مفهواز شت خاصی دابرروش ین در ا. کنند میمعرفی د ارزش یجاایی رایی منابع یا کاراکاان به عنورا نها آحاصل جمع ده و محاسبه کرارزش 

ت محاسباها و  ضینکه برخی  پیش فرابر وه علا( Ståhle et al., 2111)ست اید دمحل ترآن ه صحت ک گرفتهار نظر قررد یی منابع موراکا

و کند  میجه ابا تهدید مو( Iazzolino and Laise, 2113)ی آن را گیرربه کاه قل گسترایا حد( Andriessen,2114)ر عتباانیز روش ین ا

 . دمیگیرنار قرده ستفارد این مقاله مودی اپیشنهاا در روش لذ

که س؛ ناملموس و یی منابع ملموراکان بطه میاراقیق ف و دشفان بیام عد: ستاجه امهم موم بهاابا یک ز هنوی یی سرمایه فکررامطالعه کا

شتی دابرق، فوف شکادن پر کری ستادر راین تحقیق در ا. دستی تبیین نشودرنیز به ی یی سرمایه فکرراتأسیس کازه تام ست مفهوه اسبب شد

ن شدراکاها را در  نمازسای تأثیر سرمایه فکرده و تلقی کرس ناملموم یک مفهورا یی راکه کاد شو میئه ارا( سیی منابع ملموراکا)یج اریی راکااز 

د یکررویک ق، سته فوف دو دبر خلای یی سرمایه فکرراکاع به موضورا ین مقاله د ایکران روتو میین ترتیب ابه . هدد ار میسی قرربررد نها موآ

 . ستامفید ی یی سرمایه فکرراموضوعی کازه حوزی ساف شفاو جهت توسعه در نست که داقیم غیرمست

 

 پژوهش شناسی روش

از شرکت  11ین مطالعه در ا. ستر ابیمه کشوهای  شرکتوده محدها در  یی شرکترابر کای سی تأثیر سرمایه فکررپی بر، در تحقیق حاضر

مانی چند ساله کمک زه زباب نتخااگرفتند  ار مطالعه قررد مو، (1311 - 1334)چندساله  مانیزه زیک بار در صلی کشوابیمه های  شرکت

قیق تر ط دستنبان امکاد، اگیرم نجای ابیشترهای  دادهمطالعه با ه و شدان جبرن گرسیورمطالعه ای برها  کم شرکتاد ینکه تعدابر وه کند علا می

های  به معرفی شاخصا بتدامه در ادا. ددهم گرانها فرد آعملکردر ناگهانی ات تغییررغ از فاها  شرکتی سرمایه فکرو یی راکادر مؤثر های  نبنیااز 

ی که مبناها  دادهتحلیل پوششی دو روش سپس و خته دابسته پروامتغیر )یی راتبیین کاای برده ستفارد امو( مستقلی متغیرها)ی سرمایه فکر

معرفی ، ستی اسرمایه فکرهای  شاخصو  یی راکان گرسیوروش رتعمیم یافته که آورد برت لادسپس معاو ست ها یی شرکترامحاسبه کا

 .شوند می

 

  دهستفاا ردمو یها روش وها  شاخص

، صنعتص خاو متناسب های  تعیین شاخصو صنعت بیمه ی در مختلف سرمایه فکرای جزاشناسایی ای بر: یسرمایه فکرهای  شاخص

 ,.Outreville, 1113; Mouritsen et alران، همکای و کر؛ ذا1331زاده و زارع، حسن )مرتبط سی منابع ربراز عم ای ا دهگسترت مطالعا

، نسانیاسرمایه زه سه حودر صنعت بیمه ی در صلی سرمایه فکرای اجزس اسااین ابر و گرفت رت صون مصاحبه با خبرگاو ( 1312;2111

ی مناسب سرمایه فکرهای  شاخصب نتخاای ابر. گرفتار قرره شارد اموت ابیور ادبخش مردر نها آهم اتباطی شناسایی شد که ری و ارساختا

                                                 
1
.  Data Envelopment Analysis (DEA) 

2
.  WU et al., 2111  

3
.  Value Added Intellectual Coefficient (VAIC) 

4
.  Pulic, 2111; 2114 
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لبته ا. باشدر ختیادر انظر رد مانی موزه زکل بادر منتخب های  همه شرکت ای برها  پایه محاسبه شاخصت طلاعااشت که داباید توجه 

معتبرترین و جامع ترین . تباطی باشندارسرمایه ری و سرمایه ساختا، نسانیاسه بعد سرمایه ه هنددباید پوشش ل منتخب به هرحاهای  شاخص

های  مجموعه شاخصن میاا در لذد، شو میمنتشر ا .ا.ی ج ست که توسط بیمه مرکزری اماآسالنامه ر، سالانه صنعت بیمه کشود عملکرارش گز

د  موجوری ماآسالنامه در نها به نوعی آه پایه محاسبت طلاعااکه ی سرمایه فکرهای  به شاخصد، بوه شناسایی شدا بتددر انسبتاً مفصلی که 

 . کتفا شد، اباشد

جدید ت محصولا، سابقه شرکت، نسانیابخش سرمایه در ( وشفره وری بهر)رت مهاو تجربه ت، منتخب شامل تحصیلای سرمایه فکرای جزا

ع تنوو ( ای یج بیمهت راسایر محصولااز محصولی جدیدتر ان به عنووش فری پرتفودر سهم بیمه عمر و جدید ت محصولااد شاخص تعددو با )

از شاخصی ان یافتی به عنود درمزر شاخص کادو با )وش فرهای  نمایندگیرت مهااد و تعدزار و سهم باری و تابخش سرمایه ساخت در محصولا

وش  عمومی فررت شاخص مهاان به عنوی نه حق بیمه تولیداسرو توسط نمایندگی ه خته شد وفرهای  بیمه نامهدن تخصصی بوان میز

 (. 1ول جد)شاخص معین شد دو کثر ایک یا حدام، هرکدی گیرازه ندی ااباشند که بر میتباطی اربخش سرمایه در ( نمایندگی

 

 یفکر سرمایه منتخب ایجزا :1 ولجد

گیری معیار اندازه اجزای سرمایه فکری دسته  

 سرمایه 

 انسانی

(درصد افراد با تحصیلات کارشناسی به بالا)متوسط تحصیلات نیروی انسانی  تحصیلات  

(سال به بالا 11درصد افراد باسابقه کاری )انسانی متوسط سابقه نیروی  تجربه  

وری فروش بهره (رفته به ازای هر نیروی شرکت نامه فروش تعداد بیمه)نامه  سرانه بیمه   

 سرمایه 

 ساختاری

 سن شرکت سابقه شرکت

 محصولات جدید
(ا.ا.ج شده توسط شرکت به بیمه مرکزی ای ارائه های بیمه تعداد طرح)تعداد محصولات جدید   

 سهم بیمه عمر در پرتفوی فروش شرکت

 تنوع محصولات
)معکوس شاخص هرشین HHI شاخص هرشین برابر مجذور سهم فروش محصولات در سبد )سهم فروش محصولات ( 

(است  11111شرکت تقسیم بر   

 سرمایه

ارتباطی   

 سهم بازار شرکت سهم بازار

های  تعداد نمایندگی

 فروش
فروشهای  تعداد نمایندگی  

های  مهارت نمایندگی

 فروش

بیمه تولیدی کارمزد دریافتی نمایندگان به ازای حق  

بیمه تولیدی به ازای یک نماینده حق  

  
 1ها دادهتحلیل پوششی روش 

روش (. Lu et al., 2111)ست ه ایی شدراکات کثر مقالاده در استفارد اغالب موروش تبدیل به دارد که دی متعدی یاابه علت مزروش ین ا

DEA  نسبت ار دادن با مبنا قرو خطی ی یزربرنامه ده از ستفااست که با اتولید اری بع هم مقدامتریک تخمین توراناپاهای  روش جملهاز

نظر گرفتن در یی با رامحاسبه کان مکاروش این ا. نماید میپذیر ن مکارا اشبیه به هم ی حدهاوایی نسبی راکای گیرازه ندورودی، اجی به وخر

نی یافته اواتوسعه فر، علمیت مطالعاده در ستفات ابه سبب کثرو کند  میهم افررا نها ی آگیرازه نداحد از وامستقل ورودی چند و جی وچند خر

های  لمد، متغیرو ثابت س به مقیازده باهای  لجمله مداز  DEAمختلف های  لمداز جامعی ی سته بندد 2ردسیفوك و جمله توسط کو؛ از ستا

                                                 
1
.  Data Envelopment Analysis (DEA) 

2
.  Cook and Seiford, 2111 

 امیر ذاکری و همکاران
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گی دساای ین تحقیق بردر ا. ستاگرفته رت غیرشعاعی صوهای  لسایر مدو سل روسنجه ، کمکیی مبتنی بر متغیرهاهای  لمد، ییشافزا

ر محوورودی حالت در  CCR1تحلیل پوششی یعنیل ترین مدده سا، از صلی مقاله نیستف اهد، ییراینکه محاسبه کاابا توجه به ت و محاسبا

 . دشو ده میستفاا

 

 2تعمیم یافتهآورد برت لادمعاروش 

ده کرد پیشنها، همبسته هستندات یی که مشاهدها ضعیتای ولگوهایی براتوسعه ف با هد 3یگرو زلیانگ را تعمیم یافته آورد برت لادمعاروش 

در ( ها خوشه)بیمه های  یی شرکتراکا. دشو ه میمشاهد، طولی هستندهای  وی دادهمطالعاتی که حادر نوعاً ات مشاهدن همبستگی میا. ندا

ارد را ستانداست نمایی ماکزیمم های در ده از روشستفا، اهمبستگید جوو. ندین تحقیق هستدر اطولی های  ای از داده نمونه، مختلفهای  لسا

 2111)د شو میهگشا را GEEست نمایی مانند درمبتنی بر شبه های  روشنتیجه زد؛ در سا ار میشون دگرسیوی رمترهاراپاآورد برای بر

,.Myers et al .) های  لمددرGEE به ان آن را ست که نمیتوات اماتریس همبستگی مشاهدای جایگزینی برری ماتریس همبستگی کا

همبستگی ر بهترین ساختاب نتخاای ابر 4پن. ستار اشودنسبتاً ی مراین ماتریس ای امناسب برر لبته شناسایی ساختاد و استی مشخص کردر

شبه ی هاآوردبرای کائیک برر آمعیااز که تعمیمی د معرفی کر 2QICم به ناای  رهماآ مترهاراپاط روی ستنباها و ا لنتیجه مقایسه مدری و در کا

ا یرد؛ زگیرار سی قرربررد باید موها  هیع ماندزهمچنین تو. ستل ابهتر مدازش کمتر باشد  نشانگر برار آن هر چه مقدو ست است نمایی در

 .ستل امدازش بری بداه گوها  همانددن نبول نرما

 

 تحقیق نتایج و اجرا حلامر

دو خلی با دابیمه های  شرکتن میااز ین تحقیق در اسی ربررد موهای  شرکت(: یسرمایه فکرو یی راکا)ز نیاردموهای  محاسبه شاخص: 1م گا

کت شر 11شدند که شامل ب نتخاا( 1311ل تا سا)فعالیت ل سادو قل احدو صلی امین زسرع در متنوهای  شتهدر رفعالیت مستقیم بیمه ط شر

های  شرکتار در ضعیت نسبتاً پایدد وجووجهت ط دوم شرو مطالعه رد موهای  شرکتن  جهت حفظ تشابه نسبی میاط اول شر)د شو میبیمه 

آورده  2ول جده در شدن بیات توضیحای یی بر مبنارامحاسبه کاای منتخب برهای  جیوخرها و  ورودی(. سته انظر گرفته شددر مطالعه رد مو

 .سته اشد

 

 ییراکا محاسبه در دهستفاا ردمو یها جیوخر وها  ورودی :2 ولجد

 (outputs)ها  خروجی (inputs)ها  ورودی

 تعداد نیروی انسانی

 (ای جمع حقوق صاحبان سهام و ذخایر بیمه حاصل)منابع در اختیار 

 های عمومی و اداری هزینه

 (ROE)نرخ بازگشت حقوق صاحبان سهام 

 شده خسارت واقع

 

 CCRل مدها  دادهتحلیل پوششی ده از روش ستفاابا و ( 1311 - 1334)ساله  1مانی زه زبادر مطالعه رد موهای  یی شرکتراکام، لین گادر او

را در کا( یها)شرکت ای که برد شو میمحاسبه ل هر ساها در  شرکتاز هریک ای یی برراکاد ین ترتیب عدابه د و شو میمحاسبه ر محوورودی 

                                                 
1
.  Charnes, Cooper & Rhodes 

2
.  Generalized Estimating Equations (GEE) 

3
.  Liang and Zeger, 1131 

4
.  Pan, 2111 

2
.  Quasilikelihood under the Independence model Criterion 

 11-1ص  ،11شماره پیاپی  ،1313 زمستان ،1شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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شرکت آن یی راناکاآوردی از یک برد یی هر شرکت تا عدرافاصله شاخص کاو ست ایک از کمتر دی عدها  سایر شرکتای برو بر یک ابردوره هر 

ند دارم ستقیم ی تصمیم گیررت قدورودی یر دتعیین مقاها روی  شرکتان ست که معمولاً مدیرالیل دین ابه ر محول ورودی مدب نتخاا. ستا

ن نوسا 1/3د عدود حددوره ین ها در ا یی شرکتراست متوسط کاه اشدن داده نشا 1دار نمودر ساله  1مانی زه زبادر  ها یی شرکترامتوسط کا

 . ستاشته دا

 

 مطالعه مانیز دوره درها  شرکت ییراکا متوسط :1 دارنمو

 
 

های  داده)ست ه ائه شدها ارا سطح کل شرکتدر ( 1ول منتخب  جدی سرمایه فکرهای  به شاخصط توصیفی مربور ماآ 3ول جددر همچنین 

ت محصولااد شاخص تعدی ستثناابه ، سته اشداج ستخرا ا.ا.ی جبیمه مرکزری ماهای آ سالنامهاز تماماً ها  محاسبه شاخصده در ستفارد امو

 (. سته اشداج ستخرا ا.ا.ی جبه بیمه مرکزها  شرکتف طره از ئه شدای ارا بیمههای  حبه طرط مربوه نتشرشدفهرست ماز جدید که 

 

 ها شرکت یفکر سرمایه منتخب یها شاخص توصیفی رماآ :3 ولجد

 انحراف معیار میانگین کمینه بیشینه اجزای سرمایه فکری

 312/1 213/1 231/1 114/1 (Edu)تحصیلات 

 113/1 112/1 2441/1 111/1 (Exp)تجربه 

 1/11111 431/3 21/1313 11/1113 (SSK)وری فروش  بهره

 32 1 121/11 113/21 (Age)سابقه شرکت 

 3 1 114/1 411/1 (NP)تعداد محصولات جدید 

 2111/1 1 111/1 111/1 (NPS)سهم محصولات جدید 

 133/1 311/1 343/4 111/1 (PPD)تنوع محصولات

 111/22 131/1 211/1 341/11 (MS)سهم بازار

 1123/1 1 421/111 12/1132 (AN)های فروش تعداد نمایندگی

 3/21 113/1 2241/1 213/4 (ASS)ها مهارت تخصصی نمایندگی

 211/13 112/1 122/2 412/2 (AGS)ها مهارت عمومی نمایندگی

 

خلاصه چنین ر به طو 1311 - 1334ها  لسادر مطالعه رد بیمه موهای  سطح شرکتی در سرمایه فکرهای  شاخصات ند تغییرروسی ربراز 

به سرمایه ط مربوهای  شاخصن میااز ): سته انظر شدف صرها  تک تک شاخصات تغییردار نمور از درج ختصااعایت ای ربر)د کرن بیاان تو می

وش فره وری متوسط بهرو ند کاهشی اد روفرات امتوسط سنو، یشیافزاند رومختلف های  شرکتن در  کنارکات تحصیلامتوسط سطح ، نسانیا

وش متوسط سهم فرها و  متوسط سابقه شرکتری، به سرمایه ساختاط مربوهای  شاخصن میااز . ستاشته دابا شیب مثبت ن نوسااد فرا

۰.۰ 

۰.۲ 

۰.۴ 

۰.۶ 

۰.۸ 

۱.۰ 

۸۴ ۸۵ ۸۶ ۸۷ ۸۸ ۸۹ ۹۰ 
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، جدید ت محصولااد متوسط تعددارد و ند کاهشی رونیز وش فری پرتفوع شاخص تنومتوسط ؛ ستاشته دایشی افزاند روجدید ت  محصولا

که باتوجه به )ست اشته داند کاهشی ها رو شرکت زار متوسط سهم با، تباطیارسرمایه های  شاخصن میااز ست نهایتاً اشته امنظمی ندات تغییر

ت، ثباو سه ساله  کاهش دوره یک از پس ها  شرکتهای  نمایندگیاد متوسط تعد، (ستاطبیعی دوره ین در اشرکت جدید ر یجی چهارتدورود 

ها  یافتی نمایندگید درمزرکاها و  نمایندگیوش فره وری یگر یعنی بهردشاخص و دو ست ده ابعد تجربه کرل سه سارا در یش قابل توجهی افزا

سنجش سطح ای شاخصی بران ین تحقیق به عنوها در ا مایندگییافتی ند درمزرکا)اند  شتهامنظمی ندات تغییر( نها آنسبت به حق بیمه تولید 

 (. ستی اقم بالاترربیمه تخصصی های  شتهدر ربیمه نامه وش فرد مزرمعمولاً کاا یر؛ زسته اتلقی شدها  تخصص  نمایندگی

. دشو ن مینها بیای آسرمایه فکراز تابعی رت به صوها  یی شرکتراین مرحله کادر ا: ی سرمایه فکرو یی راکان گرسیورتشکیل تابع : 2م گا

، مطالعهرد مانی موزه زباها در  شرکتای بره یی محاسبه شدراکار کنای در منتخب سرمایه فکرهای  شاخصه از شدآوری جمع های  داده

نظر گرفتن ن درمکااپنلی ن گرسیوای ربر GEEده از روش ستفاا. هندد میپنلی تشکیل  ن گرسیورقالب یک ز را در نیارد موهای  داده

 SPSSار فزم انرت از محاسبام نجاای ابر. نماید د مییجارا ا( لیامتوهای  ل سادر یی یک شرکت راکا)یی رامتغیر کاای  خوشهدرون همبستگی 

هر ات مشاهدن ماتریس همبستگی میار ساختاو بط راتابع ، یع متغیر پاسخزست تابع توزم الا GEEمناسب ل مدتشکیل ای بر. دشو ده میستفاا

و محاسبه میانگین ای همانی برل نتقااتابع و متغیر پاسخ ای برل یع نرمازتوا لذو ست اسکالر  ایی یک متغیر رامتغیر کا. دخوشه مشخص شو

ا در لذو ( Ballinger, 2114)ن دارد گرسیواب رجودی در یازتأثیر ، مناسب ماتریس همبستگیب تخانا. دشو ب مینتخاایانس متغیر پاسخ وار

بسته با ، وا(تعویض پذیر)خت اهمبستگی یکنو، AR1))1 1جه درگرسیو رتوایج راهمبستگی ی هارهمه ساختاده از ستفاابا ل ین تحقیق مدا

 . دشو میسی ربرر ساختاون بدو ( ستامطالعه رد انی موماز  دوره زحد کمتر وابین یک تا یک دی عد M) Mجه در

سپس متغیرهایی ه و شدن گرسیورتابع وارد نظر رد موی همه متغیرهاا بتدایه روین در ا. شدب نتخاا 2هندروپس رت به صون گرسیوریه رو

ای جزاقتی که همه وتا د شو ا میجرره ابان دوگرسیوه و رشدرج له خادمعااز به ترتیب بیشترین خطا ، باشد% 2از نها بیش داری آمعنای که خطا

ماتریس ب نتخاای ابر QICره ماآ(. 1332، فررمنصو)باشند دار معنا% 2ی سطح خطادر متغیرها و ضریب ثابت از عم ل امده در باقی ماند

 . باشدل نیز نرماه شد وردآیع جمله پسماند متغیر برزباید تووه به علاد؛ شو ده میستفال امددر حاضر ی همچنین متغیرهاو همبستگی 

ه و شدا جروت اهمبستگی متفاهای  مختلف با ماتریس GEEهای  لمدم ین گادر ا: مناسبل مدب نتخاو امختلف های  لمدای جرا :3گام 

دن نبول به علت نرما M (3)و همبستگی  تعویض پذیر ر با ساختاهای  لمده، شدا جرهای ا لمدن میااز . ثبت شدای  مرحلهرت نتایج به صو

ب نتخار اساختاون بدل لیل مددبه سه ( 4ول جد)ها  لسایر مدن میااز . له نهایی به نتایج قابل قبولی نرسیدنددمعادر پسماند ی یع متغیرهازتو

ر ساختاون ی بدصولاً همبستگو است دار اسطح خوبی معنال در ین مدی اپسماندهال یع نرمازتون مورا دارد، آز QICکمترین ل ین مدا: شد

تحقیق ماتریس های  دادهتا به تناسب د شو میتعیین  ل مدای ست که برری ایت ترین ساختاودمحدون بد، کند ن میبیا 3که بالینگرر همانطو

 .برگزیندرا همبستگی مناسب 

 مختلف همبستگی یهارساختا نمیا مقایسه :4 ولجد

شدهساختارهای همبستگی بررسی     

AR(1) M(1) M(2) M(4) M(2) های انتخاب مدل آماره  بدون ساختار 

1/11 21 1/12 12/31 2/11 13/12  *QIC 

132/1 113/1 212/1 331/1 111/1 322/1  Asymp. Sig. for **residuals 

 .ستا هشد منجاا بهتر ازشبر باشد تر کوچک رهرچقد که نمایی ستدر شبه رهماآ* 

 .دشو نمی رد% 2 سطح در لنرما ضفر ،باشد 1/12 از بیشتر رهماآ گرا** 

                                                 
1
.  Autoregressive 

2
.  Backward 

3
  -   
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ه ندرویه پس روبا ن گرسیو، رهمبستگی مناسبر ساختاب نتخاف ابا هدو  4ول قالب جددر یی با نتایج قابل مقایسه ها لبه مدن سیدای ربر

مختلف ی هاارمه فقط نتایج تکرر، در اداساختاون بدل نهایی مدب نتخااما با توجه به ، ایددسی گرربرق همسبتگی فوی  هارهمه ساختاای بر

 . سته ائه شدل اراین مدی امبنا برن گرسیور

 

 رساختا ونبد همبستگی با لمد نهایی نتیجه :2 ولجد

 iterations 

 1 2 3 4 2 1 1 

   sig   sig   sig   sig   sig   sig   sig 

intercept 231/1- 11/1 21/1- 111/1 121/1- 222/1 211/1- 24/1 - - - 

Edu 242/1 111/1 112/1 111/1 123/1 111/1 114/1 111/1 14/2 111/1 121/1 111/1 123/1 111/1 

Exp 211/1- 142/1 233/1- 121/1 111/1 11/1 233/1- 123/1 143/1 431/1 - - 

SSK 113/1 213/1 - - - - - - 

Age 133/1- 42/1 111/1- 213/1 112/1- 111/1 - - - - 

NP 112/1 111/1 113/1 111/1 121/1- 111/1 112/1 111/1 124/1 2/1 114/1- 111/1 111/1- 111/1 

NPS 111/1- 111/1 113/1- 111/1 134/1- 111/1 122/1- 111/1 221/1 142/1 113/1- 111/1 11/1- 111/1 

PPD 124/1- 111/1 123/1- 111/1 121/1- 223/1 11/1- 111/1 111/1- 111/1 131/1- 111/1 -1,123 1,113 

MS 114/1- 33/1 114/1- 411/1 - - - - - 

AN 133/1 111/1 111/1 111/1 122/1 111/1 111/1 113/1 11/1- 111/1 131/1 111/1 1,111 1,111 

ASS 112/1 111/1 113/1 111/1 114/1 211/1 114/1 111/1 112/1 11/1 113/1 131/1 - 

AGS 113/1 124/1 11/1 131/1 111/1 223/1 113/1 131/1 - - - 

QIC 411/44 144/44 213/22 131/32 221/42 111/12 133/12 

Sig  322/1 

 

سرمایه ه نمایندان به عنوها  نمایندگیاد تعدو نسانی اسرمایه ه نمایندان به عنوت تحصیلای متغیرهار، ساختاون بدل مددر  2ول طبق جد

جدید که هرسه بیانگر سرمایه ت سهم محصولات و محصولاع تنو، جدیدل محصوی متغیرهاو شته دایی تأثیر راکادر تباطی با ضریب مثبت ار

سرمایه ای جزا(. سته اشده تیرول جددار در بطه معنارابا ی به متغیرهاط مربوهای  یفرد)ند ایی مؤثرراکادر با ضریب منفی ده بوری ساختا

ده ستفارد ابه خوبی موها  شرکتدر ست که ی اسرمایه فکراز بیانگر  بخشی ، ندداربطه مثبت رایی رابا متغیر کان گرسیورله دمعادر ه کی فکر

در ست انسته انتوز ست که هنوها شرکتی سرمایه فکراز بیانگر بخشی ، ندداربطه منفی رایی راکه با متغیر کای سرمایه فکرای جزد اگیر ار میقر

در یی راناکاد یجااسبب آن ثربخشی مناسب م اعد، مقابلد آن و در یجاای امانی برزمنابع ساف بلکه با توجه به صر. یی مؤ ثر باشدراکاد یجاا

ن شدرشکادر آمانی زتأخیر ن لایلی همچو، دییرابر کای سرمایه فکرای جزاتأثیر منفی برخی رد مودر لبته ا. نده امطالعه شدرد موی حدهاوا

 (.Lönnqvist, 2111)ست ه اشدده نیز برشمری بنگاهی سرمایه فکرون برو نشتی ات ثری و ایه فکرسرماات ثرا

 

 

 

 11-1ص  ،11شماره پیاپی  ،1313 زمستان ،1شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 بندي و پیشنهادهاجمع

، ستو اپیشرهای  نمازساای تی جدید بروثرها و  نمازساد عملکره مهم ترین منبع متمایزکنندی سرمایه فکرو نش وزه دامراباید پذیرفت که 

ن به همین جهت مهم ترین چالش مدیریتی قر 1کردرا. دهد بواهمیت خواحائز ر بسیاری تجاارزش به وت ثرو یی داراین ایند تبدیل این فرابنابر

ی هاوردستاد. ستن امازسای سرمایه فکرو یی راکابطه ع راین تحقیق موضواتمرکز زه حو. ستانسته دانشی های دا ییه وری دارابهررا حاضر 

در آن ئه شد که س اراناملموم یک مفهوان یی به عنوراکام مفهوی از تبیین جدیدا بتدا. دکری سته بنددسطح ان در دو تو را میین تحقیق ا

ه سی جایگاربرای برن گرسیول رمد، ییراکااز  ین تفسیر اسپس مبتنی بر . د شو میتفسیر ی مناسب سرمایه فکری گیرربه کااز یی ناشی راکا

سی ربررد تجربی مورت به صوان  یرابیمه زار بال در صلی فعاهای ا شرکتن میال در ین مدو ائه شد ارایی راکای در  مختلف سرمایه فکرای جزا

ار مقدآورد له بردمعاها در  شرکتی سرمایه فکرای جزامستقل ی متغیرهاری ماآیب اضر GEEمتریک  رانیمه پاده از روش ستفاابا . گرفت ار قر

 . بسته محاسبه شدوامتغیر ان یی به عنوراکا

سرمایه های  به کمک شاخصر بیمه کشوهای  یی شرکتراتبیین کای پذیرن مکااصلی تحقیق یعنی اهد فرضیه د ن مینتایج کلی مقاله نشا

نسانی استه سرمایه دو دبه ط مربوهای  شاخص، تباطیارسرمایه ری و سرمایه ساختا، نسانیاسته سرمایه دسه ن میااز . ست اتأیید رد موی فکر

لی و. دبور نتظارد ابطه نیز موع راهمین نوی فرینی سرمایه فکرارزش آند که با توجه به ماهیت اشتهدابطه مثبت ها را یی شرکتراتباطی با کاو ار

 . دگیرار بیشتر قروی کارد واموآن حتمالی است علل زم الا وند اشته دایی راثر منفی بر کاری ابه سرمایه ساختاط مربوهای  شاخص

ت محصولات و محصولاع تنوو ( 11/1و  123/1به ترتیب )یب مثبت ابا ضرها  نمایندگیاد تعداد و فرت اتحصیلا، منتخبل طبق نتایج مد

گفت ان تو میین ترتیب ابه . نددارثر ایی ارکادر (   -  11/1،   - 111/1،   - 123/1به ترتیب )یب منفی ابا ضر( وشسهم فراد و تعد)جدید 

در هستند که ی  سرمایه فکری کلیدای جز، ابیمه هستندهای  تباطی شرکتو ارنسانی اکه نمایانگر سرمایه ها  نمایندگیاد تعداد و فرت اتحصیلا

 . ست یابندرا دکادی به عملکرس وین منابع ناملمی اگیرربه کاو نند با توسعه اتو ها می شرکتو ند دارثر مثبت ها ا شرکتن شدرا کا

د یجاالبته ا. دیی شوراکاد جایاند سبب انستهانتو، شوند ب میمحسوری سرمایه ساختاای برری جدید که معیات محصولات و محصولاع ما تنوا

نش دی از دانموری ساختاسرمایه ا یر؛ زستی اترارشودمر اتباطی بعضاً و ارنسانی انسبت به سرمایه ری صحیح سرمایه ساختای گیرره کابو 

د را خواد فرانش داهستند در تکامل یافته قاهای  نمازفقط ساد و شو میمتجلی ن مازسای یندهاافرت و قالب  محصولادر ست که ن امازسااد فرا

( 1332)نش راهمکاو شی وین نتایج با مطالعه چاا(. Roos et al., 2112)نمایند ده ستفااری و انگهده شدی بسته بندو یافته رساختارت به صو

 . ستده انسانی کمتر بواسرمایه ری از سرمایه ساختااز حاصل وده فزارزش اند که ا ن دادهنشاد مطالعه خودر نها نیز آ. ستامنطبق 

ا د رخوده نسانی فرسوامنابع در درون، ست انسته اتأسیس توزه تاهای  طریق شرکت از نتیجه گرفت که صنعت بیمه ان تو س میسااین ابر 

ند انستهاتوی تر سرمایه فکرل لوصواعامل سهل دو ین ا. هد ش دگسترد را خووش شبکه فر، جدیدن نمایندگاب طریق جذده و از کرزی نوسا

دی منجر به بهبو، جدیدت محصولات و محصولاع ملی نظیر تنوایگر عوی دسواز ما ا. هندد دبهبورا بیمه های  یی شرکتراکات مده کوتادر 

تی مناسب رمند بستر مهازیک سو نیاازعامل دو ین اند بدین شکل باشد که اتو ه میین پدیداتبیین . اند شتهداهم س أثیر معکوچه بسا ته و نشد

دو ین انجا که از آ. باشد  ل میید محصوافوه از بالقون متقاضیان و گاهی مشتریای آتقام اریگر مستلزی دسوده و از بووش شبکه فرن میادر 

در نتیجه محصولاتی ه و در شدن کنندگاف گاهی پایین مصرآمنجر به وش پایین شبکه فررت ین مهاابنابر، ستقل  نمیباشدیکدیگر مه از پدید

یش افزابا ان دور ، نه چندای  هینددر آسد ر میبه نظر . شته باشداندف مصری لگوابه تغییر زی نیاده و تر بوده سد که سار وش میبه فرزار با

                                                 
1
.  Drucker, 1111 

 های سرمایه فکریهای بیمه در ایران با استفاده از شاخصکارایی شرکت
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تباطی ارهمچنین ری و که سرمایه ساختاد بووار میدان اتو ، میجامعهای  فرهنگ بیمهو گاهی ی آتقااه اربه همران بیمه گرن قابت میات رشد

 . یابدی ترون فزاهمیت ابیمه های  شرکت

خلی داضعیت از وچند ساله مانی دوره زیک ت در طلاعااسترسی به در دیت ودین تحقیق محدروی اپیش های  یتودمهم ترین محداز یکی 

ین اهمیت ا. دگیرار قرده ستفارد اموی سرمایه فکرزه حودر مناسب خصوصاً های  شاخصب نتخادر اتا ، ستر ابیمه کشوهای  شرکتد عملکرو 

ف معرن مکالااباید حتی ، گیرند ار میسی قرربررد موب و نتخای اسرمایه فکرای جزان ایی که به عنوها ست که شاخصاز آن امسئله ناشی 

ی سرمایه فکردن یی بوداراجه ویی که مستقیم به ها ین ترتیب شاخصابه . باشندی سرمایه فکرء جزاز آن نظر رد قعی موم وامفهوای خوبی بر

یی دارایک در گرفته رت صواری قع ناظر به سرمایه گذدر وایی که ها شاخصها؛  قیق ترین شاخصاد دفراشوند مانند سطح تخصص  ط میمربو

ه بهر)شوند  ط میشرکت مربود عملکردر یی داراثر ایی که به ها شاخصدر رده دوم و ( زشموای آبره شدف جه صردیا بوت مانند ساعا)تند هس

ت محصولااد تعد، سابقه شرکت، تجربهت، تحصیلاهای  ین تحقیق شاخصدر ا. گیرند ار میمطلوبیت قرو قت دنتهایی در رده ا( ادفروش افروری 

ها و  اریسرمایه گذوه گرها را در  تخصصی نمایندگیرت مهاها،  ییوه داراگران در تو ها را می نمایندگیاد تعدو جدید ت ولاسهم محص، جدید

های  فهرست، تیت آتحقیقاان در تو می. نستات داثروه اگرن را از عمومی نمایندگارت مهازار و سهم بات، محصولاع تنواد، فروش افره وری بهر

 .ار دادقرده ستفارد امور بیمه کشوهای  سطح کل شرکتا و در ه شاخصی از قیق ترد
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